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12. Uvod

Navrhova cast Strategie cestovniho ruchu mésta Olomouce 2022-2027 predstavuje klicovou kapitolu
dokumentu a definuje rdmec i charakter aktivit v oblasti podpory turismu, na které se samosprava

v pfistich letech zaméfi. V tomto ohledu nefunguje izolované, ale v mnoha ohledech navazuje
zejména na ndvrhovou ¢ast zakladniho koncepcniho rozvojového dokumentu — Strategického planu
rozvoje mésta Olomouce, a to konkrétné na jeho druhy pilif ,,Olomouc — Perla Evropy” a jeho
specifické cile:

e 2.1 Posilit jednotnou komunikaéni kamparn Olomouce jako turistického cile a spolupraci
aktérl cestovniho ruchu;

e 2.2 Zvysit atraktivitu nabidky kvalitnich sluzeb pro cestovni ruch, kulturu, volny ¢as a sport;

e 2.3 Zmodernizovat a rozsifit nabidku volnocasové, kulturni, sportovni a turistické
infrastruktury véetné vyuziti potencialu vodnich tokd a vodnich ploch;

e 2.4 Rozvinout podminky pro cykloturistiku a pési dostupnost turistickych cild;

e 2.5 Zvysit atraktivitu historického centra Olomouce pro obyvatele mésta i pro navstévniky.

Sty¢né plochy je mozné vysledovat i v rdmci prvniho pilite: Konkurenceschopna a kreativni Olomouc,
specificky pak u cile:

e 1.5 Podporovat inovace a kulturné kreativni primysly
a déle také v piliti tti, specifickych cilech:

e 3.1 Zajistit udrzitelnost dopravy ve mésté ve vsech formach vcetné feseni parkovani
o 3.3 Zlepsit kvalitu vefejnych prostranstvi véetné sidelni zelené a chranit historické dédictvi

Mimo Strategicky plan rozvoje mésta Olomouce se ndvrhova ¢ast Strategie cestovniho ruchu mésta
Olomouce 2022-2027 dale prolind i s jinymi koncepénimi dokumenty zpracovanymi v konkrétnich
rozvojovych oblastech, hlavné pak se Strategii rozvoje kultury a kreativnich primysli mésta
Olomouce na obdobi 2022-2027 (Cil 1.2 Ve mésté je funkcéné a inovativné propojena nabidka
kulturniho dédictvi a Zivé kultury, kterd je atraktivni pro mistni i turisty a specificky pro mladou
generaci) a Planem udrzitelné méstské mobility Olomouc 2018-2030 (PUMMO; 5.1.3. Infrastrukturni
opatreni v oblasti cyklistické dopravy a 5.2.4. Neinfrastrukturni opatfeni v oblasti cyklistické dopravy).

Zatimco v pripadé Strategie rozvoje kultury a kreativnich pramysli mésta Olomouce na obdobi 2022-
2027 jsou aktivity dotykajici se cestovniho ruchu spise jen velmi stru¢né a rdmcové nastinény,
PUMMO se vénuje bodim, které se dotykaji turistické nabidky (cyklodoprava a cyklostezky)
podrobné, a to véetné konkrétnich cild i monitorovacich indikator(. Tato skute¢nost vsak
nepredstavuje divod tématiku cyklodopravy z ndvrhové ¢asti strategie cestovniho ruchu vynechat.
Vénujeme se ji proto v konkrétnim opatteni, v rdmci realizace i vyhodnoceni vsak zdlrazniujeme
faktickou i funkéni provdzanost s PUMMO.

13. Vize, navaznost a struktura navrhové casti

Navrhova ¢ast Strategie cestovniho ruchu mésta Olomouce 2022-2027 ptfimo navazuje na ¢ast
analytickou a reflektuje zavéry plynouci ze syntézy a na ni postavené SWOT analyzy. Strategicka vize,
cile i nasledna konkrétni opatreni jsou nadefinovany tak, aby maximalizovaly potencial silnych
stranek Olomouce jako turistické destinace, umoznily vyuZzit nabizejicich se pfilezitosti a omezily,
popfipadé zcela eliminovaly vliv slabych stranek a eventudlnich hrozeb.
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13.1 Vize

Strategickd vize definuje Olomouc ndsledovné:

Ziva, moderni a prosperujici destinace v srdci Evropy

Olomouc jako dostupna, privétiva, udrzitelnd, bezpecna, moderni a smart turisticka destinace, ktera
dokaze maximalné zuZitkovat svlij unikatni historicky, kulturni a lidsky potencial tak, aby nabidla
autenticky a zaroven i atraktivni a konkurenceschopny cestovatelsky zazitek viem navstévnikam, at
uz pfijeli za poznanim, kulturou, zabavou, sportem ¢i sluzebné.

Diky tomu se cestovni ruch v Olomouci stdva ¢im dal tim pfirozené;si soucasti ekonomiky mésta,
kterd poskytuje pftilezitosti a zaroven vyuziva synergie se soukromou sférou. Turisticky potencidl
Olomouce jako destinace je tak oceflovan nejen navstévniky, ale také mistnimi obyvateli.

13.2 Strategické cile a jejich ndavaznost na SWOT analyzu
e Strategicky cil 1: Rozvoj turistickych cild a infrastruktury

o Silné stranky a pfilezitosti (vyuziti): Vyuzivame zejména prednosti a pfileZitosti
mésta z hlediska jeho polohy a dostupnosti (i pro kratsi city breaks), atraktivity
mistnich pamatek (véetné UNESCO), potencidlu destinace pro cirkevni,
technicky/vojensky, kulturni, sportovni a zabavné-vzdélavaci turismus, komplexni
rozvoj cyklodopravy a infrastruktury v regionu atd.

o Slabé stranky a hrozby (eliminace): SniZzujeme dopad negativnich vliv(, jako jsou
nedostatek modernich atraktivit pro zazitkovy turismus a pro détského navstévnika,
$patna dostupnost a infrastruktura (napf. parkovani) navstévnicky silnych cilQ,
nedostatecny rozvoj atraktivit v soukromém vlastnictvi, nedostatecné vyuziti
potencialu Spickovych kulturnich akci atd.

e Strategicky cil 2: MICE

o Silné stranky a pfileZitosti (vyuziti): Chceme zuZitkovat prednosti a pfilezZitosti mésta,
jako jsou opét jeho dobra poloha a dostupnost, silnd znacka Flora Olomouc,
vyznamné MICE kapacity a ubytovaci kapacity vyssi kategorie Ci specialniho
charakteru, potencidl spoluprace s UPOL ¢i Czech Convention Bureau atd.

o Slabé stranky a hrozby (eliminace): Bojujeme proti negativnim vlivim jako napfiklad
nedostatecnému propojeni soukromé sféry, predevsim hoteld, do prezentace
turistické nabidky, slabsimu zapojeni MICE tématiky do propagace mésta atd.

e Strategicky cil 3: Smart City
o Silné stranky a pfileZitosti (vyuZiti): Budeme stavét na prednostech a pfileZitostech
mésta, jako jsou napftiklad jeho potencidl pro moderni turismus, mozZnost spoluprace
s UPOL na modernich turistickych produktech, projekt Olomouc Region Card a jeho
digitalizace, aplikace modernich technologii (chytra mésta, rozsitena realita)
v produktech CR, existence interaktivnich mobilnich aplikaci pro zazZitkové prohlidky
atd.
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o Slabé stranky a hrozby (eliminace): Zamérime se na neutralizaci efektu negativnich
externalit, jako jsou napfiklad nevyuZity potencial aplikace/webu Mojeolomouc pro
ucely propagace, doposud omezené pouziti modernich technologii v rdmci
produktové nabidky mésta atd.

e Strategicky cil 4: Rozvoj organizace CR, budovani znacky, marketing

o Silné stranky a pfilezitosti (vyuziti): V ramci tohoto strategického cile mizZzeme vyuzit
celou fadu silnych stranek a prilezitosti Olomouce jako turistické destinace. Napfiklad
propracovaného turistického portdlu mésta, silné pozice na socialnich sitich,
prezentace v atraktivnich médiich typu Lonely Planet, zpracovani brandbooku mésta,
synergie s dalSimi organizacemi cestovniho ruchu v regionu, uzsi ndvaznosti na
komunikaci CR i ostatnich kraj(, hlubsiho vyuZiti partnerstvi s dal§imi mésty
a institucemi atd.

o Slabé stranky a hrozby (eliminace): Marginalizovat bychom naopak méli vliv slabych
stranek a hrozeb, mezi které mizZeme zaradit nejednoznacné vnimani Olomouce jako
turistické destinace, nedostatecné vyuziti vizualné zivé fotografie pfibliZzujici Olomouc
jako zivouci mésto, zastardvajici podobu webového portdlu, chybéjici rdmec pro
kooperativni marketing atd.

13.3 Struktura navrhové casti

Strategické cile dale rozvijeji konkrétni opatfeni, kterd maji dlouhodoby a stftednédoby charakter
a tvofi zakladni strukturu navrhové casti.

Strategicky cil 1: Rozvoj turistickych cili a infrastruktury
Opatieni 1.1: Rozvoj novych turistickych cili, modernizace stavajicich cilG a jejich sluzeb
Opatieni 1.2: Rozvoj muzejnich a kulturnich zafizeni a jejich sluzeb
Opatieni 1.3: Podpora rozvoje podnikatelské turistické infrastruktury a jejich sluzeb
Opatieni 1.4: Rozvoj vybranych lokalit zvySenim atraktivity Gzemi
pod-opatieni: 1.4.1 ZOO Olomouc
1.4.2 Vystavisté Flora a olomoucké parky
1.4.3 Areal Korunni pevntistky
1.4.4 Svaty Kopecek — Sadové namésti

Opatfeni 1.5: Rozvoj novych cyklostezek, in-line stezek a sluzeb s tim souvisejicich

Strategicky cil 2: MICE

Opatieni 2.1: Podpora kongresové a incentivni turistiky
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Opatieni 2.2: Rozvoj Vystavisté Flora Olomouc a.s. a s tim spojenych sluzeb v oblasti
MICE

Opatfeni 2.3: Podpora rozvoje spoluprace s UPOL a jejimi Ustavy

Strategicky cil 3: Smart City
Opatfeni 3.1: Tvorba a dlouhodoba podpora digitalni platformy kulturnich akci a eventl

Opatfeni 3.2: Rozvoj Olomouc region Card a dalSich turistickych slevovych karet
s ohledem na aktualni trendy

Opatieni 3.3: Podpora novych feseni pfispivajicich ke zvyseni navstévnické
atraktivity mésta

Opatfeni 3.4: Podpora modernizace expozic turistickych cill

Strategicky cil 4: Rozvoj organizace CR, budovani znacky a marketing

Opatfeni 4.1: Tvorba konkurenceschopnych produktd, marketing destinace, budovani
znacky

Opatfeni 4.2: Podpora eventll, nakupnich prileZitosti a rozvoje gastronomie
Opatieni 4.3: Podpora Olomouce jako filmové destinace

Opatieni 4.4: Podil na aktivnim fizeni regionu Stfedni Morava, rozvoj kvality sluzeb,
lidské zdroje a partnerstvi

Opatfeni 4.5: Monitoring, vyzkumy trhi

Opatfeni 4.6: Komunikace projektd cestovniho ruchu smérem k obyvatellim
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Strategicky cil 1: Rozvoj turistickych cila a infrastruktury

Kvalita nabidky turistickych cil(l a navazané turistické infrastruktury je klicova z hlediska atraktivity
mésta v{¢i navétévnikdim a jeho konkurenceschopnosti v rdmci dal$ich destinaci nejen v Ceské
republice, ale v celém evropském prostoru. Aktudlni trendy cestovniho ruchu navic ukazuji, ze kromé
klasickych turistickych hotspotd (pamatky, muzea, divadla, zoo, sportovni a zabavni aredly atd.) stale
vice nabyva na dulezZitosti doprovodny servis, autenticky a Zivy proZitek z navstévy a moznost
kombinovat nejriiznéjsi aktivity do uceleného mixu podle individualnich preferenci s ohledem na
délku i charakter pobytu.

Mésto se proto zaméFi nejen na pfipadnou vystavbu, rekonstrukce, revitalizace a rozsiteni daleZitych
cili, ale zaroven na maximalni vyuZiti jejich potencialu z pohledu Sife a komplexnosti jejich
produktové nabidky. Spolu s tim bude klast dliraz na intenzivni zapojeni a podporu dalsich
participantl cestovniho ruchu na nabidkové strané, at uz se jedna o reprezentanty organizaci vefejné
sféry & soukromé subjekty. U¢elem téchto krok( je predloZit potencidlnim turistlim ldkavy

a Sirokospektralni koktejl zazitkd pro aktivni poznavani Olomouce.

Projekty, smérujici k rozvoji turistickych cild a infrastruktury, s sebou samoziejmé ponesou naroky na
investice, at uZ kratkodobého ¢i dlouhodobého charakteru. Pfedpokladame, Ze nékteré rozvojové
vsak bude treba zajistit spolufinancovani z externich zdroja (evropskych, narodnich, krajskych atd.)

Z tohoto dlvodu je tfeba realizovat dlouhodoby monitoring aktualné nabizenych moznosti podpory
a v pfipadé vhodnych pobidek bezodkladné informovat vSsechny zainteresované strany (vedeni
mésta, dotcené odbory, partnery v rdmci cestovniho ruchu apod.)

S organizaci praci v rdmci strategického cile 1 bude spojena i nutnost strategického fizeni a intenzivni
vzajemné vymény informaci mezi méstem a dalSimi subjekty popsanymi vyse za Ucelem zajisténi
navaznosti jednotlivych akci.
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Opatfeni 1.1: Rozvoj novych turistickych cilli, modernizace stavajicich cila a jejich sluzeb

Popis opatieni, hlavni aktivity Opatreni se zaméri na rozvoj destinacni nabidky mésta Olomouce,
rozsiteni a zatraktivnéni portfolia turistickych cild a zvyseni
komplexnosti mixu produkt( a sluZzeb cestovniho ruchu s dirazem
na diverzifikaci, formalizovani a prohloubeni spektra zazitk(

a aktivit, které mésto svym navstévniklm nabizi. V tomto ohledu
Olomouc jednak navaze na jiz pfichystané, ¢i dokonce zahdajené
projekty, u kterych bude sledovat jejich Uspésnou realizaci, jednak
se zasadi o pripravu projektd novych, které budou reflektovat
zvysené naroky cilovych skupin na personalizaci a riznorodost
zaZitku z navstivené destinace.

Vv

Praveé rozsifeni zabéru v ramci cilovych skupin, pro které
predstavuje Olomouc potencidlné zajimavy turisticky cil,

a doruceni adekvatnich navazanych produkt(, sluzeb, informaci
a servisu pro jednotlivé segmenty, je jednim z dlleZitych hledisek
tohoto rozvojového opatteni. Zvlastni zietel budeme v tomto
ohledu klast na dodrzovani principl udrzitelného cestovniho
ruchu, coZz méstu umozni prezentovat Olomouc navstévnikim
jako autentickou, osobitou, origindlni a moderni destinaci
nabizejici jedine¢nou turistickou zkusenost.

Cilem tohoto opatfeni vSak neni pouze rozsifovani poctu
jednotlivych turistickych cill, produktl a jejich sluzeb, ale zaroven
i jejich modernizace tak, aby kvalita poskytovaného servisu
odrazela aktualni situaci v oblasti cestovniho ruchu a zvysujici se
pozadavky cilovych skupin.

S ohledem na vSechna vySe uvedena kritéria se mésto v ramci

v vs

tohoto opatfeni zaméfi zejména na:

e rozvoj Méstské pamatkové rezervace Olomouc s dlirazem
na vyuZiti potencialu mist s velkou pamdtkovou hodnotou
nejen z hlediska poznavaci, ale také zaZitkové a event-
based turistiky;

e pfipravu komplexnéjsi nabidky v rdmci technického,
vojenského a industrialniho turismu za maximalizace
potencidlu pevnostnich pamatek mésta;

e rozvinuti nabidky zabavné-vzdélavaciho turismu;

e rozvinuti a podporu lokalit s potencidlem odpocinkovych
z6n, které mohou slouZit nejen pro relaxaci, ale téz pro
poradani kulturnich akci;

e podporu stavajiciho a podporu vzniku dalsiho turistického
informacniho centra véetné urceni vhodné lokality;

e rovnomérnéjsi rozprostreni atraktivni turistické a kulturni
nabidky v ramci prostoru mésta Olomouce;

e rozvijeni sluZeb vyuZzivajicich smart technologii.
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Opatfeni 1.1: Rozvoj novych turistickych cilli, modernizace stavajicich cila a jejich sluzeb

Cilova skupina Navstévnici, partneti v rdmci spoluprace s vefejnym i soukromym
sektorem

Vazba na strategické dokumenty e Strategicky plan rozvoje mésta Olomouce do roku 2025

SMOl e Strategie rozvoje kultury a kreativnich pramysli mésta

Olomouce na obdobi 2022-2027

Spravce opatieni Vécné prislusny naméstek primatora pro oblast kultury,
cestovniho ruchu a sportu

Administrator Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Predpokladani realizatofi Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu, partnefi v ramci

spoluprace s vefejnym a soukromym sektorem
Dalsi odbory MMOI

Partnefi Olomoucky kraj
Vlastnici a spravci organizaci
Podnikatelé v oblasti cestovniho ruchu a navazanych sluzeb

Monitorovaci indikatory e Vyse alokovanych finanénich prostredk( z rozpoctu mésta
na rozvoj novych turistickych cill a modernizaci
stavaijicich cil( a jejich sluzeb

e V/ySe externich zdrojl vyuZitych na rozvoj novych
turistickych cild a modernizaci stavajicich cil( a jejich
sluzeb

e Pocet dokoncenych / k realizaci pfipravenych projekt
pro rozvoj novych turistickych cill a modernizaci
stavaijicich cil( a jejich sluzeb

e Pocet navstévnikd novych/modernizovanych turistickych
cild a pocet navstévnik( vyuzivajicich jejich sluzeb

e Existence a prabézné naplriovani koncepce napojeni
modernizovanych/novych turistickych cild na ORC

Opatieni 1.2: Rozvoj muzejnich a kulturnich zafizeni a jejich sluzeb

Popis opatieni, hlavni aktivity Sekundarni turisticka infrastruktura (kam pocitame scénické
uméni a hudbu, festivaly, film, muzea a galerie) pfedstavuje
dalezity a pro navstévniky velmi atraktivni prvek turistické
nabidky Olomouce. Mésto se proto bude sousttedit na aktivity
s nejvysSim potencidlem pro zvySeni ndvstévnosti mésta.

Kromé podpory nejvyznamnéjsich soubord, jako jsou Moravské
divadlo Olomouc a Moravska filharmonie Olomouc, jejichz
zfizovatelem je pfimo Statutarni mésto Olomouc, budeme klast
dliraz na $pickové mistni a mezinarodni festivaly, kde je znacna
pravdépodobnost na osloveni velkého mnozstvi navstévnikd jak
z Ceské republiky, tak ze zahranidi. Vétsi vyznam bude pfipsdn

i aktivitam zamérenym na rozvoj mensich &i alternativnich scén

a projektl rozsitujicich kulturni portfolio mésta a jimi pofadanych
akci, které mohou byt lakavé nejen pro obcany, ale i pro

navstévniky Olomouce. Zvlastni pozornost pak bude vénovana
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Opatieni 1.2: Rozvoj muzejnich a kulturnich zafizeni a jejich sluzeb

nejen jejich realizaci, ale i doprovodné marketingové podpore
a komunikaci (viz vazba na opatieni 4.1).

Jednim z klicovych infrastrukturnich projekt( se zasadnim
dopadem na cestovni ruch by mohla byt vystavba multifunkéni
haly, kterd mimo jiné nabidne prostor pro poradani koncert(
vazné i popularni hudby, rdznych prehlidek a zabavnych show.

Olomouc bude ddle podporovat rozvoj novych muzejnich expozic,
prohlidek a objektl a zvySovani jejich atraktivity pro navstévnika.
Cilem je zastavit trend klesajiciho poctu navstévnikd (ve vztahu

k rostoucimu poctu turistd ve mésté), predstavit olomoucka
muzea novym segmentlm a cilovym skupindm a mimo jiné zvysit
i podil opakovanych navstév.

Zamérem mésta je podporovat v rdmci Olomouce ucelenou
kulturni nabidku reprezentovanou kvalitnimi projekty jak
regionalniho, tak i nadnarodniho vyznamu, jako je napfiklad
planované Stredoevropské férum Olomouc. Z pohledu
navstévnika bude tato nabidka ndsledné zastreSena projektem
takzvané ,muzejni ¢tvrti“, ktery provaze jednotlivé aktivity do
komplexniho produktu cestovniho ruchu reprezentovaného mimo
jiné i specidlni turistickou kartou.

Cilova skupina Navstévnici

Vazba na strategické dokumenty e Strategicky plan rozvoje mésta Olomouce do roku 2025

smol e Strategie rozvoje kultury a kreativnich pramys|i mésta
Olomouce na obdobi 2022-2027

Spravce opatieni Vécné prislusny naméstek primatora pro oblast kultury,

cestovniho ruchu a sportu
Administrator Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu
Predpokladani realizatofi Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu, partnefi v ramci

spoluprdce se zfizovateli a provozovateli muzejnich a dalSich
kulturnich zafizeni, soukromé subjekty z oblasti kultury

Partnefi Olomoucky kraj
Zfizovatelé a provozovatelé muzejnich a dalSich kulturnich
zafizeni
Soukromé subjekty z oblasti kultury

Monitorovaci indikatory e Existence a vySe alokace dotacniho programu mésta

zaméreného na podporu aktivit pro rodiny s détmi

e Existence a alokace dotacniho programu zaméreného na
mensi kulturni zafizeni s potencidlem rozsifit turisticky
atraktivni kulturni nabidku i mimo centrum mésta

e Vyse alokovanych financnich prostredk( z rozpoctu mésta
na c¢innost kulturnich zafizeni, kulturni a spolecenské akce
Ci festivaly

e Existence koncepce spoluprace soukromého a verejného
sektoru v ramci projektu Arena Olomouc
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Opatieni 1.2: Rozvoj muzejnich a kulturnich zafizeni a jejich sluzeb

e Otevreni stfedoevropského féra Olomouc

Opatieni 1.3: Podpora rozvoje podnikatelské turistické infrastruktury a jejich sluzeb

Popis opatieni, hlavni aktivity Cilem opatfeni je podpofit v rdmci Olomouce podnikatelské
podhoubi pro vznik novych a zlepSovani stavajicich projekt(
turistické infrastruktury a navazanych sluzeb.

Mésto bude realizovat takové aktivity, které povedou

ke zptehlednéni podnikatelského prostfedi v oblasti cestovniho
ruchu, predavani dualezitych informaci pro pfipravu a realizaci
byznysovych pland, zvyseni motivace soukromych subjektl pro
zapojeni do aktivit souvisejicich s rozvojem turistické nabidky
(v€etné zajisténi incentivni ¢i pfimo financni podpory takovychto
aktivit) a provdzani produktového portfolia mésta a soukromych
subjektl prostfednictvim turistické karty Olomouc region Card.

Specificky (ale nikoliv vyluéné) se mésto zaméri zejména na
projekty spojené s rozvojem a vyuzitim potencialu mistni
gastronomické scény a zvyseni jeji atraktivity pro navstévnika.
Pod aktivity z tohoto ranku pak budou spadat napfiklad projekty
typu pripravy gastronomickych privodcu, speciadlnich poznavacich
gastro-tours po mésté, gastronomickych akci, tvorba komplexnich
turistickych bali¢ka s dlleZitym gastro-elementem (kombinace
gastronomie, pamatek a event(), podpora vzniku zahradek
restauracnich zafizeni a venkovnich projektl v ramci mésta apod.
Zadouci je rovnés s ohledem na bonitné&jsi klientelu podporovat
projekty vysoké gastronomie, kterd je v ramci cestovniho ruchu
na vzestupu.

Samostatnou kapitolou v ramci opatfeni je podpora rozvoje
ubytovacich kapacit v Olomouci. Mésto bude podporovat
podnikatele se zamérem nabidnout navstévniklim ubytovani

v kvalitnich kempech, poskytnout prostory a infrastrukturu pro
vyletniky vyuZivajici obytné vozy ¢i zbudovat ubytovani a zazemi
pro cykloturisty. Dale se mésto zaméfi i na podporu rozsireni
nabidky konvenéniho ubytovani a podporu vystavby novych
ubytovacich zafizeni a modernizaci stavajicich, a to véetné téch
spadajicich do vyssi kategorie.

Z hlediska zprehlednéni podnikatelského prostredi a predavani
dalezitych informaci pro pfipravu a realizaci byznysovych pland se
mésto zaméri na pfipravu heatmapy cestovniho ruchu, ktera
podnikateldm umozni identifikovat ptileZitosti pro rozvoj novych
podnikatelskych projekt(.
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Opatieni 1.3: Podpora rozvoje podnikatelské turistické infrastruktury a jejich sluzeb

Mésto také nabidne dodatecnou propagaci a pfipadné i konkrétni
incentivni pobidky podnikateliim, ktefi se rozhodnou zaradit své
podniky a sluzby do Olomouc region Card, pfipadné dalSich
slevovych karet (kulturni, gastro apod.)

Cilova skupina

Podnikatelé, ndvstévnici

Vazba na strategické dokumenty
SMOI

e Strategicky plan rozvoje mésta Olomouce do roku 2025

Spravce opatieni

Vécné prislusny ndméstek primatora pro oblast kultury,
cestovniho ruchu a sportu

Administrator

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Predpokladani realizatofi

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu
Podnikatelé

Partnefri

Podnikatelé v rdmci turistické infrastruktury a sluzeb
Univerzita Palackého v Olomouci (heatmapa)

Monitorovaci indikatory

e Pocet incentivnich program( pro podnikatele v oblasti
turistické infrastruktury a sluzeb

e RuUst nabidky ubytovacich kapacit v kempech a pro turisty
prijizdéjici obytnymi vozy

e Pocet ubytovacich/stravovacich zafizeni a turistickych cilt
opatfenych logem cyklisté vitani

e RuUst ubytovacich kapacit v rdmci konvencnich
hromadnych ubytovacich zafizeni

e Pocet podnikatelskych projektl zapojenych do Olomouc
region Card

Opatieni 1.4: Rozvoj vybranych lokalit zvySenim atraktivity tzemi

Popis opatieni, hlavni aktivity

Specifické lokality v rdmci Olomouce a jejiho bezprostfedniho
okoli disponuiji zvlastnim vyznamem pro rozvoj turistického ruchu.
Mésto se zaméri na zvySeni atraktivity téchto Uzemi pro
navstévnika a bude pfitom klast ddraz na rozsifovani

a modernizaci infrastruktury i sluZzeb v misté, diverzifikaci
souvisejici produktové nabidky a reseni konkrétnich problém

a vyzev danych Uzemi. Jmenovité se bude mésto soustiedit na
aktivity spojené s rozvojem potencidlu Zoo Olomouc, Vystavisté
Flora a olomouckych park(, arealu Korunni pevnistka a lokality

Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Olomouce (2022-2027) — Navrhova cast 12




o media age

Opatieni 1.4: Rozvoj vybranych lokalit zvySenim atraktivity Gzemi

Svaty Kopecek — Sadové namésti, jimzZ jsou vénovdana samostatna
podopatreni:

Podopatieni 1.4.1: Zoo Olomouc

Zoo Olomouc je nejnavstévovanéjsi turisticky cil v Olomouckém
kraji, jehoz konkurenceschopnost je tfeba kontinualné zvySovat
a udrZovat. Mésto podpofi a zasadi se o to, aby na vystavbu
inzenyrskych siti navazala modernizace nevyhovujicich vybéht
a pavilond, vystavba novych, ale také investice smérujici ke
zlepSeni dopravni infrastruktury. Bez zajiSténi kapacitné
vyhovujiciho parkovisté totiz nebude mozné pfipadné zmény
pretavit ve skutecnou konkurencni vyhodu.

Podopatieni 1.4.2: Vystavisté Flora a olomoucké parky

Areal Vystavisté Flora Olomouc se diky porfadanym akcim rfadi
mezi nejnavstévovanéjsi turistické cile v Olomouckém kraji.
Mésto se proto zaméfi na pokracujici obnovu, modernizaci

a zatraktivnéni vystavnich prostor a dalSich ploch v ramci aredlu
nebo v jeho spravé nejen s ohledem na veletrzni aktivity, ale téz
na poradani kulturnich akci, trhd a uzsi provazani aredlu na
koncept zivého mésta. Podobné jako u Zoo Olomouc je i v pfipadé
Flory velkou rozvojovou brzdou aktualni stav navazujici
infrastruktury (parkovani). Mésto proto bude realizovat kroky

k napraveni stavajici nevyhovuijici situace.

Mésto se dale zaméfi i na rozvoj unikatniho pasu parkd, z nichz
vétsinu spravuje pravé Vystavisté Flora Olomouc. Vzhledem

k tomu, Ze se v dobé po COVIDu ocekava stoupajici preference
venkovnich aktivit a atraktivit, bude Olomouc s parky na svém
Uzemi primdrné pracovat jako s prostorem pro turistickou
nabidku. Klicové z tohoto pohledu budou projekty, které pfispéji
k vyuZiti parkd pro Ucely v oblasti sportu, spole¢enského

a kulturniho vyZziti a vyZiti pro rodiny s détmi.

Podopatfeni 1.4.3: Aredl Korunni pevnustky

Cilem tohoto opatfeni je propojeni dochovanych pamatek
olomoucké pevnosti a pevnostniho stavitelstvi do komplexnéjsi
produktové nabidky, kterd méstu umozni maximalné vyuzit jeho
potencial pro technicky, vojensky, industrialni, vzdélavaci a
zazitkovy turismus. Mésto bude v tomto ohledu podporovat
pokracujici revitalizace pevnostnich objekt( bastinové i fortové
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Opatieni 1.4: Rozvoj vybranych lokalit zvySenim atraktivity Gzemi

pevnosti, rozsifovani expozicnich prostor, mapujici slavnou
vojenskou historii mésta, i science centra Pevnost poznani v jeho
edukacni funkci. Mésto se zasadi o rozvoj komplexnéjsich eventd
a digitalizace formou prohlidek s rozsifenou realitou, i v mistech,
kde to zatim neni mozné. Mésto zvazi moznost vybudovani nové,
moderni zazitkové a interaktivni atraktivity, spojené s
olomouckou pevnosti, s vyzitim pro dospélé i détské navstévniky
(venkovni i vnitrni).

Podopatieni 1.4.4: Svaty Kopecek — Sadové namésti

Cilem tohoto podopatfeni je oZiveni a obnova verejného prostoru
v lokalité Svaty Kopecek — Sadové namésti (véetné dopravniho
feseni, obnovy zelené, obnovy mobiliare), zatraktivnéni prostoru
pred kupeckymi boudami s ohledem na historickou tradici tohoto
vyznamného poutniho mista s Bazilikou Minor Navstiveni Panny
Marie, intenzivnéjsi provazani lokality Svaty Kopecek s nabidkou
mésta a podpora sakralni turistiky. Mésto bude postupovat

v soucinnosti s dalSimi subjekty a organizacemi, jejichzZ role pro
zatraktivnéni celého prostoru je kli¢ova z hlediska cestovniho

ruchu.
Cilova skupina Navstévnici
Vazba na strategické dokumenty e Strategicky plan rozvoje mésta Olomouce do roku 2025
smol e  Plan udritelné méstské mobility Olomouc 2018-2030
Spravce opatieni Vécné prislusny naméstek primatora pro oblast kultury,

cestovniho ruchu a sportu
Administrator Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu
Pfedpokladani realizatofi Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Spravcovské organizace konkrétnich aredld a objekt
Partnefi Olomoucky kraj

Spravcovské organizace konkrétnich aredld a objektl
Monitorovaci indikatory Podopatieni 1.4.1: Zoo Olomouc

e Pocet novych ¢i modernizovanych vybéhl, expozic a

pavilon(
e Navstévnost Zoo Olomouc
e Celkova parkovaci kapacita pro Zoo Olomouc
Podopatieni 1.4.2: Vystavisté Flora a olomoucké parky
e Celkova parkovaci kapacita pro Floru Olomouc
e Pocet modernizovanych vystavnich prostor a ploch pro
poradani akci v ramci arealu
Podopatfeni 1.4.3: Aredl Korunni pevnustky
e Dokonceni inovace produktu cestovniho ruchu — Cisarsko-
kralovska olomoucka pevnost
e Pocet noveé zpfistupnénych objektl v ramci olomouckého
opevnéni
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Opatieni 1.4: Rozvoj vybranych lokalit zvySenim atraktivity Gzemi

e Vznik nové zazitkové a interaktivni atraktivity v rdmci
Cisarsko-krdlovské olomoucké pevnosti

e Pocet novych projekt digitalizace v ramci Cisarsko-
kralovské olomoucké pevnosti

Podopatieni 1.4.4: Svaty kopecek — Sadové namésti

e Pocet dokoncenych/k realizaci pripravenych projektd
revitalizace vefejného prostoru v oblasti Svaty Kopecek —
Sadové namésti

Opatieni 1.5: Rozvoj novych cyklostezek, in-line stezek a sluzeb s tim souvisejicich

Popis opatieni, hlavni aktivity Rozvoj cyklostezek, in-line stezek a s tim souvisejicich sluzeb je
oblasti, ktera se nedotykd pouze cestovniho ruchu, ale celkové
mobility v rdmci mésta. Proto je také podrobné feSen v rdmci
opatfeni 5.1.3 Infrastrukturni opatfeni v ramci cyklistické dopravy
a opatfeni 5.2.4 Neinfrastrukturni opatfeni v ramci cyklistické
dopravy Planu udrzitelné méstské mobility Olomouce pro roky
2018-2030 (PUMMO). Opatreni v rdmci této strategie proto
navazuje na PUMMO a vyzdvihuje aspekty klicové pro cestovni
ruch. U velké ¢asti z nich vSak pocita s realizaci a monitoringem
prostfednictvim konkrétnich aktivit navrzenych v planu mobility.

Cilem opatteni je podpofit charakter mésta jako atraktivni
destinace pro aktivni dovolenou spojenou s cyklistikou, jizdou na
kolobéZkach &i in-line bruslich. Aktivity v ramci tohoto opatfeni
povedou potencidlné k prodlouzeni délky pobytu navstévnikd
(bohatsi nabidka sportovnich a pohybovych aktivit pro rozsiteni
dovolenkového itinerare), pripadné k etablovani Olomouce jako
pfihodného vychoziho bodu pro cyklovylety do okoli.

Mésto podpofi rozvoj sité cyklo a in-line stezek s akcentem nejen
na celkovou kilometraz novych tras, ale téz na jejich vzajemnou

a logickou ndvaznost. Z hlediska souvisejicich sluzeb se poté
zaméfi na podporu navyseni poctu nabijecich stanic pro elektricka
kola a kolobéZzky a podporu rozvoje sité servisnich bodu

a uschoven kol.

Mezi podporované aktivity zaradime také bikesharing a pUjcovani
elektrickych kolobézek pro snadnéjsi pohyb turistl po mésté.
Soucasti tohoto kroku vSak bude také intenzivni edukace
navstévnika z hlediska pravidel vyuzivani téchto sluzeb tak, aby
nedochazelo k ohroZeni zdravi jak uZivatell samotnych, tak
dalsich ucastnikd provozu a chodcl, pfipadné k ,,zaplevelovani”

vefejného prostoru nevhodné odstavenymi koly a kolobéZzkami.
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Opatfieni 1.5: Rozvoj novych cyklostezek, in-line stezek a sluzeb s tim souvisejicich

Z tohoto dlvodu také podpofime vznik specialnich zén pro
odstavovani sdilenych kol a kolobézek.

Cilova skupina

Navstévnici

Vazba na strategické dokumenty
SMOL

e Strategicky plan rozvoje mésta Olomouce do roku 2025
e Plan udrzitelné méstské mobility 2018-2030

Spravce opatieni

Primator Statutarniho mésta Olomouce

Administrator

Odbor strategie a fizeni

Predpokladani realizatofi

Odbor strategie a fizeni

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu
Odbor investic

Odbor dopravy a uzemniho rozvoje

Partnefri

Olomoucky kraj
Obce v ramci sité cyklo a in-line stezek regionu
Provozovatelé bikesharing sluzeb

Monitorovaci indikatory

Nasledujici monitorovaci indikatory budou monitorovany v ramci
PUMMO:

e Délka novych cyklostezek

e Pocet nabijecich stanic pro elektrokola

e Pocet servisnich bod(

e Pocet uschoven kol

e Pocet uzivatell vyuzivajicich sluzeb bikesharingu
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Strategicky cil 2: MICE

Oblast MICE znacné utrpéla v disledku opatfeni proti COVID-19, kdy byla fada veletrhi a dalsich akci
zruSena, odlozena nebo poradana jen v omezeném rozsahu. V nadchazejicim obdobi proto bude
stézejni ucinit kroky ke vzkriseni kongresového turismu, a to nejen ve prospéch mésta, ale i dalSich
zainteresovanych subjektd, jako jsou hotely, restaurace, kongresova centra a vystavni prostory, které
v dobé omezeni zaZily znacny propad. Zminénym subjektiim bude v rdmci strategického cile 2
poskytnuta maximalni soucinnost a podpora pfi znovunastoleni renomé Olomouce coby veletriniho
a kongresového centra kraje.

Konkrétni opatfeni se zaméri na podporu poradani zminénych akci tak, aby se podafilo docilit
minimalné jejich predcovidové Cetnosti a navstévnosti. Ackoliv navstévy kongrest, konferenci,
veletrh( ¢i vystav nepatfi napfiklad na rozdil od poznavani historickych a architektonickych pamatek
k nejdeklarovanéjsim ucelim navstévy mésta, stadle ma toto odvétvi vyznamnou roli na celkovém
cestovnim ruchu mésta. Pokud by tedy nedoslo k jeho opétovnému ,nastartovani”, propad

v celkové navstévnosti by byl vice nez znatelny.

Aby skutec¢né doslo k dorovnani a pripadnému zvyseni poctu navstévnik( mificich do Olomouce za
MICE, je tfeba jednak vytvofit vhodné podminky pro navySovani poctu porddanych akci tohoto typu,
a jednak se soustredit na podporu velkych, jiz zavedenych event(. V obou pfipadech spociva role
meésta v zajisténi finanéni a medidlni podpory, a to formou sponzoringu akci a poskytnuti prostoru

v oficialni PR komunikaci mésta, potazmo turistické znacky. Zminéna podpora se vsak netyka pouze
samotnych akci, ale i jejich poradatell a mist konani na izemi mésta. Soucasti tohoto strategického
cile proto bude i Uzka spoluprace s tzv. velkymi hraci na poli MICE, jako jsou Vystavisté Flora Olomouc
a. s., Univerzita Palackého v Olomouci, kongresova centra, hotely a dalsi instituce.

Mésto bude nadale podporovat i rozvoj pfidruzené infrastruktury, ktera se vyznamné podili na
celkovém vnimani porfadanych akci a ma vliv i na potencialni akvizici novych poradateld. V ramci
planovanych projektli méstské mobility pljde o zlepSovani dopravni dostupnosti mist konani akci
a zajisténi dostacujicich parkovacich kapacit. Dalsi dlleZitou oblasti je pak zajisténi ubytovacich
kapacit, potazmo jejich navySovani a zkvalitiovani. Pro post-covidové obdobi budou navic typické
zvySené naroky na zajisténi vyhovujicich hygienickych a bezpecnostnich opatieni na poradanych
akcich.

Projekty smétujici k rozvoji MICE turistiky bude mozné ¢astecné hradit z prostfedkd méstského
rozpoctu, pripadné z externich zdrojd (evropskych, narodnich, krajskych atd.) Kromé financéni
podpory pak bude dulezité nabizet i medialni kapital, at uz pfimo prostor v médiich ¢i alespon
nékterou z forem medialniho lobbingu. Z dlouhodobého hlediska pak budou klicové i dobré vzajemné
vztahy se zainteresovanymi stranami (kongresova centra, vystavisté a dalsi prostory, hotely,
vystavovatelé a organizatoti akci apod.) S tim pak bude souviset i nezbytny monitoring a vzdjemna
vymeéna informaci o poctu akci, jejich navstévnosti ¢i vyhledu do dalsich let.
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Opatieni 2.1: Podpora kongresové a incentivni turistiky

Popis opatieni, hlavni aktivity Opatreni se zaméri na znovunastoleni a zvyraznéni role Olomouce
jako centra kongresové a incentivni turistiky v kraji. U¢inéno tak
bude prosttednictvim finan¢ni, medialni i technické podpory
jednotlivych zainteresovanych subjektli, mezi které fadime jak
kongresova centra a dalsi mista urc¢ena ke kondni MICE akci, tak

i samotné poradatele z fad mistnich organizaci, instituci a firem.

Za ucelem navyseni poctu ucastnikd poradanych konferenci

a kongresli bude mésto podporovat aktivity souvisejici

s rozsSifovanim kapacit stavajicich mist konani a hledanim ¢i
vytvarenim mist novych. Podporovat bude rovnéz ptipadny vznik
alternativnich (resp. multifunkénich) mist konani i mimo centrum
mésta. Zadouci bude také maximalni vytizeni viech téchto
prostor, a to i mimo hlavni sezénu.

Aktivity sméfované na organizatory akci se pak budou zamérovat
na jejich organizacni, finan¢ni, medialni a technickou podporu.
Cilem je vSem témto subjektlim maximalné zjednodusit procesy
spojené s organizaci MICE aktivit a zajistit tak jejich loajalitu

a rozvoj v celém nadchazejicim obdobi.

Mimo podporu samotnych akci a jejich poradatelll se mésto
zaméri také na podporu ubytovaci, dopravni a stravovaci
infrastruktury, jejiz fungovani pfiliv business klientd umoznuje.
Mésto se bude zasazovat o modernizaci a rozvoj stavajicich hotel(
a pfipadny vznik novych s dlirazem na nadstandardni ubytovani
pro naroc¢né klienty. V ramci ubytovacich kapacit bude mésto
podporovat vznik specialnich projektl a balickli zamérenych na
kongresovy a incentivni turismus a obdobnym pocinlim tfetich
stran poskytne vhodné medidlni zastfeseni.

Cilové skupiné kongresovych a business navstévnikl pak bude
mésto, resp. destinacni znacka vénovat ¢ast své marketingové
komunikace a medidlniho prostoru a bude na né pamatovat pfi
svych PR aktivitach. Specidlni pozornost bude vénovana
organizatordm MICE.

Na tyto aktivity vyhradi mésto ¢ast svého rozpoctu a bude se
zasazovat o ziskdni grantové podpory na krajské, republikové

i mezinarodni Urovni, aby bylo schopné nabidnout soucinnost co
nejvice subjektlim.

Nedilnou soucasti probuzeni kongresové a incentivni turistiky po
COVIDu bude také navazani intenzivnéjsi spoluprdace s Czech
Convention Bureau a jeji regiondlni derivaci Central Moravia

& Jeseniky Convention Bureau. Pro ucely této spoluprace je
vhodné:
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Opatieni 2.1: Podpora kongresové a incentivni turistiky

e zajistit nové propagacni materialy véetné aktualnich
fotografii,

e postarat se o Uplnost poskytovanych informaci
o nabizenych prostoréch,

e  7zajistit co nejhladsi pribéh veskerych procesl spojenych
s akvizici novych poradatell na personalni roviné tak, aby
byla Olomouc jak atraktivnim partnerem pro zminénou
organizaci, tak i vyhledavanym mistem konani akci ze
strany poradateld.

V neposledni fadé je tfeba myslet na to, Ze poradani akci se
naddle neobejde bez bezpecnostnich a hygienickych opatreni
proti Sifeni onemocnéni COVID-19. Mésto proto bude jakozto
dohledovy organ od organizator( vyzadovat dlsledné dodrzovani
téchto opatreni a bude se zasazovat o zajisténi vhodného
vybaveni na mistech konani akci (napt. stojany s dezinfekci,
bezkontaktni platebni terminaly apod.)

Cilova skupina Firmy, ndvstévnici, organizace a subjekty aktivni v oblasti
incentivni turistiky, hoteliéfi, restaurace a dalsi

Vazba na strategické dokumenty e Strategicky plan rozvoje mésta Olomouce do roku 2025

smol e Plan udrzitelné méstské mobility Olomouc 2018—-2030

Spravce opatieni Vécné prislusny naméstek primatora pro oblast kultury,
cestovniho ruchu a sportu

Administrator Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Pfedpokladani realizatofi Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Partnefi Central Moravia & Jeseniky Convention Bureau

Czech Convention Bureau

Organizace a subjekty aktivni v oblasti incentivni turistiky
Hoteliéfi

Restauratéfi

Monitorovaci indikatory e Vyse alokovanych finanénich prostiedkl z rozpoétu mésta
na rozvoj kongresové a incentivni turistiky

e Pocet novych prostor ve vlastnictvi mésta zpristupnénych
pro poradani kongresu

e Pocet akci zprostfedkovanych na zadkladé spoluprace
s Central Moravia & Jeseniky Convention Bureau a Czech
Convention Bureau

e Pocet produktl CR zamérenych na zatraktivnéni
volnocasové nabidky pro kongresového a MICE
navstévnika
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Opatieni 2.2: Rozvoj Vystavisté Flora Olomouc a.s. a s tim spojenych sluZeb v oblasti MICE

Popis opatieni, hlavni aktivity

Smyslem tohoto opatieni je podpofit organizaci, jejiz jméno je
stdle pretrvavajicim synonymem olomouckého veletrznictvi.
Navazujeme pfitom na opatfeni 1.4 Rozvoj vybranych lokalit
zvySenim atraktivity Uzemi, ale soustfedime se na kroky vedouci
ke zvySeni navstévnosti z fad odborné verejnosti a business
klientely a podporu veletrznich aktivit.

S cilem dosytit zajem o vystavy a dalsi akce z doby COVIDu

a vzbuzeni dalSiho zajmu v nadchazejicim obdobi bude mésto
podporovat pofadani veletrhl a dalSich akci. Zejména v pripadé
vyznamnych akci typu Flora Olomouc, ale i akci stfedni velikosti,
se bude nabizet jako spoluporadatel, a spojovat tak renomé
mésta s renomé danych akci. Kromé zastiténi svym jménem bude
mésto nabizet medialni, financni i technickou podporu.

Kromé akci pofadanych samotnym vystavistém bude mésto
podnécovat i externi vystavovatele a organizatory akci a nabizet
jim svou soucinnost pfi vyuziti prostor Vystavisté Flora Olomouc.
K akcim tfetich stran, jako jsou napftiklad Aquatera Olomouc,
Narodni vystava psl Floracanis Olomouc nebo Stavotech
Olomouc je v zajmu mésta pridat dalSi uspésné projekty.

Cilova skupina

Navstévnici veletrZnich akci, firmy, organizatofi veletrznich akci

Vazba na strategické dokumenty
SMoOl

e Strategicky plan rozvoje mésta Olomouce do roku 2025

Spravce opatieni

Vécné prislusny naméstek primatora pro oblast kultury,
cestovniho ruchu a sportu

Administrator

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Predpokladani realizatofi

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu
Vystavisté Flora Olomouc, a.s.

Partneri

Organizatofi veletrznich akci
Externi vystavovatelé

Monitorovaci indikatory

e Pocet vyznamnych akci pofadanych v rdmci Vystavisté
Flora Olomouc a areal( v jeho spravé

e Navstévnost vyznamnych akci v rdmci Vystavisté Flora
Olomouc a aredll v jeho spravé
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Opatieni 2.3: Podpora rozvoje spoluprace s UPOL a jejimi tGstavy

Popis opatieni, hlavni aktivity Univerzita Palackého v Olomouci ma z hlediska MICE
nezastupitelnou roli. Sama je organizatorem rady akci, za kterymi
prijizdi odborna verejnost z celé republiky i zahranici, ale porada
také odborné akce pro verejnost a napfiklad promoce, za kterymi
sezénné pfijizdi tisice navstévnikd s potencidlem vyuzit dalsi
turistickou nabidku a infrastrukturu mésta. Mésto proto bude
dale rozvijet a prohlubovat spolupraci s Univerzitou Palackého

a jejimi Ustavy na budovani renomé Olomouce coby meeting
pointu akademické obce jak v ramci republiky, tak i na
mezinarodni Urovni.

Zamérem opatfeni mésta ve vztahu k UPOL v nadchdzejicim
obdobi konkrétné bude:

e partnersky se na téchto odbornych akcich podilet,

e budovat renomé dosud existujicich akci i podporovat
vznik novych,

e poskytovat soucinnost v organizacnim a technickém
zajisténi akci (vC. prostor apod.),

e pomahat s propagaci a PR vybranych akci,

e zapojovat své vlastni projekty v rdmci doprovodného
programu vybranych akci.

Mésto i univerzita jsou zdroven dva subjekty se silnou medialni
relevanci a pozornosti, a tak jejich vzajemnou synergii dojde

k amplifikaci Gcinku budovani dobrého jména jednoho i druhého.
Aby byl tento efekt jesté vice podporen zevniti, mésto bude pfi
vytvareni novych propagacnich materidli zamérenych na MICE
vénovat prostor i podpore UPOL, a zaroven bude vybizet UPOL ke
zminovani Sirsi nabidky mésta v jejich vlastnich materialech. Cilem
je pak také spolecné vytvoreni materidld pro cilovou skupinu
odbornik( a kongresovych turist(.

Dalsim vyrazné posilujicim prvkem na poli MICE muZe byt ve
spoluprdci s UPOL ziskani navstévy vyznamnych akademickych
jmen, cehoz pak lIze vyuzit i dale pro zviditelnéni mésta navenek
a prilakani dalsich navstévnikd, at uz z fad odborné ¢i laické
vefejnosti. Mésto proto bude univerzité ndpomocno pfi
oslovovani potencidlnich zajimavych hostl a pfipadném dalSim
organiza¢nim, medidlnim a jiném zajiSténi uskutecnéné navstévy.

Univerzita také disponuje prostory vhodnymi pro poradani
stfednich a mensich akci tfetich stran. V zajmu mésta je proto na
zadkladé spoluprace s UPOL tyto prostory vyuZivat a navysSovat tak
celkové kapacity pro poradani kongres(, konferenci apod.

Cilova skupina Akademicka obec, dalsi navstévnici akci UPOL, vefejnost
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Opatieni 2.3: Podpora rozvoje spoluprace s UPOL a jejimi tGstavy

Vazba na strategické dokumenty
SMoOl

e Strategicky plan rozvoje mésta Olomouce do roku 2025

Spravce opatieni

Vécné prislusny ndméstek primatora pro oblast kultury,
cestovniho ruchu a sportu

Administrator

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Predpokladani realizatofi

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu
Univerzita Palackého v Olomouci

Partnefi

Monitorovaci indikatory

e Pocet plnohodnotné prezentovanych konferencnich
prostor UPOL v katalogu Central Moravia & Jeseniky
Convention Bureau

e Pocet produktt CR zamérenych na navstévnika univerzity
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Strategicky cil 3: Smart City

Navstévnici Olomouc dlouhodobé vnimaji jako historickou, pamatkami obdarenou, kulturné bohatou
a lakavou turistickou destinaci. Mésto vSak nechce pouze pasivné téZit ze svych pfirozenych
prednosti, jeho cilem je naopak prispivat k intenzité zazitkd, které si navstévnici z Olomouce odnasi,
a pozvedavat je na novou Uroven.

Jednim z prvkd této ,nadstavby” je i zapojeni chytrych technologii, které mohou na jedné strané
zjednodusovat a zprijemnovat turistdim pobyt ve mésté (spolu s vécmi, jako jsou planovani programu
dovolené, vyhledavani akci, nakupovani listkd a vstupu, ziskavani podrobnych informaci, doprava,
feSeni krizovych situaci apod.) nebo na druhé strané rozsifovat, prohlubovat ¢i celkové zatraktiviiovat
produktovou nabidku a jednotlivé jeji ¢asti.

Meésto se z tohoto pohledu zaméfi na Ctyti hlavni rozvojova opatieni. Podpofi vznik a zajisti
dlouhodobou funkénost digitalni platformy kulturnich akci a event(, zasadi se o rozvoj Olomouc
region Card s ohledem na aktualni trendy, podpofi dalsi nova feseni pro zvyseni navstévnické
atraktivity mésta a bude pracovat i na modernizaci expozic turistickych cil( na svém Gzemi.

U nezanedbatelné ¢asti z vySe vyjmenovanych opatfeni je tfeba pocitat nejen s naklady na vyvoj
novych nastroj(, jejich implementaci a spusténi, ale téZ s dlouhodobou podporou jak technického
charakteru, tak s podporou obsahovou. Mésto proto bude pravidelné monitorovat stav v ramci
jednotlivych opatfeni a zajisti maximalni funkénost a aktudlnost konkrétnich reseni v case.
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Opatfeni 3.1: Tvorba a dlouhodoba podpora digitalni platformy kulturnich akci a eventt

Popis opatieni, hlavni aktivity Bohaty kulturni Zivot a Siroké spektrum zazitkd, které v tomto
sméru Olomouc navstévniklm nabizi, patfi k zakladnim stavebnim
kamen(m turistické atraktivity mésta. V souéasné chvili vsak
citelné chybi jednoducha a uzivatelsky privétiva digitalni
platforma, ktera by predkladala navstévniklim uceleny prehled

o kulturnim déni v Olomouci a jednotlivych akcich a eventech.
UZivatelé si sice mohou vyhledat informace v ramci kalendare akci
pfimo na strankach mésta nebo na turistickém portale
tourism.olomouc.eu, konverzni cesta je viak v obou pfipadech
zbytecné slozita (néktefi lidé nemusi informace najit)

a uzivatelské rozhrani neodpovida modernim standarddm v rdmci
segmentu (chybi naptiklad propojeni se socialnimi sitémi,
moznost priddvat akce rovnou do svého kalendare, responzivita
pokulhava atp.) Prezentovana data také nejsou vzdy Uplnd

a nepredstavuji reprezentativni vhled do kulturniho bohatstvi

a potencidlu mésta.

Cilem opatteni je proto vytvofit pro propagaci kultury ve mésté
a sdileni kulturnich informaci platformu podobného formatu, jako
je aktudlni projekt Sportuj v Olomouci. Takova platforma bude
poskytovat informace o aktivitach na kulturni scéné a k tomu
nabidne navstévniklim kalendar kulturnich akci, aktuality

a dodatecné informace o jednotlivych kulturnich zafizenich,
souborech, festivalech atd. Platforma ve vysledku podpofi image
Olomouce jako kulturniho centra a festivalové destinace

a pomlze oslovit dalsi turisty, ktefi hledaji i jiné zazitky nez
navstévu pamatek. V tomto ohledu Strategie cestovniho ruchu
mésta Olomouce navazuje na Strategii rozvoje kultury

a kreativnich primyslt mésta Olomouce na obdobi 2022-2027,
ktera v zasobniku aktivit a realizacnich krok( v opatfeni 1.2.1
nastifiuje vytvofeni multizanrové nabidky co vidét/navstivit

v Olomouci (broZury ¢i aplikace). Oba dokumenty tak funguji ve
vzajemné synergii.

Pti vyvoji platformy bude mésto dbat zejména na rychlost

a prehlednost technického feseni spojenou se snadnou orientaci
uZivatele na strance a dostupnosti jednotlivych informaci,
adaptabilitu na mobilni zafizeni, vizualni atraktivitu, moderni
funkce (vySe zminéné propojeni se socidlnimi sitémi, mapami,
kalendari, aplikacemi atd.) a jednoduchou spravu. Z pohledu
dlouhodobé udrzby bude kladen dlraz zejména na neustédlou
kompletnost, aktualnost a spravnost prezentovanych informaci
tak, aby si navstévnik vzdy mohl byt jisty, Ze mu nic dalezitého
z kulturni nabidky mésta neunikne a Ze se miiZe na platformu
bezvyhradné spolehnout. Z tohoto pohledu bude zasadni
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Opatfeni 3.1: Tvorba a dlouhodoba podpora digitalni platformy kulturnich akci a eventt

komunikace se viemi reprezentanty kulturni scény v Olomouci
a idedlné i jejich zapojeni do spravy a pribéziného dopliovani
a aktualizace obsah( na platformé.

Po uvedeni platformy do finalni podoby se tato stane také
dlleZitou soucasti propagace mésta v rdmci destinacniho
marketingu. Zdmérem je, aby platforma nezapadla a stala se
skutecné uzite€nym a navstévovanym zdrojem kulturnich
informaci pro turisty i pro mistni.

Cilova skupina

Navstévnici

Vazba na strategické dokumenty
SMOI

e Strategie rozvoje kultury a kreativnich pramysli mésta
Olomouce na obdobi 2022—-2027

Spravce opatieni

Vécné prislusny ndméstek primatora pro oblast kultury,
cestovniho ruchu a sportu

Administrator

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Predpokladani realizatofi

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu
Odbor informatiky a Smart City

Partnefi

Olomoucky kraj
Kreativni Olomouc a dalsi zastupci kulturni scény
Univerzita Palackého v Olomouci

Monitorovaci indikatory

e Vznik digitalni platformy kulturnich akci a event( (A/N)
e Navstévnost platformy kulturnich akci a event(
e Pocet stazeni aplikace kulturnich akci a eventl

Opatieni 3.2: Rozvoj Olomouc region Card a dalSich turistickych slevovych karet s ohledem na

aktualni trendy

Popis opatieni, hlavni aktivity

Meésto planuje i do budoucna pokracovat v praci s Olomouc
region Card (ORC) jako vyznamnym motivatorem k navstéveé

a silnym komunikacnim tématem. Bude proto hledat nové
prileZitosti rozvoje karty tak, aby ORC navstévnik(im vzdy nabizela
atraktivni mix benefitl v uzivatelsky privétivém, maximalné
digitalizovaném a komplexnim , baleni”.

Cilem je, aby uzZivatel mohl kartu v digitdlni podobé pouZzivat

i tehdy, pokud si nechce stahovat specidlni aplikaci. Mésto
podpofi pfipravu technického feseni, které dovoli prifadit digitalni
ORC napriklad k platebni karté, popfipadé ji pouzivat
prostfednictvim univerzalni digitalni penézenky, jako je tfeba
aplikace Yourwallet apod. V ptipadé, Ze mésto bude v budoucnu
vyuzivat v ramci destinacniho marketingu turistickou aplikaci,
zasadi se o to, aby byla tato s digitalni ORC funkéné propojena.
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aktualni trendy

Opatfeni 3.2: Rozvoj Olomouc region Card a dalSich turistickych slevovych karet s ohledem na

Mésto bude dal usilovat o rozsiteni portfolia benefitd, které karta
navstévnikim nabizi. V tomto ohledu se zaméti jednak na
zatraktivnéni nabidky vyhod, bonust a slev na sluzby, které jsou
v gesci mésta (napf. doprava, vstupy do pamatek a jinych
turistickych cill ve spravé mésta atp.), jednak se bude snazit
motivovat partnery z fad verejnych organizaci i soukromych
subjektl operujicich v oblasti turistického ruchu, aby atraktivitu
ORC dale podpotili i specidlnimi nabidkami v rémci svych zafizeni.

Pokud se podafi do ORC zapojit dalsi subjekty, a rozsirit tak
nabidku benefitl, bude mésto sméfrovat k tomu, aby mohlo kartu
segmentovat na vice druh( podle typu ,uZivatele” (mohou
vzniknout separatni turistické karty pro rGzné oblasti).

V turistickém ruchu se totiz v globale ¢im dal tim silnéji prosazuje
trend personalizace zazZitku, a pravé tomu ma jit segmentace ORC
naproti. Zatimco v souc¢asné dobé je pravdépodobné, Ze turista
vyuZije pouze ¢ast vyhod, které mu karta nabizi a které konvenuji
jeho predstavé o idedlné stravené dovolené, a zbyvajici benefity
nechd ,propadnout” jako nezajimavé, do budoucna chceme, aby
si mohl vybrat specifickou ORC presné podle svych potfeb. Mésto
tak zareaguje na skutecnost, Ze jednou kartou nemuze ,potésit”
kazdého, zabrani tomu, aby byla karta pro nékteré casti cilové
skupiny zcela nezajimava, a celkoveé zvysi jeji uzite¢nost (lidé
nebudou platit za néco, co nevyuZiji) a atraktivitu jak pro
navstévniky samotné, tak pro zatizeni, ktera ji nabizeji.

Jak jiz bylo feceno vyse, ORC bude pro mésto i nadale
predstavovat zdsadni téma komunikace. UZeji proto kartu
integruje do destinaéni kampané a z hlediska vykonu se zaméfi na
navyseni poctu prodanych ¢i jinak distribuovanych karet. Zaroven
prozkouma i dalsi zajimavé marketingové nastroje, jako je
napfiklad redesign aktualni podoby karty v ndvaznosti na vizudini
styl mésta ¢i za zapojeni mistnich umélc(. Z karty tak m0ze
vzniknout i svého druhu umélecky pfedmét, ktery si budou turisté
z Olomouce odvazZet jako suvenyr.

Cilova skupina

Navstévnici

Vazba na strategické dokumenty
SMOI

e Strategicky plan rozvoje mésta Olomouce do roku 2025

Spravce opatieni

Vécné prislusny naméstek primatora pro oblast kultury,
cestovniho ruchu a sportu

Administrator

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Predpokladani realizatofi

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu
Odbor informatiky a Smart City

Partnefi

Olomoucky kraj
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aktualni trendy

Opatfeni 3.2: Rozvoj Olomouc region Card a dalSich turistickych slevovych karet s ohledem na

Partnefi z fad verejnych organizaci spravujicich turistické cile
Partnefti z fad soukromého sektoru navazaného na turisticky ruch
Univerzita Palackého v Olomouci

Monitorovaci indikatory

e Pocet nabizenych benefitl v ramci ORC

e Vznik a realizace projekt( digitalizace ORC nad ramec
vyuziti specidlni aplikace

e Pocet typu slevovych turistickych karet

e Pocet prodanych ORC ¢i karet jinak uvedenych do obéhu

e Pocet subjektl zapojenych do prodeje ORC

Opatieni 3.3: Podpora novych feseni prispivajicich ke zvySeni navstévnické atraktivity mésta

Popis opatieni, hlavni aktivity

Cilem mésta v tomto opatreni je jit naproti zpisobldm, kterymi
jsou dnesni turisté zvykli destinaci ,,konzumovat”, a zlepsit si tak
zazitek z pobytu. Nékteré aktivity v rdmci tohoto opatreni pak
mohou vést k tomu, Ze se zprava o atraktivité Olomouce jako
turistického cile bude Sifit nejen prostfednictvim oficidlnich
kanall a kampané mésta, ale také diky takzvanému word-of-
mouth efektu (tzn. ,Septandé”). V takové chvili se navstévnici
stdvaji de facto ambasadory destinace a doporuduiji jeji ndvstévu
svym zndmym, pfipadné vytvari v rdmci svého pobytu vlastni
obsahy (fotografie, videa, stories atp. — takzvany user-generated-
content) a ty Sifi prostrednictvim vlastnich profilli a stranek na
socialnich sitich.

V prvé fadé se mésto zasadi o to, aby navstévnikim zajistilo co
nejlepsi konektivitu. Lidé jsou dnes zvykli byt online témér 24/7
a internetové pfipojeni jiz nepovazuji ani ne tak za benefit jako
spiSe za standardni sluzbu. Mésto proto bude realizovat kroky
k pokryti vSech vyznamnych turistickych cild ve své spravé i ve
spraveé partnerskych organizaci vysokorychlostnim wi-fi
pfipojenim zdarma.

Zamérem mésta je také umoznit turistlim pozndvat a prozivat
Olomouc nejen ,fyzicky”, ale i prostfednictvim kvalitni turistické
aplikace. Ta by jim méla poskytnout veskeré potfebné informace
o destinaci i jednotlivych cilech a nabidnout zajimavé
funkcionality, které zpfijemni a prohloubi zazZitek z navstévy
mésta (napf propojeni s ORC). Vzhledem k tomu, Ze lidé dnes
neradi stahuji kvanta specifickych aplikaci ,,na jedno pouziti“,
nepovazujeme vSak v tomto ohledu za idealni cestu vyvoj aplikace
vlastni. SpiSe preferujeme zarazeni Olomouce do jiZ existujicich
aplikaci tretich stran, které sdruzuji vice destinaci v rdmci Evropy.
Prikladem za vSechny muze byt aplikace SmartGuide, kterou
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aktualné vyuziva z tuzemskych mést napfriklad hlavni mésto
Praha.

Stale dllezitéjsi také je, aby si navstévnici odvazeli z Olomouce
nejen skvély zaZitek, ale také skvélou a jedine¢nou vzpominku

v podobé kvalitnich fotografii, videi, GIFU atd., které mohou vyuZit
jak pro svou vlastni potrebu, tak pro sebeprezentaci na socialnich
sitich. Mésto proto podnikne kroky ke zvySeni vizualni atraktivity
mésta, at uz pokracujici podporou stavajicich projektd

(napf. rozkvetlé pamatky atd.), nebo podporou projektd novych.
Zamérime se na moderni trendy, jako je pfiprava specidlnich
,selfie a foto-point(i“ s ndvody na pofizeni perfektni fotografie
(poptipadé s moznosti poridit si nejen fotku, ale napftiklad i GIF)

a na vyuZziti modernich technologii, které lidem umozni odvézt si
z Olomouce snimek ¢i video, které by vlastnimi silami ziskavali jen
tézko (projekty jako Gigaselfie atd.)

Mésto vyjde vsttic také lidem, kteti pri ndvstévé mésta preferuji
venkovni aktivity, at uz je to pouhé korzovani a nasavani mistni
Olomouc tak bude naddle podporovat projekty spadajici do ranku
gamifikace (napt. geolokadni ¢i Sifrovaci hry s dlirazem na
détského navstévnika a segment rodin s détmi) i projekty, které
navstévnikdm umozni ziskavat zajimavé doplnujici informace
primo pti prichodu méstem (napr. QR kddy s informaci

o architektonickych pamatkdach ¢i zpravou o tom, kdo zil v daném
domé, naucné panely atd.)

U vsech (nebo alespon vétsiny) vyse popsanych aktivit mésto
zvazi moznost vyuziti synergie s aktivitami Univerzity Palackého
v Olomouci.

Cilova skupina

Navstévnici

Vazba na strategické dokumenty
SMol

e Strategicky plan rozvoje mésta Olomouce do roku 2025
e Koncepce verejnych prostranstvi

Spravce opatieni

Vécné prislusny naméstek primatora pro oblast kultury,
cestovniho ruchu a sportu

Administrator

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Predpokladani realizatofi

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu
Odbor informatiky a Smart City

Partnefi

Univerzita Palackého v Olomouci
Partnefi z fad verejnych organizaci spravujicich turistické cile
Partnefi z fad soukromého sektoru navazaného na turisticky ruch

Monitorovaci indikatory

e Pocet nejnavstévovanéjsich turistickych cila pokrytych wi-
fi pfipojenim zdarma
e Zapojeni Olomouce do aplikace Smart Guide (A/N)
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e Pocet specifickych foto-pointl (a podobnych projekt()
v rdmci prostoru mésta

e Pocet naucnych panell a podobnych projektl (QR kddy
atd.) v rdmci prostoru mésta — realizovanych méstem

e Pocet projektt gamifikace — realizovanych méstem

Opatfeni 3.4: Podpora modernizace expozic turistickych cild

Popis opatieni, hlavni aktivity

Cilem opatieni je digitalizaci a rozvojem interaktivity prohlidek

a expozic (za vyuziti digitalnich technologii) zatraktivnit sou¢asnou
nabidku turistickych cilC v ramci mésta Olomouce. Obsah expozic
je timto zplUsobem mozné rozsifit (napf. prezentovat vice
informaci, ukazat i objekty nezmérné historické hodnoty, které
podléhaji prisnym podminkdm uskladnéni, dovolit s témito
objekty manipulovat ve virtualnim prostiedi, rozpohybovat sochy
Ci obrazy a nechat je promluvit o svych tvircich ¢i dobé vzniku
atd.), aniz by bylo nutné investovat dodatecné prostfedky do
jejich skutecné fyzické podoby. Implementaci modernich
technologii tak Ize vyznamné zvysit zaZitek z navstévy jednotlivych
turistickych cild.

Mésto bude podporovat dva zdkladni rozméry digitalizace. Prvnim
z nich bude navysovani interaktivity jednotlivych vystav, druhym
potom pfiprava prohlidek vyuZivajicich rozsifenou realitu. Ve
vSech pfipadech pfitom vezmeme do Uvahy moZnost vyuziti
synergie s Univerzitou Palackého v Olomouci a jejiho potencidlu
jako partnera a popularizatora védy.

Cilova skupina

Navstévnici

Vazba na strategické dokumenty
SMOl

e Strategicky plan rozvoje mésta Olomouce do roku 2025
e Strategie rozvoje kultury a kreativnich prdmyslt mésta
Olomouce na obdobi 2022-2027

Spravce opatieni

Vécné prislusny naméstek primatora pro oblast kultury,
cestovniho ruchu a sportu

Administrator

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Predpokladani realizatori

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu
Odbor informatiky a Smart City

Partnefi

Univerzita Palackého v Olomouci

Monitorovaci indikatory

e Pocet novych interaktivnich expozic nejvyznamnéjsich
turistickych cil(

e Pocet novych expozic nejvyznamnéjsich turistickych cild
vyuzivajicich digitalni prvky
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Strategicky cil 4: Rozvoj organizace CR, budovani znacky a
marketing

Oblast cestovniho ruchu je nesmirné konkurenénim prostfedim a vSechny turistické destinace musi

v rdmci trhu neustdle bojovat o pozornost. Mésto si pfitom velmi dobfe uvédomuje, Ze pro budovani
povédomi o Olomouci jako o atraktivnim misté pro vylet ¢i traveni delSi dovolené a pro posilovani jeji
pozice v myslich potencidlnich navstévnikd je potteba vést setrvalou, intenzivni a strategicky
promyslenou komunikaci se silnym mobiliza¢nim apelem.

Mésto se proto zaméfi jednak na tvorbu konkurenceschopné produktové nabidky, ktera stoji

v zakladech uspéchu jakékoliv turistické destinace, jednak na dlouhodobou, systematickou propagaci,
ktera bude propozici mésta predkladat publiku, a motivovat jej tak k navstévé. Zminéna propagace
bude vychazet ze silné strategické baze podporené pravidelnym monitoringem trhu a vyzkumy tak,
aby na jejim zakladé mohla vzniknout nova destinaéni znacka mésta a jejim prostifednictvim doslo
nejen k navySeni miry znalosti Olomouce mezi turisty, ale také k prohloubeni vztahu mésta

a navstévnika. Slovy marketingu — zamérime se nejen na posilovani takzvané brand recognition

a brand awareness, ale také hodnot jako jsou brand love a brand loyalty.

Olomouc potom chceme navstévnikim prezentovat nejen jako krasné a historické mésto, ale také
jako Zivé, soucasné a trendy misto, kde nezanedbatelnd ¢ast turistické nabidky vychazi z prace
mistnich komunit, at uz jde o umélce, podnikatele, studenty ¢i dalsi skupiny. Planujeme tak
vyznamné rozsitit spektrum asociaci, které si lidé ve spojeni s Olomouci vybavi. Chceme, aby
potencialni ndvstévnici vnimali Olomouc také jako mésto Spickové gastronomie svétové Urovné,
mésto filmu a kultury, mésto festival( a akci atd.

Dalsim daleZitym ukolem v rdmci tohoto opatfeni je uzsi provazani aktivit mésta, regionu a kraje.
Turisté dnes nevnimaji Olomouc (i jakékoliv jiné mésto) jako oddélenou, samostatné stojici jednotku,
ale divaji se na néj jako na soucdst SirSiho uzemi s komplexni nabidkou, kterou planuji vyuzivat bez
ohledu na katastralni hranice. S trvajici covidovou pandemii pak bude tento trend jen dale posilovat
a propojovani méstskych dovolenych s aktivitami a ¢asem travenym v pfirodé bude nabyvat na
dllezitosti. Cilem mésta je vychazet preferencim turist(l vsttic a umoznovat jim kombinaci
nejriznéjsich produktl turistického ruchu jak uvnitf hranic mésta, tak v jeho blizsSim i vzdalenéjsim
okoli, a to presné podle jejich osobnich potieb. NepUjde pfitom jen o faktické propojeni téchto aktivit
a jejich vzdjemnou kooperaci, ale také o spole¢nou komunikaci novych moznosti pro navstévniky.

S ohledem na jiZ dfive vyféeny pozadavek na udrzitelnost turistického ruchu v rdmci Olomouce bude
dllezitou soucasti tohoto opatieni i snaha komunikovat maximum zamyslenych aktivit smérem

k ob¢andm. Cilem je, aby obyvatelé Olomouce co mozna nejvice téZili z pozitivnich externalit
cestovniho ruchu a zaroven co nejméné pocitovali jeho negativni dopady. Chceme, aby mistni turisty
pfijali a docenili, byli s jednotlivymi planovanymi projekty srozuméni a vzali je za své.
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Popis opatieni, hlavni aktivity

Zamérem mésta je podpofit obraz Olomouce jako komplexni, Zivé
a moderni destinace schopné uspokojit potreby Sirokého spektra
cilovych skupin. Mésto se proto ve svém produktovém mixu

i komunikaci intenzivnéji zaméfi i na ty ¢asti nabidky mésta, které
byly doposud vnimany spiSe jako doplrikové ¢i okrajové, pripadné
doposud nebyly cilovym skupindm prezentovany vibec.
Nasledujici vycet proto neni taxativhim seznamem, ale spiSe
naznacenim moznosti, které Olomouc v budoucnu prozkouma:

Jednou z téchto pfileZitosti je rozsiteni nabidky pro
navstévniky, ktefi vyhledavaji turismus mimo ,hlavni
proud” a zajimaji se spiSe o autentickou mistni zkusenost.
Mésto pro né pfipravi balicky nebo prohlidkové trasy
zamérené na méné zname aspekty Olomouce. Nemusi se
pfitom jednat pouze o neobvyklé pamatky (i kdyZ ty jsou
také velmi atraktivnim arzenalem, zejména s ohledem na
rozsitujici se trend takzvané ,,urban exploration” neboli
yurbexu” atd.), ale také trasy zamérené i na kombinaci
pamatek, zajimava zakouti nebo ndvstévy malych galerii,
kreativnich dilen, vyroby lokalnich (femeslinych) produktd,
street art nebo tfeba gastronomii. Jednotlivé balicky
muiZe mésto do budoucna podpofit i pfipravou
zajimavych doprovodnych publikaci, které prozkoumaji
tyto ,tvare” Olomouce do vétsi hloubky a detailu.

Zminénd gastronomie se do budoucna stane esencialni
soucasti propagace Olomouce. Mésto obecné planuje
vyuZit soucasné momentum silné gastronomické scény

a dale mésto propagovat a rozvijet jako gastronomickou
destinaci, at uz podporou stéavajicich gastro event(, nebo
tvorbou novych.

V letni sezéné bude mésto intenzivnéji komunikacné
pracovat s parky na svém Uzemi jako prostorem pro
turistickou nabidku. Vyhodou je ndvaznost na znacku
Flora Olomouc a na stavajici projekty, jako jsou
promenadni koncerty nebo spoluprdce s iniciativou
Zaparkuj.

Dale se mésto v |été zaméri i na intenzivnéjsi komunikaci
Olomouce jako vhodného startovniho bodu pro
cyklovylety do okoli a viibec jako destinace pro aktivni
traveni volného ¢asu. V tomto ohledu bude vsak zcela
zasadni rozvoj infrastruktury, kterému se vénujeme

ve strategickém cili ¢islo 1. VeSkeré realizované kroky

a rozsifeni nabidky by se nicméné okamzité mély stat
soucasti propagace mésta.
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e Vzimnisezéné Ize pak kromé adventnich trhi
komunikovat i relativni dostupnost zimnich areal(
a spojeni méstské turistiky se zimnim sportovnim vyZitim,
doplnénym napftiklad i o wellness.

e Olomouc také vice marketingové vyuzije potencidl
technickych pamatek vojenského charakteru a Pevnosti
poznani jako jednoho z klicovych cilli pro moderni
pozndvaci a zaZitkovy turismus. Cile tohoto typu patfi
totiz k nejpopularnéjsim v Ceské republice. Logickym
navazujicim krokem bude i dalSi podpora rozvoje Pevnosti
poznani nebo dalsich zazitkovych atraktivit zamérenych
na pozndvaci a zazitkovy turismus, a to zejména
s akcentem na rozsiteni nabidky pro ndvstévnicky
segment rodin s détmi.

e Vsechny vysSe popsané aktivity by mély probihat v souladu
s principy udrzitelného cestovniho ruchu.

Ultimatnim cilem jednotlivych aktivit v rdmci tohoto opatfeni je
vytvofit novou destinacni znacku mésta, ktera je formalné
ukotvena v ramci takzvaného ,brandbooku”. Ten bere v potaz
vSechny vyse vyjmenované aspekty turistické nabidky Olomouce
a pomUZe ji prezentovat nejen jako mésto krasné, ale také zivé.
Brandbook kodifikuje vizualni a komunikacni styl destinacniho
marketingu mésta a ukotvuje jasné zasady, podle kterych budou
posuzovany a schvalovany veskeré dalsi komunikacni vystupy Ci
kampané zamérené na turisty.

Brandbook i veskeré materialy pofizené pfi jeho tvorbé budou
zpfistupnény i dalsim subjektdm v rdmci Olomouce, které jsou
zainteresovany v ramci cestovniho ruchu. Diky tomu bude
Olomouc ke svym navstévnikiim dlouhodobé mluvit jednim,
konzistentnim a silnym hlasem a potenciadlné dojde k budovani
takzvaného love brandu.

DalSim cilem pfi definovani brandu mésta bude zpracovani
komunikacni brand strategie, ktera pomdze pretavit znacku do
konkrétni podoby komunika¢nich kampani cilené na potencialni
navstévniky mésta.

Kromé partner(l v rdmci turistického ruchu pak bude novou
destinac¢ni znacku Olomouce reflektovat i novy turisticky portal,
jehoz vznik mésto v rdmci tohoto opatreni planuje. Budeme proto
kompletné revidovat stavajici webovou prezentaci, aby vice
odpovidala souc¢asnym trend(im a také vizualni podobé ostatni
komunikace, véetné zvazeni jejiho pfesunu na samostatnou
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doménu. Dobrou inspiraci a zakladem je landing page pouZita
v letni kampani 2020, ktera tyto pozadavky z vétsi ¢asti naplnila.

Cilova skupina

Navstévnici

Vazba na strategické dokumenty
SMOI

e Strategicky plan rozvoje mésta Olomouce do roku 2025
e Strategie rozvoje kultury a kreativnich primysli mésta
Olomouce na obdobi 2022-2027

Spravce opatieni

Vécné prislusny ndméstek primatora pro oblast kultury,
cestovniho ruchu a sportu

Administrator

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Predpokladani realizatofi

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Partnefi

Kreativni, komunikacéni a vyzkumna agentura

Monitorovaci indikatory

e Pocet novych produktd turistické nabidky nabizenych
méstem

e Vznik komunikacni brand strategie destinacni znacky
mésta Olomouce

e Rist brand awareness, brand recognition

e Rist brand love a brand loyalty

e Rozsifeni spektra asociaci, které si navstévnici s Olomouci
spojuji

e Realizace redesignu turistického portalu zastresujiciho
brand mésta

Opatfeni 4.2: Podpora eventl, nakupnich pfFileZitosti a rozvoje gastronomie

Popis opatieni, hlavni aktivity

Cilem tohoto opatfeni je systémové posilovat vnimani Olomouce
jako Zivé turistické destinace, ktera nezaklada svlj potencial

a atraktivitu pouze na pamatkach a dalsich tradic¢nich prvcich
produktové nabidky. Snahou bude v ramci rozpoctovych moznosti
mésta podpofit organizace a subjekty, které se podileji na
poradani eventl s ambici pritahnout pozornost turistd,
organizace a subjekty poskytujici navstévnikim mésta nakupni
prileZitosti a organizace a subjekty ¢inné v oblasti gastronomie.

Mésto se timto zplsobem zaméfi zejména na:

e organizatory festivall a akci mistniho, nadregionalniho

a mezindrodniho vyznamu,
e subjekty zamérené na prodej lokalnich produkt(

a vyrobk( od mistnich umélcd, navrharl, remesinikd atp.,
e provozovatele gastronomickych zatizeni.

Podpora v rdmci tohoto opatfeni pak bude mit zejména
nemateridlni charakter, jako je naptiklad spole¢na medializace
zajimavych projektd, poskytovani medialniho prostoru ve
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vlastnictvi ¢i dispozici mésta (napt. OOH reklama atd.), podpora
v rdmci public relations a komunikace s médii, medidlni lobbing
nebo aktivni propagace prostfednictvim digitalnich kanald mésta
(socialni média atp.)

Zamérem je také propsat vySe uvedené aspekty (eventy, nakupni
prilezitosti a dynamicky se rozvijejici gastronomii) do identity
mésta jako turistické destinace. Tato tvar Olomouce se proto
stane jednou ze stéZejnich ¢asti nového destinacniho brandu
mésta a bude reflektovana i v pfipravé nového brandbooku

a vSech komunikacnich aktivit z néj vychazejicich.

Za Ucelem rozsifeni zajmu navstévnik( i za hranice jejich
plvodniho cile navstévy bude mésto propagovat dalsi turistickou
nabidku, ndkupni a jiné pfrilezitosti také ve spoluprdci s ostatnimi
subjekty (zejména hotely, kongresovymi centry, vystavnimi
prostory ¢i gastronomickymi zafizenimi), se kterymi pfijde turista
béhem své ndvstévy do kontaktu. Ubytovaci zatizeni je kuprikladu
tfeba vybavit stojany s propagacnimi materialy, jak je tomu bézné
ve velkych evropskych méstech vE. Prahy, a zajistit tak lepsi
informovanost navstévnik( mésta o konani eventd.

Potencidl vSak mésto spatfuje i v prezentaci Olomouce jako cile
pro kratkodobé navstévniky, ktefi chtéji propojit nakupovani

s vylety, kulturnimi ¢i gastronomickymi zazitky. V tomto ohledu se
komunika¢né zaméri na navstévniky z regionu a blizsiho okoli,
ktefi spadové ndleZi pod olomouckou aglomeraci, a to
prostfednictvim mensich testovacich kampani, které provéfi
atraktivitu tohoto tématu mezi cilovou skupinou.

Pozn.: VSechny aktivity v ramci tohoto opatfeni bude nutné
koordinovat s pfipadnou realizaci projektu ,Eat & Culture in
Olomouc” navrhovaného v rdmci Strategie rozvoje kultury

a kreativnich primyslt mésta Olomouce na obdobi 2022-2027.

Cilova skupina

Navstévnici

Vazba na strategické dokumenty
SMOl

e Strategie rozvoje kultury a kreativnich primysld mésta
Olomouce na obdobi 2022-2027

Spravce opatieni

Vécné prislusny naméstek primatora pro oblast kultury,
cestovniho ruchu a sportu

Administrator

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Predpokladani realizatofi

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Partnefi

Organizatofi eventl
Organizace a subjekty poskytujici turistlim nakupni pfilezitosti
Provozovatelé gastronomickych zafizeni

Monitorovaci indikatory

e Pocet ambasadorl z fad eventl, nakupnich pfileZitosti a
rozvoje gastronomie v ramci destina¢ni komunikace
Olomouce
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e Existence gastronomického privodce po Olomouci

e Vznik nového produktu (prohlidkové trasy) zamérené na
parovani pamatek a chuti Olomouce

e Existence koncepce a realizace nové gastronomické akce

e Pocet informacnich stojani ve strategicky vybranych
ubytovacich zafizenich, obchodech, obchodnich centrech,
sluzbach a dalsich lokalitach

e Pocet komunikaénich vystupl destinace vénovanych
nakupovani, gastronomii a eventliim

Opatieni 4.3: Podpora Olomouce jako filmové destinace

Popis opatieni, hlavni aktivity

Film se stava stale duleZitéjsi soucasti turistické nabidky
Olomouce, kterd oslovuje méné tradicniho navstévnika.
Vyznamné festivaly jako Academia Film Olomouc (AFO) ¢i PAF
Olomouc dokaZou do mésta privést jak oceriované védce z fady
oblasti, tak i umélce a tvirce mezinarodniho vyznamu,

a pritdhnout tak k Olomouci pozornost médii i verejnosti. Filmové
akce zaroven pftispivaji k oziveni metropole a jejiho historického
jadra, do kterého v posledni dobé vnasi i moderni technologie
(napft. virtualni a rozsifena realita). Navstévnici festivall pak travi
ve mésté delSi dobu a vyuZivaji i fadu mistnich sluzeb.

Mésto chce maximalné vytézit potencial filmovych festivald

a dalSich akci a prezentovat Olomouc turistim jako moderni,
kulturni destinaci, kterd dokaze uspokojit i navstévniky mimo
hlavni proud. Bude proto pokracovat ve financni, logistické

i organizacni podpore vyznamnych eventl (véetné akci, jako jsou
napfriklad zminéné AFO a PAF ¢i Flora Film Fest nebo Mezinarodni
festival filmU pro déti a mladez) i mensich projektl a podpofi téz
vznik pfipadnych novych festivald Sirsiho i uzsiho zaméreni.
Mésto bude téZ podporovat aktivity vedouci k rozsiteni programu
jednotlivych festival(l a doprovodnych udalosti a k uzsimu
propojeni téchto akci se zbytkem turistické nabidky metropole.

Olomouc podpofi také takzvany filmovy turismus (tj. cestovani po
stopach film) a vyuziti filmu jako marketingového nastroje
propagace obecné. Zdmérem mésta je motivovat filmare, aby
vyuzivali Olomouc jako lokaci pro realizaci svych projektt a pro
nataceni, a aby tak byly krdsy Olomouce zprostfedkovany co
nejvétSimu mnozstvi divakd. Za ucelem propagace mésta smérem
k filmovym profesionallim, vytvareni filmovych pobidek a dalsi
spolupréce s filmafi (lokacni tour, zabory verejného prostranstvi,

Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Olomouce (2022-2027) — Navrhova cast 35




o media age

Opatieni 4.3: Podpora Olomouce jako filmové destinace

prezentace na veletrzich a festivalech) se mésto zasadi o zfizeni
olomoucké filmové kanceldre (Olomouc Film Office).

Mésto bude smérovat také k tomu, aby se film stal pfirozenou
soucasti i dalsich projektd turistického ruchu, jako je napfiklad
pfiprava netradi¢nich prohlidkovych tras, gamifikace a
digitalizace.

Cilova skupina

Navstévnici, filmari

Vazba na strategické dokumenty
SMOI

e Strategie rozvoje kultury a kreativnich pramysli mésta
Olomouce na obdobi 2022—-2027

Spravce opatieni

Vécné prislusny ndméstek primatora pro oblast kultury,
cestovniho ruchu a sportu

Administrator

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Predpokladani realizatofi

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu
Organizatofi jednotlivych festivall a akci
Filmova kancelar Olomouckého kraje
Univerzita Palackého v Olomouci

Partnefi

Monitorovaci indikatory

e Existence a vyse alokace dotacniho programu
zaméreného na podporu Olomouce jako filmové
destinace

e Vyse podpory pro vznik film0 a dalSich audio-vizualnich
projektd realizovanych v ramci Olomouce

Opatieni 4.4: Podil na aktivnim Fizeni regionu Stfedni Morava, rozvoj kvality sluzeb, lidské zdroje a

partnerstvi

Popis opatieni, hlavni aktivity

Mésto Olomouc si velmi dobfe uvédomuje potencial regionu
Stfedni Morava jako $irsi turistické destinace, ktera dokaze
uspokojit potfeby navstévnikd smérujicich jak za méstskou
dovolenou, kulturou a eventy, vyznamnymi pamatkami, zazitky
a poznavanim, sportovnimi aktivitami, pfirodnimi krasami

a wellness, tak za jejich libovolnou kombinaci. Olomouc chce byt
integralni soucasti tohoto regionu z pohledu cestovniho ruchu,
tézit ze vzdjemnych synergii a zaroven poskytovat maximalni
podporu svym partnertim.

Vyznamnym Ukolem v rdmci tohoto opatfeni je zajistit ucast
mésta na aktivnim fizeni regionu Stfedni Morava. Olomouc bude
podporovat aktivity smérujici k budovani vztahli mezi
jednotlivymi sdruzenimi a centralami cestovniho ruchu v rdmci
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Opatieni 4.4: Podil na aktivnim Fizeni regionu Stfredni Morava, rozvoj kvality sluZeb, lidské zdroje a

partnerstvi

regionu, posilovani vzajemné participace, kooperace a tymové
prace, budovani synergii v rdmci komunikacénich, marketingovych
a PR aktivit a zlepSovani kvality organizace projektl cestovniho
ruchu a rozhodovacich procesl. Mésto pritom bude klast diraz
na pravidelna setkavani, aktivni, v€asnou a Uplnou informovanost
vsech partner(, monitoring komunikace mezi jednotlivymi
organizacemi, vyhodnocovani podnétu a zpétné vazby od
partnerl a jeji preneseni do redlné roviny turistické nabidky.

v v/

V rdmci spoluprace Olomouc zaméfi své Usili na rozvoj kvality
sluzeb, které navstévnikiim umozni uzivat region jako komplexni,
propojenou a funkéni destinaci. Mésto podpofi pfipravu
produktové nabidky, kterd bude reflektovat jednak spolecné
historické a kulturni vazby mezi lokalitami, jednak touhu turist(
kombinovat rlizné druhy aktivit v ramci jednoho pobytu, a to

s cilem, aby se Olomouc stala pro tento typ navstévnik( vstupni
branou do celého regionu. Partneriim pak poskytne maximalni
mozZnou podporu pfi budovani nutného doprovodného servisu,
zejména s dlirazem na rozvoj lidskych zdroj — napt. proskolovani
pracovnikd v rdmci turistického ruchu tak, aby byli schopni
doporucovat aktivity maximalné téZici z propojenosti regionu atd.

Samostatnou kapitolou tohoto opatieni je marketingova
spoluprace v rdmci regionu a vzajemnd medializace akci

a atraktivit. Mésto Olomouc chce co nejvice vyuZit princip(
co-brandingu tak, aby cely region mluvil ke svym navstévnikdm,
pokud mozno, konzistentnim stylem a zplsobem. Specificky dliraz
pak bude mésto klast na komunikacéni provazanost v rdmci
jednotlivych aktivit a schopnost vzajemné si ,posilat” navstévniky
mezi turistickymi cili ve spraveé rlznych partner. Zdmérem je, aby
nabidka regionu nebyla jednotlivymi organizacemi cestovniho
ruchu vnimana izolované na zakladé presné stanovenych hranic
konkrétnich lokalit, ale aby byla podporovana mobilita
navstévnikd mezi rliznymi cili bez ohledu na to, v i spravé se
nachazeji.

Nad prostor regionu Stfedni Morava se mésto Olomouc zaméfi na
rozvoj partnerstvi s dalSimi mésty a oblastmi s vhodnym
historickym, kulturnim nebo dalSim propojenim a na intenzivnéjsi
propagaci této spoluprace v oblasti cestovniho ruchu. Planuje
také podpofit rozvoj spoluprace s centralami a sdruzenimi
cestovniho ruchu nejen na regiondlni, ale také narodni Urovni tak,
aby komunikace Olomouce navazovala na celkovou prezentaci
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Opatieni 4.4: Podil na aktivnim Fizeni regionu Stfredni Morava, rozvoj kvality sluZeb, lidské zdroje a
partnerstvi

Ceské republiky a mésto se stalo pFirozenou sou&asti nabidky
nejen pro tuzemské, ale také zahraniéni navstévniky.

Cilova skupina N&vstévnici, partnefi v ramci regionu i mimo néj

Vazba na strategické dokumenty e Strategicky plan rozvoje mésta Olomouce do roku 2025

SMOI

Spravce opatieni Vécné prislusny ndméstek primatora pro oblast kultury,
cestovniho ruchu a sportu

Administrator Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Pfedpokladani realizatofi Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Partnefi Oddéleni zahraniénich vztah

Stfedni Morava — Sdruzeni cestovniho ruchu
Centrdla cestovniho ruchu Olomouckého kraje
CzechTourism

Monitorovaci indikatory e Pocet produktl a balick( pripravenych v rdmci partnerské
spolupréce

e Pocet spole¢nych marketingovych, komunikacnich a PR
aktivit

e Pocet Fam a Press tripl

e Pocet projektl v ramci spoluprace s partnerskymi mésty

Opatfeni 4.5: Monitoring, vyzkumy trha

Popis opatieni, hlavni aktivity Mésto v soucasné chvili pracuje s monitoringem situace v oblasti
cestovniho ruchu a vyzkumy trhu se zamérenim na turismus
nesystematicky. Jednotlivé projekty na sebe logicky nenavazuji,
nesleduji jasny cil ¢i koncepci a nékteré dulezité aspekty, které by
méstu umoznovaly vytvofit si jasny obrdzek o jeho pozici v ramci
segmentu i konkurence, dokonce Uplné chybi. Zdmérem tohoto
opatteni je stavajici stav radikdlné zménit a v pravidelnych
intervalech ziskdvat pro mésto data, na kterych bude schopné
stavét relevantni a opodstatnéna rozhodnuti pro rozvoj své
turistické nabidky i komunikace.

NejdulezitéjsSim krokem v tomto sméru bude standardizace
vyzkumu trhu. Mésto bude definovat rozsah, metodologii
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Opatfeni 4.5: Monitoring, vyzkumy trht

a frekvenci vyzkum trhu nutnych pro efektivni planovani aktivit
cestovniho ruchu v Olomouci. Portfolio vyzkuma by na zakladé
analytické ¢asti této strategie mélo obsahovat minimalné vyzkum
mezi jednodennimi navstévniky, vyzkum spokojenosti s navstévou
mésta Ci vyzkum profilu navstévnika. Pro kazdy z vyzkumi je
tfeba vytvofit a zafixovat dotaznik, cilovou skupinu, vzorek,
metodu sbéru apod.

Vysledky vyzkumi potom nepoputuji takzvané ,do supliku®, ale
budou o nich informovani dalsi partnefi v rdmci cestovniho ruchu
ve mésté Olomouci a nasledné budou vyuZzity pfi pfipravé
konkrétnich produkt( a produktovych balick( destinacni nabidky
i pfi ndvrzich konkrétnich komunikacnich aktivit a kampani.

Cilova skupina

Navstévnici

Vazba na strategické dokumenty
SMoOl

Spravce opatieni

Vécné prislusny naméstek primatora pro oblast kultury,
cestovniho ruchu a sportu

Administrator

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Predpokladani realizatofi

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu
Odbor informatiky a Smart City

Partneri

Univerzita Palackého v Olomouci
Kreativni, komunikacni a vyzkumna agentura

Monitorovaci indikatory

e Vznik formalnich metodickych pokyn( pro realizaci
vyzkumd

e Kazdorocni realizace vyzkumu mezi jednodennimi
navstévniky

e Kazdorocni realizace vyzkumu spokojenosti s navstévou

e KaZdorocni realizace vyzkumu profilu navstévnika a

vnimani destinacni znacky Olomouce

Opatieni 4.6: Komunikace projektu turistického ruchu smérem k obyvatelim

Popis opatieni, hlavni aktivity

Turisticky ruch, stejné jako jakakoliv jina oblast pramyslu, ma
nezanedbatelné dopady na lokality, kde dochazi k jeho
intenzifikaci. At uz jde o prosté navyseni poctu lidi, ktefi se

v danou dobu pohybuji v konkrétnim misté, vytizeni urcitych
sluzeb (parkovisté, verejna doprava, restaurace, kulturni zafizeni
atp.), zvyseni drovné hluku atd., je zamérem mésta, aby tyto
negativni externality pocitovali mistni obyvatelé co nejménég,

a naopak co nejvice téZili z externalit pozitivnich (napf. navyseni
poctl pracovnich mist a byznysovych pfilezitosti).
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Opatieni 4.6: Komunikace projektl turistického ruchu smérem k obyvatelim

Veskeré aktivity, které budou vykazovat potencial vyraznéji
ovlivnit Zivot obyvatel v misté jejich realizace, bude proto mésto
prezentovat mistnim komunitam, at uz formou vefejnych
projednani, uzsich diskuznich skupin, Public Relations

a komunikace na socidlnich sitich nebo prostrednictvim
specialnich informacnich kampani.

Zamérem pritom neni informace pouze $ifit mezi obéany mésta,
ale také ziskdvat uzite¢nou zpétnou vazbu od mistnich obyvatel,
prabézné ji vyvhodnocovat a na jejim zakladé upravovat charakter
a rozsah jednotlivych aktivit, pfipadné pripravovat aktivity

a projekty zcela nové a ty zasadné nevyhovujici rusit.

Komunikace projektl turistického ruchu smérem k obyvatelim
bude probihat dle zdsad udrzitelného turistického ruchu tak, aby
zvysila pozitivni hodnoceni jednotlivych projekt( ze strany
mistnich a vedla k tomu, Ze obcané pfivitaji navyseni poctu turistd
ve mésté a prilezitosti, které z toho pro né plynou. Cilem je, aby
mistni i turisté fungovali ve mésté ve vzajemné prirozené
symbidze a dochazelo mezi nimi k budovani pozitivniho vztahu.

Cilova skupina

Obcané mésta Olomouce a dalSich dotcenych lokalit

Vazba na strategické dokumenty
SMOI

Spravce opatieni

Vécné prislusny naméstek primatora pro oblast kultury,
cestovniho ruchu a sportu

Administrator

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Pfedpokladani realizatofi

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu
Odbor kancelar primatora
Odbor strategie a fizeni

Partnefi

Obcané

Monitorovaci indikatory

e Existence metodickych pokyn( a procesu pro informovani
verejnosti o projektech cestovniho ruchu
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