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14. Uvod

Implementacni ¢ast Strategie cestovniho ruchu mésta Olomouce 2022-2027 pfimo navazuje na
navrhovou ¢ést a jejim Ucelem je stanovit zplsob, jakym by mélo dojit k naplnéni jednotlivych
strategickych cilG. Klicové je pritom hledét na provazanost vsech tfi ¢asti tohoto dokumentu. Bylo by
nestrategické, ne-li pfimo kontraproduktivni, implementovat zmény, které by se neopiraly o zavéry
ziskané analyzou v prvni ¢asti a nevychazely by z pfesné stanovenych a méfitelnych cil( z ¢asti druhé.
Stejné tak by ovsem bylo mozné analyzu i navrhy feseni povaZovat za samoucelné, pokud by na né
nenavazala radna implementace.

ProtoZe cilem kvalitni strategie, tedy i této, je dosahnout praktickych zmén, budeme se v této ¢asti
vénovat nastaveni pravidel konkrétnich krokd, které jsou v postupu implementace nezbytné.
Konkrétné se bude jednat o pravidla tykajici se:

e organizacniho nastaveni a fizeni procesu implementace,

e tvorby akénich pland, vé. harmonogramu procesu implementace,
e nastaveniindikatord uspésnosti a metodiky méreni,

e procesu vyhodnocovani naplfiovani strategie.

Navrhované kroky jsou v souladu s osvédéenymi postupy implementace strategickych dokument
odpovidajici irovné a zaroven zohlednuji mistni specifika mésta Olomouce, potazmo destinacni
znacky mésta Olomouce coby ,Zivé, moderni a prosperujici destinace v srdci Evropy*, jak ji definuje
strategickd vize v tomto dokumentu. S tim souvisi i potfeba reagovat na zmény, které mohou ve
stanoveném obdobi 2022-2027 v oblasti cestovniho ruchu nastat. M{ze se pfitom jednat jak

o zmény legislativni Ci politické, tak o zmény ekonomické, ale i dalsi nepredvidatelné faktory, jak ndm
ukazal vyvoj poslednich let, a zejména pak pandemie onemocnéni COVID-19. Implementaéni pravidla
budou v takovych pfipadech vidy aktualizovana tak, aby i nadéle zajistovala efektivni pInéni
stanovenych cill a opatreni.

S ohledem na Siroky zabér navrZzenych strategickych cil(i a opatfeni bude implementacni ¢ast klast
naroky nejen na Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu coby hlavniho Cinitele, ale i na dal$i odbory
Magistratu mésta Olomouce a pfenesené i na partnerské instituce, organizace ¢i subjekty, které
mohou byt pti naplfiovani cild ndpomocny.

15. Ridici struktura a nastaveni fizeni procesu implementace

Tato kapitola pfedstavuje hlavni aktéry procesu implementace a jejich funkce, které budou vykondvat
ve vztahu k pInéni cil( Strategie.

Kompetence Cinit klicova rozhodnuti nalezi Radé mésta Olomouce. Jedna se predevsim o:

e schvéleni Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Olomouce (2022-2027);

e kaZdorocni projednani Zpravy o napliovani Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta
Olomouce (2022-2027) a vyhodnoceni naplfiovani cil(i i monitorovacich indikator( za
predchozi rok;

e kaZdorocni projednani a schvéleni Akéniho planu pro nadchazejici rok véetné rozhodnuti
o zarazeni konkrétnich projektt a aktivit do Akéniho planu.
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Dalsi rozdéleni kompetenci bude vzdy zaviset na jednotlivych opatienich. Nékteré ukony v procesu
implementace budou jednotlivé organy vykonavat ve vzdjemné soucinnosti, v jinych pfipadech na
sebe budou jejich ¢innosti navazovat. | proto je nezbytné zajistit dostate¢nou informovanost o vSech
provedenych krocich napfi¢ organizacni strukturou, kterou pfedstavujeme nize.

vvvvvv

implementaci. S vyjimkou opatfeni 1.5: ,,Rozvoj novych cyklostezek, in-line stezek a sluzeb s tim
souvisejicich” se bude jednat o Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu. K hlavnim zodpovédnostem
administratora opatreni patfi:

e  zajisténi komunikace a spoluprace mezi jednotlivymi aktéry;

e urceni realizatora dilCich opatfeni a podopatieni véetné pfipadnych partner(;

e vécné plnéni dilcich opatieni jednotlivych strategickych cilG;

e vyjednavani se zastupci instituci zapojenych do procesu implementace;

e zpracovani a kontrola analyz, studii a dalSich podkladi pro ziskani finanéni podpory a dalsich
dokumentl potifebnych k napInéni jednotlivych cilQ;

e organizace setkani pracovnich skupin a ucast na nich;

e navrhovani témat pracovnich skupin (na zakladé podnét( ¢lent pracovnich skupin a spravct
opatreni);

e kazdorocni zpracovani Akéniho planu a jeho predlozeni Radé mésta Olomouce ke schvaleni;

e napliovani aktivit dle schvaleného Akcniho planu;

e hodnoceni napliovani jednotlivych opatfeni na zdkladé stanovenych monitorovacich
indikator(;

e ve spoluprdci se spravci opatreni kazdoro¢ni vypracovani Zpravy o napliovani Strategie
rozvoje cestovniho ruchu mésta Olomouce (2022—2027) a jeji predloZeni Radé mésta
Olomouce k projednani.

Jednotliva opatfeni budou mit dale urené spravce opatfeni, do jejichZ kompetenci bude spadat:

e Uzka spoluprace s administratorem opatfeni na procesu implementace;

e aktivni ucast na setkanich pracovnich skupin;

e vyjednavani se zastupci instituci zapojenych do procesu implementace;

e zarazovani financnich prostfedkd na pripravu a realizaci jednotlivych aktivit do navrhu
rozpoctu mésta a rozpoctového vyhledu;

o kaZdorocni ucast na tvorbé Akcniho planu;

o koordinace aktivit dle schvdleného Akéniho planu;

e prlbéZina kontrola napliovani cild dle schvaleného Akéniho planu;

e poskytovani aktudlnich informaci o naplfiovani cil( a jejich prezentace tfetim stranam.

Jako realizatofi a partnefi budou do procesu implementace zapojeny i dalsi odbory MMOI, méstské,
regionalni ¢i krajské organizace, partnerské subjekty (stakeholdefi), organizatofri akci ¢i spravci

a provozovatelé prislusnych zafizeni ¢i areal(, ale i soukromé subjekty. Na spravcich jednotlivych
opatteni pak bude koordinovat jejich spolupraci a zajistit hladky pribéh ¢innosti vedoucich

k naplfovani stanovenych cilG.
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Jako poradni organ v celém procesu implementace bude slouZit pracovni skupina tvofena predevsim
z relevantnich zaméstnancl mésta a jeho organizaci. Pfizvat do ni lze ale i dalsi zastupce partnerskych
organizaci, regionu nebo univerzity, potazmo i odborniky na danou problematiku, podnikatele Ci
zastupce verejnosti. Pracovni skupina se bude také kazdorocné podilet na tvorbé Akéniho planu

a jeho vyhodnoceni.

Konkrétni rozdéleni roli a s nimi souvisejicich zodpovédnosti ilustruje ndsledujici tabulka:

Strategicky cil 1: Rozvoj turistickych cill a infrastruktury

Opatieni 1.1: Rozvoj novych turistickych cili, modernizace stavajicich cill a jejich sluzeb

Spravce opatreni Vécné prislusny ndméstek primatora pro oblast kultury,
cestovniho ruchu a sportu

Administrator Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Pfedpokladani realizatofi Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu, partnefi v ramci

spoluprace s vefejnym a soukromym sektorem
Dalsi odbory MMOI

Partnefi Olomoucky kraj
Vlastnici a spravci organizaci
Podnikatelé v oblasti cestovniho ruchu a navazanych sluzeb

Opatieni 1.2: Rozvoj muzejnich a kulturnich zafizeni a jejich sluzeb

Spravce opatreni Vécné prislusny naméstek primatora pro oblast kultury,
cestovniho ruchu a sportu

Administrator Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Pfedpokladani realizatofi Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu, partnefi v ramci

spoluprdce se zfizovateli a provozovateli muzejnich a dalsich
kulturnich zafizeni, soukromé subjekty z oblasti kultury

Partnefi Olomoucky kraj

Ztizovatelé a provozovatelé muzejnich a dalSich kulturnich
zafizeni

Soukromé subjekty z oblasti kultury

Opatieni 1.3: Podpora rozvoje podnikatelské turistické infrastruktury a jejich sluzeb

Spravce opatreni Vécné pfislusny naméstek primatora pro oblast kultury,
cestovniho ruchu a sportu
Administrator Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu
Predpokladani realizatofi Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu
Podnikatelé
Partnefi Podnikatelé v ramci turistické infrastruktury a sluzeb

Univerzita Palackého v Olomouci (heatmapa)

Opatieni 1.4: Rozvoj vybranych lokalit zvySenim atraktivity uzemi

Spravce opatreni Vécné prislusny naméstek primatora pro oblast kultury,
cestovniho ruchu a sportu
Administrator Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu
Predpokladani realizatofi Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu
Spravcovské organizace konkrétnich aredall a objektl
Partnefi Olomoucky kraj

Spravcovské organizace konkrétnich areall a objektl

Opatieni 1.5: Rozvoj novych cyklostezek, in-line stezek a sluZeb s tim souvisejicich

Sprdvce opatreni Primator statutarniho mésta Olomouce
Administrator Odbor strategie a fizeni
Pfedpokladani realizatofi Odbor strategie a fizeni
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Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu
Odbor investic
Odbor dopravy a Uzemniho rozvoje

Partnefi

Olomoucky kraj
Obce v ramci sité cyklo a in-line stezek regionu

Strategicky cil 2: MICE

Opatieni 2.1: Podpora kongresové a incentivni turistiky

Spravce opatreni

Vécné prislusny naméstek primatora pro oblast kultury,
cestovniho ruchu a sportu

Administrator

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Pfedpoklddani realizatofi

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Partnefi

Central Moravia & Jeseniky Convention Bureau

Czech Convention Bureau

Organizace a subjekty aktivni v oblasti incentivni turistiky
Hoteliéfi

Restauratéfi

Opatieni 2.2: Rozvoj Vystavisté Flora Olomouc a.s. a s tim spojenych sluzeb v oblasti MICE

Spravce opatreni

Vécné prislusny ndméstek primatora pro oblast kultury,
cestovniho ruchu a sportu

Administrator

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Predpokladani realizatofi

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu
Vystavisté Flora Olomouc, a.s.

Partnefi

Organizatofi veletrznich akci
Externi vystavovatelé

Opatieni 2.3: Podpora rozvoje spo

luprdce s UP a jejimi Ustavy

Spravce opatreni

Vécné prislusny ndméstek primatora pro oblast kultury,
cestovniho ruchu a sportu

Administrator

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Pfedpokladani realizatofi

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu
Univerzita Palackého v Olomouci

Partnefi

Strategicky cil 3: Smart City

Opatfeni 3.1: Tvorba a dlouhodoba podpora digitalni platformy kulturnich akci a eventi

Spravce opatreni

Vécné prislusny naméstek primatora pro oblast kultury,
cestovniho ruchu a sportu

Administrator

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Pfedpokladani realizatofi

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu
Odbor informatiky a Smart City

Partnefi

Olomoucky kraj
Kreativni Olomouc a dal3i zastupci kulturni scény

Univerzita Palackého v Olomouci

Opatfeni 3.2: Rozvoj Olomouc regi
aktudlni trendy

on Card a dalSich turistickych slevovych karet s ohledem na

Sprdvce opatreni

Vécné prislusny naméstek primatora pro oblast kultury,
cestovniho ruchu a sportu

Administrator

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Predpokladani realizatofi

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu
Odbor informatiky a Smart City

Partnefi

Olomoucky kraj

Partnefi z fad verejnych organizaci spravujicich turistické cile

Strategie rozvoje cestovniho ruchu
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Partnefti z fad soukromého sektoru navazaného na turisticky
ruch

Univerzita Palackého v Olomouci

Opatieni 3.3: Podpora novych feseni prispivajicich ke zvySeni navstévnické

atraktivity mésta

Spravce opatreni

Vécné prislusny naméstek primatora pro oblast kultury,
cestovniho ruchu a sportu

Administrator

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Pfedpoklddani realizatofi

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu
Odbor informatiky a Smart City

Partnefi

Univerzita Palackého v Olomouci

Partnefi z fad verejnych organizaci spravujicich turistické cile
Partnefti z fad soukromého sektoru navazaného na turisticky
ruch

Opatieni 3.4: Podpora modernizac

e expozic turistickych cilt

Spravce opatreni

Vécné prislusny naméstek primatora pro oblast kultury,
cestovniho ruchu a sportu

Administrator

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Predpokladani realizatofi

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu
Odbor informatiky a Smart City

Partnefi

Univerzita Palackého v Olomouci

Strategicky cil 4: Rozvoj organizace

CR, budovani znacky a marketing

Opatieni 4.1: Tvorba konkurenceschopnych produktti, marketing destinace, budovani znaéky

Spravce opatreni

Vécné prislusny ndméstek primatora pro oblast kultury,
cestovniho ruchu a sportu

Administrator

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Pfedpokladani realizatofi

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Partnefi

Kreativni, komunikacéni a vyzkumna agentura

Opatfeni 4.2: Podpora eventl, nakupnich pfileZitosti a rozvoje gastronomie

Spravce opatreni

Vécné prislusny naméstek primatora pro oblast kultury,
cestovniho ruchu a sportu

Administrator

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Predpokladani realizatofi

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Partnefi

Organizatofi eventl
Organizace a subjekty poskytujici turistdm nakupni pfileZitosti
Provozovatelé gastronomickych zafizeni

Opatieni 4.3: Podpora Olomouce jako filmové destinace

Spravce opatreni

Vécné prislusny naméstek primatora pro oblast kultury,
cestovniho ruchu a sportu

Administrator

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Pfedpokladani realizatofi

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu
Organizatofi jednotlivych festivall a akci
Filmova kancelar Olomouckého kraje
Univerzita Palackého v Olomouci

Partnefi

Opatieni 4.4: Podil na aktivnim Fizeni regionu Stfedni Morava, rozvoj kvality sluzeb, lidské zdroje

a partnerstvi

Spravce opatreni

Vécné pfislusny naméstek primatora pro oblast kultury,
cestovniho ruchu a sportu

Administrator

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Strategie rozvoje cestovniho ruchu
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Predpokladani realizatofi Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Partnefi Oddéleni zahraniénich vztah

Stfedni Morava — SdruZeni cestovniho ruchu
Centrala cestovniho ruchu Olomouckého kraje
CzechTourism

Opatfeni 4.5: Monitoring, vyzkumy trha

Spravce opatreni Vécné prislusny naméstek primatora pro oblast kultury,
cestovniho ruchu a sportu
Administrator Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu
Predpokladani realizatofi Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu
Odbor informatiky a Smart City
Partnefi Univerzita Palackého v Olomouci

Kreativni, komunikacni a vyzkumna agentura

Opatieni 4.6: Komunikace projektl cestovniho ruchu smérem k obyvateliim

Spravce opatreni Vécné prislusny ndméstek primatora pro oblast kultury,
cestovniho ruchu a sportu

Administrator Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Predpokladani realizatofi Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Odbor kanceldr primatora
Odbor strategie a fizeni

Partnefi Obcané

16. Pfehled planovanych aktivit, predpokladanych nakladul a
casovy vyhled realizace

V nasledujici tabulce jsou uvedeny konkrétni aktivity, jejichz realizace povede k naplfiovani smyslu
jednotlivych opatfeni a strategickych cil(i definovanych v ramci ndvrhové ¢asti této strategie. Prehled
predstavuje vyCerpavajici vycet a komplexni zasobnik moznych projekt(, jejichz uskutecnéni bude
zaviset jednak na celkovém vyvoji ekonomické situace, finanénich pfijmech a rozpoctovych
moznostech samospravy, jednak na peclivé organizaci a schopnosti mésta, partnert a dalSich
zainteresovanych subjektd efektivné a Uspésné ziskavat podporu z externich zdrojl, zejména pak
narodnich i evropskych dotacnich programa.

Je proto pravdépodobné, Ze ve vybéru konkrétnich projekt bude nutné v pribéhu ucinnosti
strategie prioritizovat, pfipadné se prizpUsobit vypisovanym vyzvam a dalSim externalitam.

Tabulka s prehledem planovanych aktivit slouzi jako klicovy podklad pro sestavovani akénich plan(
v pribéhu let Ucinnosti strategie. Z tohoto divodu uvadime u jednotlivych aktivit a projektli mimo
jiné i Casové hledisko a predpokladané naklady.

Casové hledisko umozni strategické rozvrstveni jednotlivych aktivit do akénich planti pro konkrétni
roky tak, aby doslo k maximalné efektivnimu vyuZziti celého obdobi i financnich zdrojd. S realizaci
aktivit se pocita jednak v kratkodobém (tj. do 3 let), sttednédobém (47 let), popf. dlouhodobém
(vice nez 8 let) vyhledu. U nékterych aktivit je taktéz oéekavana kazdorocni/pribézna realizace.

Odhad naklad umozZni provazat aktivity v ramci akénich plantd pro konkrétni roky s finan¢nimi plany
mésta (tj. rozpoctem, popfipadé rozpoctovym vyhledem). Akéni plany musi byt koncipovany tak, aby
bylo financni kryti navrhovanych projektt v daném roce redlné a proveditelné.

Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Olomouce (2022-2027) — Implementacni ¢ast 8
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Propsani navrhovanych aktivit do akénich plant ovlivni téz zdroje financovani. V pfipadé projekt(, u

s vz

nichz se nabizi vyuziti dotacni podpory, je nutné pocitat s rezervou pro podani zadosti a vzit v potaz i
dalsi parametry, jako jsou napfiklad ndklady spojené s udrzitelnosti ¢i povinnou publicitou. Zdroje
financovani tak do zna¢né miry ovlivni i fazovani jednotlivych projektl v rdmci ¢asové osy.

Seznam zkratek:

e SMOI — Statutarni mésto Olomouc

e MK — Ministerstvo kultury
o |IROP —Integrovany regiondlni operacni program
e  OK-—Olomoucky kraj
e SMSCR — Stfedni Morava — Sdruzeni cestovniho ruchu

e MUO - Muzeum uméni Olomouc

e  MMR — Ministerstvo pro mistni rozvoj
e CMICB - Central Moravia & Jeseniky Convention Bureau
e UPOL — Univerzita Palackého v Olomouci

Strategicky cil 1: Rozvoj turistickych cild a infrastruktury

Opatieni 1.1: Rozvoj novych turistickych cilli, modernizace stavajicich cill a jejich sluzeb

Projekt Dilci aktivity Casové hledisko | Predpokladané Zdroj financovani
naklady
Revitalizace Zpfistupnéni dalSich ¢asti Olomouckého Strednédoba Bude vycisleno Rozpocet SMOI*
Olomouckého hradu hradu na zakladé Dotace MK
zpracované IROP
projektové
dokumentace
Rozsiteni zazemi pro gastronomické sluzby Strednédoba Bude vycisleno Rozpocet SMOI*
v rdmci aredlu Olomouckého hradu na zakladé
zpracované
projektové
dokumentace
Rozsiteni parkovacich kapacit v dochazkové | Strednédoba 25 000 000,- Rozpocet SMOI
vzdalenosti od Olomouckého hradu
Revitalizace letniho kina Strednédoba 80 000 000,- Rozpocet SMOI
v oblasti Locatteliho Dotace MK
bastionu IROP
Zpfistupnéni Kratkodobad az Bude vycisleno Rozpocet SMOI*
kanovnického domu ve stfednédoba na zakladé Rozpocet
Wurmoveé ulici zpracované Arcidiecézniho
projektové muzea
dokumentace Dotace MK

Finalizace oprav

Kratkodoba az

Bude vycisleno

Rozpocet SMOI*

olomouckych kostell stfednédoba na zakladé Rozpocet vlastnika
zpracované objektu
projektové Dotace MK
dokumentace IROP
Vznik interaktivni Kratkodobad az 3000 000,- Rozpocet SMOI*
atraktivity zamérené na stfednédoba Rozpocet OK
rodiny s détmi v rdmci Rozpocet Sluriakov
Centra ekologickych —centrum
aktivit Sluridkov ekologickych aktivit
mésta Olomouce,
0.p.s.
Napojeni nabidky Pribézna/ 30 000,-/rok Rozpocet SMOI
novych/modernizovanych kazdoroc¢ni Rozpocet OK
cild na ORC Rozpocet SMSCR
Zvyseni atraktivity Kratkodoba az 1500 000, - Rozpocet SMOI
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olomouckych naplavek stfednédoba
Rozvoj pfirodniho Kratkodoba az 5 000 000,- Rozpocet SMOI*
koupalisté Podébrady stfednédoba Rozpocet
provozovatele
Dotace MMR
Ztizovani novych a Realizace vétsich projektl rozsiteni Kratkodoba az Bude vycisleno Rozpocet SMOI
rekultivace stdvajicich méstské zelené stfednédoba na zakladé IROP
parkovych, relaxacnich a zpracované
eventovych prostor mimo projektové
centrum mésta dokumentace
Rekultivace ploch méstské zelené pro Gcely | Kratkodoba az 1 000 000,- Rozpocet SMOI
poradani spolecenskych a kulturnich akci strednédoba IROP
Ztizeni nového Kratkodoba az 3000 000,- Rozpocet SMOI
turistického informacéniho stfednédoba Rozpocet OK
centra Rozpocet SMSCR
IROP

Opatfeni 1.2: Rozvoj muzej

nich a kulturnich zafizeni a jejich sluzeb

Aktivita/projekt Dil¢i aktivita Casové hledisko | Predpokladané Zdroj financovani
naklady
Dotacni politika — Ustanoveni dota¢niho programu mésta Pribézna/ 500 000,-/rok Rozpocet SMOI
podpora vzniku zaméreného na podporu aktivit pro rodiny kazdoro¢ni
zaZitkovych expozic s détmi
zamérenych na rodiny
s détmi
Dotacni politika — Ustanoveni dotac¢niho programu Prabézna/ 500 000,-/rok Rozpocet SMOI
podpora mensich zaméreného na mensi kulturni zafizeni s kazdorocni
a alternativnich projektu potencidlem rozsitit turisticky atraktivni
rozsifujicich kulturni kulturni nabidku i mimo centrum mésta
nabidku mimo centrum
mésta
Rozpoctova politika — Priibézna/ 11 500 000,- Rozpocet SMOI
podpora ¢innosti kazdorocni /rok
stavajicich kulturnich
zatizeni a jejich akci
Multifunkéni aréna Ptiprava koncepce spolupréace soukromého | Kratkodoba 100 000,- Rozpocet SMOI*
v Olomouci a verejného sektoru v rdmci projektu Arena
Olomouc
Muzeum uméni Olomouc Stfednédoba 600 000 000,- Rozpocet SMOI*

— Stredoevropské férum
Olomouc

Opatfeni 1.3: Podpora rozvoje podnikatelské turistické infrastruktury a jejich sluzeb

Rozpocet MUO
Dotace MK

Aktivita/projekt Dil¢i aktivity Casové hledisko | Predpokladané Zdroj financovani
naklady
Heatmapa Kratkodoba 1500 000,- Rozpocet SMOI
podnikatelskych Dotace MMR
prileZitosti v CR
Kulaty stul s podnikateli Pribézna/ 20 000,-/rok Rozpocet SMOI
kazdoro¢ni
Incentivni programy Kratkodoba Bude vycisleno Rozpocet SMOI
na zakladé
konkrétnich
opatreni
Rozvoj spoluprace v Priibézna/ 400 000,-/rok Rozpocet SMOI
rdmci ORC kazdorocni Rozpocet OK
Rozpocet SMSCR
Podpora rozvoje Kratkodoba az 150 000,- Rozpocet SMOI*
cyklistické infrastruktury stfednédoba Dotace MMR
v okoli ubytovacich/
stravovacich zafizeni a
turistickych cilli
Podpora vzniku nového Ustanoveni investi¢nich pobidek pro vznik Kratkodoba Bude vycisleno Rozpocet SMOI

olomouckého kempu

nového kempu

Opatfeni 1.4: Rozvoj vybranych lokalit zvySenim atraktivity tzemi

Podopatfeni 1.4.1: Zoo Olo

mouc

na zakladé
konkrétniho
projektu

Aktivita/projekt

Dil¢i aktivity

Casové hledisko

Predpokladané
naklady

Zdroj financovani

Zoo Olomouc - rozvoj

Kratkodoba

Bude vycisleno

Rozpocet SMOI*

Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Olomouce (2022-2027) — Implementacni ¢ast

10



o media age

infrastruktury na zakladé Rozpocet ZOO
zpracované Olomouc
projektové Dotace MMR
dokumentace
Zoo Olomouc — parkovani Strednédoba 125 000 000,- Rozpocet SMOI
Rozpocet ZOO
Olomouc
Dotace MMR
Zoo Olomouc — rozvoj Strednédoba Bude vycisleno Rozpocet SMOI*

a modernizace pavilonl a na zakladé Rozpocet ZOO

vybéht zpracované Olomouc
projektové Dotace MMR
dokumentace

Podopatfeni 1.4.2: Vystavisté Flora a olomoucké parky

Aktivita/projekt Dil¢i aktivity Casové hledisko | Predpokladané Zdroj financovani
naklady

Vystavisté Flora a Strednédoba 175 000 000,- Rozpocet SMOI

olomoucké parky —
parkovani

Rozpocet Vystavisté
Flora Olomouc

Vystavisté Flora a

Revitalizace méstské trznice a modernizace

Kratkodobad az

Bude vycisleno

Rozpocet SMOI*

olomoucké parky — vybaveni stfednédoba na zakladé Rozpocet Vystavisté
modernizace a zpracované Flora Olomouc
zatraktivnéni prostor projektové

dokumentace

Revitalizace gastrozény mezi pavilony A a E Kratkodoba Bude vycisleno Rozpocet SMOI*

a prostor v okoli oranzérie na zakladé Rozpocet Vystavisté
zpracované Flora Olomouc
projektové
dokumentace

Revitalizace terasy v ramci pavilonu A a Kratkodobad az Bude vycisleno Rozpocet SMOI*

pfiprava VIP prostor stfednédoba na zakladé Rozpocet Vystavisté
zpracované Flora Olomouc
projektové
dokumentace

Vystavisté Flora Realizace Uprav ve Smetanovych sadech Kratkodoba az Bude vycisleno Rozpocet SMOI*
a olomoucké parky — pro presunuti ¢asti expozic pfi veletrzich stfednédobd na zakladé Rozpocet Vystavisté
Upravy pro venkovni Flora do venkovnich prostor zpracované Flora Olomouc
expozice projektové
dokumentace
Podpora znacky Olomouc | Photo-pointy s kvétinovou vyzdobou Kratkodoba 250 000,-/rok Rozpocet SMOI
mésto kvétin Rozpocet Vystavisté
Flora Olomouc
Kvétinova vyzdoba vybranych festivall Kratkodoba 1500 000,-/rok Rozpocet SMOI
Rozpocet Vystavisté
Flora Olomouc
Rozpocty
organizator(
Pracovni skupina pro Pribézna/ 20 000,-/rok Rozpocet SMOI
oziveni méstskych parkd kazdoroc¢ni

a dalsich verejnych
prostor

Podopatfeni 1.4.3: Areal Korunni pevnustky

Aktivita/projekt Dil¢i aktivity Casové hledisko | Predpokladané Zdroj financovani
naklady

Zpfistupnéni dalsich Strednédoba Bude vycisleno Rozpocet SMOI*

objektl v ramci na zakladé Vlastnici objektl

olomouckého opevnéni konkrétnich Dotace MMR
projektd IROP

Inovace produktu Kratkodoba 1250 000,- Rozpocet SMOI*

cestovniho ruchu — Dotace MMR

Cisafsko-kralovska IROP

olomoucka pevnost

Korunni pevnUstka — Strednédoba 3000 000,- Rozpocet SMOI*

Nova zazitkova IROP

a interaktivni atraktivita

Korunni pevnUstka — Kratkodoba az 3000 000,- Rozpocet SMOI*

digitalizace

stfednédoba

Rozpocet OK
Dotace MK
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Podopatieni 1.4.4: Svaty kopecek — Sadové namésti

Aktivita/projekt Dil¢i aktivity Casové hledisko | Predpokladané Zdroj financovani
naklady

Svaty kopecek — obnova a Strednédoba Bude vycisleno Rozpocet SMOI

revitalizace prostor na zakladé Rozpocet OK
zpracované Dotace MMR
projektové IROP
dokumentace

Opatieni 1.5: Rozvoj novych cyklostezek, in-line stezek a sluzeb s tim souvisejicich
jsou realizovany a monitorovany v ramci PUMMO.

Strategicky cil 2: MICE

Opatfeni 2.1: Podpora kongresové a incentivni turistiky

Aktivita/projekt Dil¢i aktivity Casové hledisko | Predpokladané Zdroj financovani
naklady

Dotacni politika — Vznik dotaéniho programu na podporu Pribézna/ 1 000 000,-/rok Rozpocet SMOI
podpora kongresové a kongresové a incentivni turistiky kazdoroc¢ni
incentivni turistiky
Roz3iteni nabidky Stfednédoba 500 000,-/rok Rozpocet SMOI*
kongresovych prostor Rozpocet CMJCB
Tvorba produktd CR Kratkodoba 2 000 000,- Rozpocet SMOI
zamérenych na Rozpocet CMJCB
zatraktivnéni Partnefi ze
volnocasové nabidky pro soukromého
kongresového a MICE sektoru
navstévnika
Posileni rozpoétu Central Pribézna/ 500 000,-/rok Rozpocet SMOI
Moravia & Jeseniky kazdorocni
Convention Bureau
Pracovni skupina pro Priibézna/ 10 000,-/rok Rozpocet SMOI
podporu rozvoje MICE kazdoroc¢ni Rozpocet CMJCB
aktivit
Zarazeni kongresového Tvorba kvalitnich kampariovatelnych Kratkodobd 100 000,- Rozpocet SMOI
organizatora/navstévnika | fotografii zpracovavajicich téma MICE Rozpocet CMJCB
mezi cilové skupiny turistiky (v souladu s brandbookem
destinacniho marketingu destinacni znacky)

Tvorba kvalitnich kampariovatelnych video- | Kratkodobd 1 000 000,- Rozpocet SMOI

spotll zpracovavajicich téma MICE turistiky Rozpocet CMJCB

Opatfeni 2.2: Rozvoj Vysta

(v souladu s brandbookem destinacni
znacky)

iSté Flora Olomouc a.s. a s tim spojenych sluZeb v oblasti MICE

Aktivita/projekt Dil¢i aktivity Casové hledisko | Predpokladané Zdroj financovani
naklady

Realizace expertni studie Kratkodoba 150 000,- Rozpocet SMOI*

Flora Olomouc Rozpocet Vystavisté
Flora Olomouc

Komunikacni strategie Kratkodoba 150 000,- Rozpocet SMOI*

pro posileni znacky Flora Rozpocet Vystavisté

Olomouc v ramci Flora Olomouc

destinacniho marketingu

Pracovni skupina pro Priibézna/ 10 000,-/rok Rozpocet SMOI

vyuZziti veletrzniho a kazdorocni

eventového potencialu
mésta

Opatfeni 2.3: Podpora rozvoje spoluprace s UPOL a jejimi ustavy

Aktivita/projekt Dil¢i aktivity Casové hledisko | Predpokladané Zdroj financovani
naklady

Rozvoj prezentace Kratkodoba 75 000,- Rozpocet SMOI*

kongresovych kapacit Rozpocet CMJCB

UPOL

Pracovni skupina pro Priibézna/ 10 000,-/rok Rozpocet SMOI

destinacni spolupraci kazdoroc¢ni

s UPOL

Tvorba produktl Kratkodoba 1 000 000,- Rozpocet SMOI

zamérenych na Rozpocet CMJCB

navstévnika univerzity
Strategicky cil 3: Smart City

Opatfeni 3.1: Tvorba a dlouhodoba podpora digitalni platformy kulturnic

Aktivita/projekt

Dil¢i aktivity

h akci a eventi
Casové hledisko

Predpokladané
naklady

Rozpocet UPOL

Zdroj financovani
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Realizace projektu
digitdIni platformy
kulturnich akci a eventt

Opatfeni 3.2: Rozvoj Olomouc region Card a dalSich turistickych slevovych karet s ohledem n

Kratkodoba

500 000,-

a aktualni trendy

Rozpocet SMOI
Dotace MK

Aktivita/projekt Dil¢i aktivity Casové hledisko | Predpokladané Zdroj financovani
naklady
Rozsiteni nabidky ORC Pribézna/ 250 000,- Rozpocet SMOI*
kazdoroc¢ni Rozpocet OK
Rozpocet SMSCR
Prozkoumani a realizace Kratkodoba 250 000,- Rozpocet SMOI*
dalSich mozZnosti Rozpocet OK
digitalizace ORC Rozpocet SMSCR
Pfiprava strategie Pfiprava strategie segmentace ORC Kratkodoba 150 000,- Rozpocet SMOI*
segmentace ORC Rozpocet OK
a realizace projektu Rozpocet SMSCR
segmentace Pfiprava novych typl slevovych turistickych | Kratkodoba 3000 000,- Rozpocet SMOI*
karet Rozpocet OK
Rozpocet SMSCR
Realizace kampani Prabézina/ 1 000 000,-/rok Rozpocet SMOI*
vyuZzivajicich ORC jako kazdoroc¢ni Rozpocet OK
USP (Unique-selling- Rozpocet SMSCR
proposition)
Rozsifeni poctu Prabéina/ 200 000,- Rozpocet SMOI*
prodejnich mist kazdoroc¢ni Rozpocet OK
Rozpocet SMSCR
Redesign vizudIni podoby Kratkodoba 100 000,- Rozpocet SMOI*

ORC

Opatfeni 3.3: Podpora no

ch feSeni pfispivajicich ke zvySeni ndvstévnické atraktivity mésta

Rozpocet OK
Rozpocet SMSCR

Aktivita/projekt Dil¢i aktivity Casové hledisko | Predpokladané Zdroj financovani
naklady

Zlepseni konektivity Kratkodoba 135 000,- Rozpocet SMOI

v ramci

nejnavstévovanéjsich

turistickych cild

Zapojeni Olomouce do Kratkodoba 300 000,- Rozpocet SMOI

aplikace Smart Guide

Foto-pointy Kratkodoba 125 000,- Rozpocet SMOI

Gamifikace Kratkodoba az 1500 000,- Rozpocet SMOI
stfednédoba IROP

Opatfeni vybranych Kratkodoba az 300 000,- Rozpocet SMOI

pamatek nau¢nymi stfednédoba IROP

panely s QR kédy

Opatieni 3.4: Podpora modernizace expozic turistickych cilt

Aktivita/projekt

Dil¢i aktivity

Casové hledisko

Predpokladané

Zdroj financovani

naklady
Zvyseni interaktivity Kratkodoba az 3000 000,- Rozpocet SMOI*
expozic ve vybranych stfednédoba Rozpocty spravcu
pamatkach a cilech muzei a cil(
Dotace MK
IROP
Digitalizace expozic Kratkodobad az 1800 000,- Rozpocet SMOI*

stdvajicich atraktivit

Strategicky cil 4: Rozvoj organizace CR, budovani znacky a marketing

Opatieni 4.1: Tvorba konkurenceschopnych produkti, marketing destinace, budovani znack

stfednédobd

Rozpocty spravcd
muzei a cild
Dotace MK

IROP

Aktivita/projekt Dil¢i aktivity Casové hledisko | Predpokladané Zdroj financovani
naklady

P¥iprava novych Pribézna/ 1500 000,- Rozpocet SMOI

turistickych tras pro kazdoroc¢ni Dotace MMR

navstévnika mimo hlavni IROP

proud

Publikace zprosttedkujici Kratkodoba 2 500 000,- Rozpocet SMOI

Olomouc navstévnikiim

ofima mistnich

Komunikaéni brand Kratkodoba 350 000,- Rozpocet SMOI
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Novy turisticky portal
Opatieni dpora ev

strategie
Rozvoj destinaéni znacky Tvorba novych fotografii vychazejicich Pribéina/ 300 000,-/rok Rozpocet SMOI
z principu nové destinacni znacky kazdorocni
Tvorba novych video-spottll vychazejicich Pribézna/ 450 000,-/rok Rozpocet SMOI
z principu nové destinacni znacky kazdoroc¢ni
Kratkodoba 2 000 000,- Rozpocet SMOI

a nich pftileZitosti a rozvoje gastronomie

event turismu

Aktivita/projekt Dil¢i aktivity Casové hledisko | Predpokladané Zdroj financovani
naklady
Ambasador marketing Kratkodoba 250 000, - Rozpocet SMOI
Podpora turisticky Tvorba gastronomického pravodce po Kratkodoba 950 000,- Rozpocet SMOI
atraktivniho sektoru Olomouci
gastronomie Tvorba nového produktu (prohlidkové Kratkodoba 1000 000,- Rozpocet SMOI
trasy) zamérené na parovani pamatek a Ucast partnerd
chuti Olomouce
Tvorba koncepce a realizace nové Kratkodoba 1 000 000,- Rozpocet SMOI
gastronomické akce Ucast partnerd
Informacni stojany Kratkodoba 200 000, - Rozpocet SMOI
Marketingové pokryti Pribézna/ 250 000,-/rok Rozpocet SMOI
nakupniho, gastro a kazdoroc¢ni

Opatfeni 4.3: Podpora Olomouce jako filmové destinace

vizualnich dél natacenych
v rdmci Olomouce

Aktivita/projekt Dil¢i aktivity Casové hledisko | Predpokladané Zdroj financovani
naklady

Dotacni podpora — Ustanoveni dotac¢niho programu Prabézna/ 1 000 000,-/rok Rozpocet SMOI

Olomouc jako filmova zaméreného na podporu Olomouce jako kazdoroc¢ni NPO

destinace filmové destinace

Dotacni podpora — vznik Prabéina/ 750 000,-/rok Rozpocet SMOI

filmG a dalSich audio- kazdorocni NPO

Opatfeni 4.4: Podil na aktivnim Fizeni regionu Stfedni Morava, rozvoj kvality sluZeb, lidské zdroje a partnerstvi

Aktivita/projekt Dil¢i aktivity Casové hledisko | Predpokladané Zdroj financovani
naklady
Marketingova Jednéni marketingové a produktové rady Pribézna/ 40 000,-/rok Rozpocet SMOI
a produktova rada kazdorocni
Tvorba produktl a bali¢kd pFipravenych v Pribézna/ 1500 000,-/rok Rozpocet SMOI
ramci partnerské spoluprace kazdoroc¢ni Rozpocet OK
Rozpocet SMSCR
Rozpocet CMJCB
Pfiprava spole¢nych marketingovych, Prabézna/ 300 000,-/rok Rozpoéet SMOI
komunikacnich a PR aktivit kazdoroc¢ni Rozpocet OK
Rozpocet SMSCR
Rozpocet CMJCB
P¥iprava fam a press tripu Priibézna/ 600 000,-/rok Rozpocet SMOI
kazdoroc¢ni Rozpocet OK
Rozpocet SMSCR
Rozpocet CMJCB
Online format pro Jednani s partnerskymi mésty v rdmci Pribézna/
spolupraci s partnerskymi | nového online formatu kazdorocCni
mésty P¥iprava projektd v ramci spolupréace s Prabézna/ 500 000,- Rozpocet SMOI
partnerskymi mésty kazdoroc¢ni Rozpocet OK
Rozpocet SMSCR
Rozpocty
partnerskych mést
Online brand tool box Kratkodoba 70 000,-/rok Rozpocet SMOI
Rozpocet OK
Rozpocet SMSCR
Rozpocet CMJCB

Opatfeni 4.5: Monitoring, vyzkumy trh(

Aktivita/projekt Dil¢i aktivity Casové hledisko | Predpokladané Zdroj financovani
naklady

Metodické pokyny pro Kratkodoba 70 000,- Rozpocet SMOI
realizaci vyzkumu Dotace MMR
Vyzkum jednodenniho Pribézna/ 500 000,-/rok Rozpocet SMOI
navstévnika kazdoro¢ni Dotace MMR
Vyzkum spokojenosti Pribéina/ 500 000,-/rok Rozpocet SMOI

s navstévou kazdorocCni Dotace MMR
Vyzkum profilu Priibézna/ 500 000,-/rok Rozpocet SMOI
navstévnika a vnimani kazdoro¢ni Dotace MMR
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destinacni znacky
Olomouce

Opatieni 4.6: Komunikace projektt turistického ruchu smérem k obyvatelt

Aktivita/projekt Dil¢i aktivity Casové hledisko | Predpokladané Zdroj financovani
naklady
Metodika pro Kratkodoba 70 000,- Rozpocet SMOI

informovani vefejnosti
o projektech cestovniho
ruchu

* Rozpocet SMOI je do aktivit zapojen v pfipadé, Ze konkrétni zainteresované organizace, instituce a
subjekty nejsou schopny pokryt naklady z vlastnich prostfedkd, pfipadné by je mohla finanéni
naroc¢nost od realizace projekt( odradit. Zapojeni rozpoc¢tu SMOI predpoklada dobrou financni situaci
mésta, ktera uvolnéni financnich prostfedk’ umozni.

17. Harmonogram aktivit

Implementace Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Olomouce (2022—-2027) je kontinualni
proces sestavajici z analyzy opatfeni v rdmci zasobniku projektd, navrhu, schvalovani a realizace
Akénich plant v jednotlivych letech Géinnosti Strategie, vyhodnocovani Akénich plant optikou
monitorovacich indikatorU a strategickych cilli, ndvrhu korekci, iprav a celkové priibézné koordinace
a komunikace. Proces implementace se fidi harmonogramem a odpovédnostmi nastavenymi v ramci
nize uvedeného schématu.

Dilci ¢ast
implementace

Zodpovédny utvar

Aktivity v pribéhu implementace Koncepce SMOI v oblasti
podpory sportu a pohybu

Prab

<
N¢

n

¢

Koordinace, fizeni

Odbor cestovniho ruchu,
kultury a sportu — oddéleni
cestovniho ruchu

Celkové priibéiné fizeni implementace Strategie, sestavajici
zejména z prioritizace navrzenych aktivit ze zasobnikd, tvorby
Akénich pland, pravidelného vyhodnocovani realizace
jednotlivych projektl, monitoringu vyvoje v ramci indikator(
atd. Soucasti je tézZ zajisténi vzajemné komunikace a kooperace
s dalSimi dotéenymi aktéry, publicita atp.

Brezen,
duben

Kvéten

Cerven

Vyhodnoceni
plnéni Strategie
rozvoje cestovniho
ruchu mésta
Olomouce (2022—
2027)

Spravci indikatorl

Evaluace vyvoje v ramci monitorovacich indikatort za
predchazejici rok ze strany jejich spravc a mozny navrh
korekci a Gprav pro nasledujici obdobi.

Administratori opatreni

Evaluace uskuteériovani opatfeni a strategickych cilti Strategie
a jednotlivych aktivit zahrnutych v Akénim planu za
predchazejici rok a mozny navrh korekci a Uprav pro nasledujici
obdobi.

Odbor cestovniho ruchu,
kultury a sportu — oddéleni
cestovniho ruchu

Shrnuti vysledkd napliiovani monitorovacich indikatort

a konkrétnich cili/opatfeni Strategie za pfedchazejici rok do
Zpravy o napliiovani Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta
Olomouce (2022-2027). Na zakladé ptredchoziho vyhodnoceni
je mozné navrhnout pfipadné zmény v ramci dokumentu.

Komise cestovniho ruchu

Projednani Zpravy o napliovani Strategie rozvoje cestovniho
ruchu mésta Olomouce (2022-2027) Komisi cestovniho ruchu
a mozny ndavrh korekci a Uprav.

Rada mésta Olomouce

Projednani a schvaleni Zpravy o naplfiovani Strategie rozvoje
cestovniho ruchu mésta Olomouce (2022-2027) za predesly
rok Radou mésta Olomouce.
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Z4ri, fijen

Dil¢i ¢ast
implementace

Rijen,
listopad

Tvorba Akéniho
planu

Prosinec

Zodpovédny utvar

Odbor cestovniho ruchu,
kultury a sportu — oddéleni
cestovniho ruchu

Komise pro cestovni ruch

Aktivity v pribéhu implementace Koncepce SMOI v oblasti
podpory sportu a pohybu

Prvnim krokem je expertni analyza aktivit a zamér( zafazenych

v zasobniku projektu z hlediska jejich aktudlnosti, potenciélnich
dopadu na vyvoj cestovniho ruchu ve mésté a napliiovani cild i
jednotlivych opatfeni definovanych ve strategii a dale
posouzeni rozpoctovych, organizacnich a kapacitnich moznosti
mésta i dotéenych instituci (v gesci Odboru cestovniho ruchu,
kultury a sportu — oddéleni cestovniho ruchu za pfispéni
administratorl opatteni). Na zdkladé této analyzy je
vypracovan navrh Akéniho planu, ktery nasledné projednava
Komise cestovniho ruchu a doporucdi jej k realizaci. Odbor
cestovniho ruchu, kultury a sportu — oddéleni cestovniho ruchu
predd informace Odboru ekonomickému — oddéleni rozpoctu

a finan¢ni strategie (neinvesticni aktivity) a Odboru investic
(investicni aktivity).

Odbor cestovniho ruchu,
kultury a sportu — oddéleni
cestovniho ruchu

Odbor investic
Odbor ekonomicky

Investi¢ni komise

V souladu s terminem na pfipravu rozpoc¢tu mésta

na nadchazejici rok sladéni pozadavkui na zafazeni
aktivit/projekti do Akéniho planu ve vazbé na rozpoétové
mozZnosti mésta (pfipadné dalsi relevantni zdroje financovani).
Projednani investi¢nich zamérut Investi¢ni komisi a pfiprava
investi¢niho rozpoctu mésta (zajistuje Odbor investic ve
spolupraci s Odborem ekonomickym a dal$imi odbory MMOI) a
pFiprava provozniho rozpoétu na nasledujici rok (zajistuje
Odbor ekonomicky ve spolupraci s Odborem cestovniho ruchu,
kultury a sportu a dalsimi odbory MMOI). Sestaveni ro¢niho
Akéniho planu ve vazbé na investicni a provozni rozpocet
meésta (zajisti Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu —
oddéleni cestovniho ruchu ve spoluprdci s administratory
opatreni). Projekty, které se nepostoupi do Akéniho planu na
dany rok, budou dale evidovany v databazi projektovych
namétd a projektd SMOI.

Rada mésta Olomouce

Projednani a schvaleni rocniho Akéniho planu pro nasledujici
rok Radou mésta Olomouce.

18. Akcni plany

Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Olomouce (2022-2027) bude s ohledem na dostupné
finan¢ni prostfedky v jednotlivych letech naplfiovana pfedevsim prostfednictvim Akéniho planu.

AkEni plan predstavuje kratkodoby dokument, ktery se pfipravuje vidy na nadchazejici rok
s vyhledem do roku dal$iho. Jeho tvorba se provadi v jednotlivych krocich, kterymi jsou:

sbér podnétl od zaméstnancl pfislusnych odborli MMOI, relevantnich organizaci a instituci,
popf. i od verejnosti (Ize vyuZzit participativnich nastroji) a jejich projednani;

navrh, rozpracovani a projednani jednotlivych aktivit a projekt(;

schvaleni aktivit a projekt( a jejich zafazeni do Akéniho planu.

Findlni dokument pak bude pfedloZen ke schvaleni Radé mésta Olomouc. Projekty, které nebudou
schvaleny jako soucast Akéniho planu, mohou byt zarazeny do databaze projektovych namétu

k jednotlivym opatfenim.
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Struktura a proces tvorby akénich plant

Akéni plan je strukturovany dokument, ktery zahrnuje prehled konkrétnich aktivit a projekt(
uréenych k realizaci v daném roce véetné nastaveni odpovédnosti, termind plnéni a financni alokace.
Predlozené aktivity a projekty musi mit prokazatelnou ndvaznost na opatreni a strategické cile
stanovené v tomto dokumentu a vést k jejich naplnéni.

Akéni plan predstavuje dlouhodoby strategicky dokument, ktery se pfipravuje vidy na nadchazejici
rok s vyhledem do roku dal$iho. Proto zajisténi kontinuity a co nejsnazsi realizaci aktivit a projekt(

z Akéniho planu je tfeba dbat na to, aby byl tento dokument diskutovan a schvalovan soucasné

s rozpoctem mésta a aby i jeho pfiprava byla do rozpoctu zahrnuta. Stejné tak veSkeré aktivity

a projekty navrzené v Akénim planu musi byt v pfislusném roce kryty rozpoétem mésta, pfipadné
jinym zdrojem financovani. Do Akéniho planu naopak neni tfeba zahrnovat Cinnosti, které odpovidaji
mandatornim vydajlim mésta, jako je napt. Udrzba a oprava méstského majetku apod.

Vybér jednotlivych aktivit a projektd do Akéniho planu vychazi z databaze projektovych namétda,
ktera vznikne pro kazdé z navrzenych opatreni, a fidi se aktualnimi potfebami, naléhavosti

a potrebnosti jejich realizace. Samotné projektové naméty pak vychazi jednak z této strategie, jednak
z jednani pracovnich skupin &i jinych vefejnych projednani.

Akéni plan bude v souladu se strukturou zpracovani akénich planti na MMOI zahrnovat:

e (islo opatreni, které dana aktivita ¢i projekt pomdaha naplriiovat;

e nazev aktivity ¢i projektu;

e struény popis hlavnich aktivit a jejich predpokladanych vystupd v daném roce;

o expertni odhad celkovych financ¢nich nakladd (v tis. K¢);

e expertni odhad nakladll z rozpoétu SMOI (v tis. K¢&);

e expertni odhad nakladu z externich zdroja (v tis. K¢) vE. dotacniho titulu nebo urceni jiného
zdroje financovani;

e predpokladané obdobi realizace (¢asové omezené obdobi, popf. , kazdorocné”);

o subjekt odpovédny za realizaci projektu a garanta;

e stupen rozpracovanosti (napf. zpracovan investic¢ni zameér, projektova dokumentace, vydano
stavebni povoleni, projekt v realizaci atd.);

e poznamku s pfipadnou dalsi relevantni informaci o aktivité ¢i projektu.

Tabulka: Navrh struktury Akéniho planu

Cislo Nazev Popis Predpokladané naklady (v tis. K¢) Obdobi Odpovédnost, | Stupen Pozndmka
opatfeni  projektu aktivit/ = Celkem Naklady SMOI Externi zdroje realizace  garant rozpracovanosti

vystupy Celkem = 2022 2023 Dalsi Vyse Dotacni | Jiné zdroje

projektu roky dotace titul financovani

Popis Predpokladané naklady (v tis. K¢)
aktivit/ Obdobj 0dPOVéd-  Stuped
) Naklady SMOI Externi zdroje ) nost, rozpraco- | Poznamka
vystupy realizace i
. Celkem garant  vanosti
projektu Celkem 2023 2024

Cislo S
opatfeni o oktu

DalSi = VySe Dotacni Jiné zdroje
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roky | dotace titul financovani

Novy /2023 Zpracovan
4.1 turisticky 2000 [ 2000 | 500 (1400| 100 Ol investi¢ni
- IV/2025 P
portal zadmér

19. Soubor monitorovacich indikatoru

Monitorovaci indikatory jsou navazany na konkrétni opatfeni a slouzi k evaluaci naplfovani cili
strategie. Vyhodnoceni nékterych indikatort bude vyZadovat sbér dat, ktery aktualné mésto
nerealizuje (napfiklad méreni novych parametr(i destinacni znacky). Soucasti aktivit v zasobniku je
proto i doporuceni na pravidelné vyzkumy v ramci cestovniho ruchu, které umozni tyto parametry
evaluovat.

Kazdy monitorovaci indikator je zpracovan v ramci separatni karty, kterd obsahuje jeho definici,
mérnou jednotku, optimdlni smér vyvoje, popis metodiky a vypoctu indikdtoru, stavajicich hodnot i
optimadlnich hodnot v ramci naplfiovani strategie, predpokladané zdroje ¢erpdani dat, frekvenci
vyhodnocovani a konkrétniho spravce indikatoru.

V pripadé optimadlniho vyvoje pracujeme se symboly, jejichz vyznam vysvétluje nasledujici tabulka.

Symbol Vyznam symbolu

™ vzristajici tendence
N klesajici tendence
L nepoklesnout pod stanovenou mez
T neprekrocit stanovenou mez
4 udrzZet stavajici hodnotu
A/N splnéno / nespinéno

Monitorovat | indikator bude pouze monitorovan

Strategicky cil: 1. Rozvoj Opatieni: 1.1 Rozvoj novych
Cislo indikatoru: 1 turistickych cilti a turistickych cilti, modernizace
infrastruktury stavajicich cill a jejich sluzeb
Nazev indikatoru: Vyse alokovanych financnich prosttedk(l z rozpoctu mésta na rozvoj
novych turistickych cill a modernizaci stavajicich cil( a jejich sluzeb
Spravce indikatoru: Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu
Druh indikatoru: Mérna jednotka: | Optimalni | Vychozi Cilova Cilova
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smér: stav: hodnota hodnota
(idealni (skutecny
stav): stav):
Alokace K&/rok L 17 mil. K& | 17 mil. K¢
/rok /rok
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027

akcnich plant

Popis indikatoru:

Rozvoj novych turistickych cild a modernizace téch stavajicich jsou pfimo
zavislé na pravidelném a stabilnim financovani investi¢nich akci

v objektech budto pfimo ve vlastnictvi mésta a jeho pfispévkovych
organizaci nebo dalSich subjekt(, které jsou na mésté nezavislé. Finanéni
prostfedky mohou byt alokovany budto v pfislusnych rozpoctovych
kapitolach a polozkach, nebo v ramci dotaci v cestovnim ruchu.

Financovani rozvojovych aktivit tohoto druhu bude do zna¢né miry
zavislé na pripravenosti jednotlivych projektd. Lze proto odlvodnéné
predpokladat, Ze v rdmci sledovaného obdobi zaznamename

v konkrétnich letech budto vyznamna navyseni alokace, pfipadné jeji
snizeni, a to pravé v zavislosti na pripravenosti specifickych projekt.
Z celkového pohledu by viak primérna rocni alokace v rdmci rozpoctu
mésta neméla klesnout pod stanovenou minimalni hranici.

Indikator je ovlivnén:

e Ekonomickou situaci
e Rozpoctovymi pfijmy mésta
e Pfipravenosti projektd
e Aktivitou v rdmci jednotlivych let sledovaného obdobi

Zdroj cerpani dat:

ekonomicky

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu, odbor investic, odbor

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x ro¢né

Cislo indikatoru: 2

turistickych cili a
infrastruktury

Strategicky cil: 1. Rozvoj

Opatfreni: 1.1 Rozvoj novych
turistickych cilti, modernizace
stavajicich cila a jejich sluzeb

Nazev indikatoru:

Spravce indikatoru:

Vyse externich zdrojl vyuZitych na rozvoj novych turistickych cild a
modernizaci stavajicich cil a jejich sluzeb

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna jednotka: | Optimalni | Vychozi Cilova Cilova
smeér: stav: hodnota hodnota

(idealni (skutecny
stav): stav):

Objem ziskanych dotaci | K¢/sledované “ 421 mil. K¢ | 421 mil. K¢

obdobi /sledované | /sledované
obdobi obdobi
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027

akcnich plani

Popis indikatoru:

Rozpoctové moznosti mésta Olomouce jsou do znaéné miry limitované.
Velké investi¢ni akce spojené s revitalizaci a modernizaci daleZitych cill
proto vyzaduji dotacni podporu ze strany statu ¢i Evropské unie.

V obdobi minulé strategie byla Olomouc Uspésna ve snaze ziskavat pro
své projekty rozvoje turistickych cild externi dotacni zdroje. Cilem pro
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nadchdzejici obdobi je proto udrzet miru dotacni podpory alesponi na
stavajici Urovni.

Indikator je ovlivnén:

e Pripravenosti projektl
e Uspé&3nosti dotacnich zadosti
e Nabidkou, alokaci a strukturou jednotlivych dotacnich programi

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu, odbor investic, odbor
ekonomicky

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x ro¢né

Cislo indikatoru: 3

Strategicky cil: 1. Rozvoj Opatfeni: 1.1 Rozvoj novych
turistickych cilti a turistickych cilti, modernizace

infrastruktury stavajicich cill a jejich sluzeb

Nazev indikatoru:

Pocet dokoncenych / k realizaci pfipravenych projektl pro rozvoj novych
turistickych cil a modernizaci stavajicich cilll a jejich sluzeb

Spravce indikatoru:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna jednotka: | Optimalni | Vychozi Cilova Cilova
smér: stav: hodnota hodnota
(idealni (skutecny
stav): stav):
Pocet projekty/rok ™ 0 3
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akénich plant

Popis indikatoru:

Naplnéni projektd shrnutych v rdmci zasobniku pro opatfeni 1.1
vyZzaduje intenzivni tempo pfipravy a realizace. Pocty pfipravenych a
dokoncenych projektl se opét budou v jednotlivych letech pfirozené
liSit, ro¢ni primér za celé sledované obdobi by viak nemél byt nizsi nez 3
dokoncené/k realizaci pfipravené projekty.

Indikator je ovlivnén:

e Pfipravenosti projekt(

e Uspésnosti dotaénich zadosti

e Nabidkou, alokaci a strukturou jednotlivych dotacnich programf
e Ekonomickou situaci

e Rozpoctovymi pfijmy mésta

e Pfipravenosti projekt(

e Aktivitou v ramci jednotlivych let sledovaného obdobi

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu, odbor investic, odbor
ekonomicky, odbor strategie a fizeni, odbor dotacénich projektd

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x ro¢né

Cislo indikatoru: 4

Strategicky cil: 1. Rozvoj Opatieni: 1.1 Rozvoj novych turistickych
turistickych cil a cilti, modernizace stavajicich cill a jejich

infrastruktury sluzeb

Nazev indikatoru:

Pocet navstévnikl novych/modernizovanych turistickych cil( a pocet
navstévnik( vyuzivajicich jejich sluzeb
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Spravce indikatoru:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna jednotka: | Optimalni | Vychozi Cilova Cilova
smér: stav: hodnota hodnota
(idealni (skutecny
stav): stav):
Navyseni Procentualni ™ 100 %/ 120%/
navyseni oproti monitorovat | monitorovat
vychozimu stavu
(stavajici
cile)/monitorovat
(nové cile)
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akcnich plani

Popis indikatoru:

Zamérem za projekty spojenymi s rozvojem novych a modernizaci
stavajicich turistickych cill je navyseni jejich navstévnosti. V pfipadé
stavajicich cild pocitame, Ze jejich zatraktivnéni povede k 20% zvyseni
navstévnosti oproti vychozimu stavu. | kdyZ v pfipadé novych cild
nemuZeme pfirozené mluvit o navyseni navstévnosti oproti vychozimu
stavu (cile pred tim neexistovaly, a tudiZ je nikdo nenavstévoval), i tak bude
jejich navstévnost pravidelné monitorovana, srovnavana a vyhodnocovana
v ramci celkové nabidky turistickych cild v Olomouci.

Indikator je ovlivnén:

e Atraktivitou konkrétnich projekt( pro navstévniky
e Obecnou trajektorii cestovniho ruchu v ramci CR
e Novymi trendy v rdmci cestovniho ruchu

e Ekonomickou situaci

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x ro¢né

Cislo indikatoru: 5

Strategicky cil: 1. Rozvoj Opatreni: 1.1 Rozvoj novych
turistickych cilti a turistickych cilii, modernizace

infrastruktury stavajicich cild a jejich sluzeb

Nazev indikatoru:

Existence a prlibézné naplnovani koncepce napojeni
modernizovanych/novych turistickych cili na ORC

Spravce indikatoru:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna jednotka: | Optimalni | Vychozi Cilova Cilova
smeér: stav: hodnota hodnota
(idealni (skutecny
stav): stav):
Vysledek monitorovat A/N
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akénich plant

Popis indikatoru:

Vznikne jasny plan véetné ¢asového harmonogramu a navrzenych médu
zapojeni pro integrovani novych ¢i inovovanych turistickych cild a jejich
nabidky do projektu Olomouc Region Card. VSichni dotéeni aktéfi budou
o intencich planu informovani a bude na ném existovat shoda. Koncepce
je napliovdana v zavislosti na postupu realizace dalSich aktivit popsanych
ve strategii.

Indikator je ovlivnén:

e Kapacitou pracovnikl odboru cestovniho ruchu, kultury a sportu
e Spolupraci s Olomouckym krajem
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e Spolupraci se Stfedni Morava — sdruzeni cestovniho ruchu
e Spolupraci s dalSimi aktéry

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x rocéné

Cislo indikatoru: 6

Strategicky cil: 1. Rozvoj
turistickych cilt a
infrastruktury

Opatieni: 1.2 Rozvoj muzejnich a
kulturnich zafizeni a jejich sluzeb

Nazev indikatoru:

Spravce indikatoru:

Existence a vySe alokace dotacniho programu mésta zaméreného na
podporu aktivit pro rodiny s détmi

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi | Cilova hodnota | Cilova
jednotka: smeér: stav: (idedlni stav): hodnota
(skutecny
stav):
alokace a periodicita Ké/rok ™ 0 500 000,-/rok
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akénich plant

Popis indikatoru:

Mésto Olomouc aktivné podpofi rozvoj muzejnich a kulturnich zatizeni a
jejich sluzeb se zamérenim na navstévnika ze segmentu rodin s détmi.
Mistni muzea a dalsi zafizeni v rdmci sekunddrni turistické infrastruktury
diky tomu zmodernizuji své programy, expozice a prohlidkové trasy, tak
aby nabizely atraktivni a zabavny zazitek pro déti a mladistvé. Pro tyto
aktivity vyuziji mimo jiné i novy dotacni program mésta, ktery
kazdoroc¢né poskytne na zaméry tohoto typu adekvatni financ¢ni alokaci.

Indikator je ovlivnén:

e Rozpoctovymi moZnostmi mésta

e Spolupraci s dalSimi aktéry

e MozZnostmi konkrétnich zafizeni sekundarni turistické
infrastruktury

e Pfipravenosti konkrétnich projekt(

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu, odbor ekonomicky

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x rocné

Cislo indikatoru: 7

Strategicky cil: 1. Rozvoj
turistickych cili a
infrastruktury

Opatreni: 1.2 Rozvoj muzejnich a
kulturnich zafizeni a jejich sluzeb

Nazev indikatoru:

Existence a alokace dotaéniho programu zaméfeného na mensi kulturni
zafizeni s potencidlem rozsifit turisticky atraktivni kulturni nabidku i
mimo centrum mésta

Spravce indikatoru:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi | Cilova hodnota | Cilova
jednotka: smér: stav: (idealni stav): hodnota
(skutecny
stav):
alokace a periodicita K¢ ™ 0 500 000,-/rok
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Plan (dle rocnich
akcnich plani

2022 | 2023 2024 2025 2026 2027

Popis indikatoru:

Mésto Olomouc nabidne navstévnikovi bohaty kulturni zazitek a
program rozprostfeny i mimo hranice historického centra. Dotacnim
programem s adekvatni finan¢ni alokaci podpoti vznik novych i projekty
a akce stavajicich mensich zafizeni, které oZivi spolecensky a kulturni
Zivot v SirSim prostoru metropole.

Indikator je ovlivnén:

e Rozpoctovymi moZznostmi mésta

e Spolupraci s dalSimi aktéry

e MozZnostmi konkrétnich zafizeni

e Pfipravenosti konkrétnich projekt(

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu, odbor ekonomicky

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x rocné

Cislo indikatoru: 8

Strategicky cil: 1. Rozvoj
turistickych cilt a
infrastruktury

Opatfeni: 1.2 Rozvoj muzejnich a
kulturnich zafizeni a jejich sluzeb

Nazev indikatoru:

Vyse alokovanych financnich prostfedk( z rozpoétu mésta na ¢innost
kulturnich zafizeni, kulturni a spolecenské akce ci festivaly

Spravce indikatoru:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi Cilova hodnota | Cilova
jednotka: smeér: stav: (idedlni stav): hodnota
(skutecny
stav):
alokace a periodicita K¢ & 242 mil. 242 mil. K¢/rok
Ké/rok
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 | 2024 2025 2026 2027
akénich plant

Popis indikatoru:

Mésto Olomouc bude dlouhodobé pokracovat v podpofre ¢innosti
kulturnich zafizeni, jejich projektd a akci v ramci mésta, které maiji
potencial pfitdhnout pozornost domacich i zahranicnich turista. | pres
hrozici omezeni rozpoctovych moznosti mésta (vzhledem k ocekavané
ekonomické recesi) se pokusi udrzet alokaci uréenou na tento segment
turistické nabidky ve stavajici vysi.

Indikator je ovlivnén:

e Rozpoctovymi moZznostmi mésta

e Ekonomickou situaci

e Protiepidemickymi opatfenimi a redlnou moznosti poradani akci
e Pfipravenosti konkrétnich projekt(

Zdroj Cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu, odbor ekonomicky, odbor
strategie a fizeni

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x ro¢né

Cislo indikatoru: 9

Strategicky cil: 1. Rozvoj
turistickych cilti a
infrastruktury

Opatfeni: 1.2 Rozvoj muzejnich a
kulturnich zafizeni a jejich sluzeb

Nazev indikatoru:

Existence koncepce spoluprdce soukromého a vefejného sektoru v ramci
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Spravce indikatoru:

projektu Arena Olomouc
Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi Cilova hodnota | Cilova
jednotka: smeér: stav: (idedlni stav): hodnota
(skutecny
stav):
vysledek monitorovat A/N
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akcnich plant

Popis indikatoru:

Mésto Olomouc bude disponovat konkrétni predstavou o realizaci
projektu Arena Olomouc na zakladé vypracované koncepce spoluprace
soukromého a verejného sektoru, na které panuje Siroka shoda. Na
zakladé této koncepce a rozpoctovych moznosti mésta i konkrétnich
pland dalsich aktérl v ramci akce mohou jiz probihat kroky k realizaci
stavby, potencialné téz k jejimu dokonceni v horizontu trvani této
strategie.

Indikator je ovlivnén:

e Rozpoctovymi moZznostmi mésta

e Ekonomickou situaci

e Spolupraci s dalSimi aktéry v ramci projektu
e Politickou shodou

e Majetkopravnimi aspekty

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu, odbor investic, odbor
strategie a fizeni, odbor dotacnich projektt

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x rocné

Cislo indikatoru: 10

Strategicky cil: 1. Rozvoj
turistickych cilt a
infrastruktury

Opatfeni: 1.2 Rozvoj muzejnich a
kulturnich zafizeni a jejich sluzeb

Nazev indikatoru:

Spravce indikatoru:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Otevreni stfedoevropského féra Olomouc

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi Cilova hodnota | Cilova
jednotka: smeér: stav: (idealni stav): hodnota
(skutecny
stav):
vysledek monitorovat A/N
Plan (dle roc¢nich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akénich plant

Popis indikatoru:

Turisté budou moci navstivit expozici stfedoevropského vytvarného
uméni v nové budové galerie postavené na zakladé architektonické
studie z pera Jana Sépky v Denisové ulici.

Indikator je ovlivnén:

e Financni podporou ze strany statu

e Pripravenosti projektu a projektovymi pracemi
Majetkopravnimi aspekty

Ekonomickou situaci

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu, odbor strategie a fizeni,
Muzeum moderniho uméni

Perioda
vyhodnocovani

1x ro¢né
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indikatoru:

Cislo indikatoru: 11

Strategicky cil: 1. Rozvoj

turistickych cil a
infrastruktury

Opatfeni: 1.3 Podpora rozvoje

podnikatelské turistické infrastruktury a

jejich sluzeb

Nazev indikatoru:

Spravce indikatoru:

Pocet incentivnich program( pro podnikatele v oblasti turistické

infrastruktury a sluzeb

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi Cilova hodnota | Cilova
jednotka: smeér: stav: (idedlni stav): hodnota
(skutecny
stav):
pocet programy ™ 3 7
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akénich plant

Popis indikatoru:

V ptipadé dalsich vin epidemie COVID-19, zpfisnéni protiepidemickych
opatreni ¢i jinych externich vlivl existenéné ohroZujicich podniky a
zafizeni navazané ne cestovni ruch bude mit Olomouc ptipraveny balik

incentivnich program( a ulev, které mlze vyuZit pro podporu

konkrétnich segmentd. Jednd se zejména o o:
e Prominuti ndjemného
e Prominuti poplatku za predzahradky
e Prominuti ubytovacich poplatku
e ORC zdarma pro hosty ubytované na delsi obdobi
e Prominuti mistnich poplatk( z pobytu
e Vybaveni desinfekénimi prostfedky
e Komunikaéni podpora

Indikator je ovlivnén:

e Pandemickou situaci

e DalsSimi externimi vlivy

e Ekonomickou situaci

e Rozpoctovymi moZnosti mésta

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu, odbor ekonomicky

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

dle aktualni situace

Cislo indikatoru: 12

Strategicky cil: 1. Rozvoj

turistickych cilt a
infrastruktury

Opatieni: 1.3 Podpora rozvoje

podnikatelské turistické infrastruktury a

jejich sluzeb

Nazev indikatoru:

Spravce indikatoru:

Rast nabidky ubytovacich kapacit v kempech a pro turisty pfijizdéjici

obytnymi vozy

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi Cilova hodnota | Cilova
jednotka: smeér: stav: (idedlni stav): hodnota
(skutecny
stav):
Pocet Ubytovaci ™ 140 280
kapacity v
kempech
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
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akcnich plani

Popis indikatoru:

Mésto bude disponovat komplexnim balickem investi¢nich pobidek,
které muize nabidnout podnikatellim se zadjmem o zfizeni nového kempu
¢i zazemi pro ubytovani navstévnik( pfijizdéjicich obytnymi vozy. Tyto
pobidky mohou zahrnovat napf. prondjem ¢i prodej ploch ¢i pozemk( za
zvyhodnénou cenu, koordinacni a kooperaéni podporu v rdmci
majetkopravnich aspektl, vybudovani vybranych prvkil infrastruktury,
propagacni podporu v kanalech mésta atp. Diky tomu vznika pro uzemi
Olomouce novy kemp a ubytovaci kapacity v této oblasti se
zdvojnasobuiji.

Indikator je ovlivnén:

e Pandemickou situaci

e DalSimi externimi vlivy

e Ekonomickou situaci

e Rozpoctovymi moznosti mésta

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu, odbor investic, odbor
majetkopravni

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

dle aktudlni situace

Cislo indikatoru: 13

Opatieni: 1.3 Podpora rozvoje
turistickych cilt a podnikatelské turistické infrastruktury a
infrastruktury jejich sluzeb

Strategicky cil: 1. Rozvoj

Nazev indikatoru:

Pocet ubytovacich/stravovacich zatizeni a turistickych cil( opatfenych
logem cyklisté vitani

Spravce indikatoru:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi Cilova hodnota | Cilova
jednotka: smeér: stav: (idedlni stav): hodnota
(skutecny
stav):
pocet zafizeni ™ 0 15
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 | 2024 2025 2026 2027
akénich plant

Popis indikatoru:

Diky vystavbé servisnich bodu, dobijecich stanic a dalsi infrastruktury
pro cyklisty ve strategicky vybranych mistech a komunikacni podpore
mésta ziska patnact turistickych cil(i ¢i ubytovacich/stravovacich zafizeni
v rdmci mésta logo projektu ,, Cyklisté vitani“.

Indikator je ovlivnén:

e Rozpoctovymi moZznostmi mésta

e Vybérem vhodnych lokalit pro rozvoj cyklistické infrastruktury
e Jednanim s dalSimi aktéry

e Vlastni iniciativou dalSich aktérQ

Zdroj Cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu, odbor strategie a fizeni

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x ro¢né

Cislo indikatoru: 14

Opatieni: 1.3 Podpora rozvoje
turistickych cilt a podnikatelské turistické infrastruktury a
infrastruktury jejich sluzeb

Strategicky cil: 1. Rozvoj

Nazev indikatoru:

Rast ubytovacich kapacit v ramci konvenénich hromadnych ubytovacich
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Spravce indikatoru:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi Cilova hodnota | Cilova
jednotka: smeér: stav: (idedlni stav): hodnota
(skutecny
stav):
pocet IGzka N 3513 3800
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akcnich plant

Popis indikatoru:

Diky koncepéni podpore mésta vzroste pocet ubytovacich zafizeni
v rdmci Olomouce, ptipadné budou rozsiteny kapacity zafizeni
stavajicich.

Indikator je ovlivnén:

e Ekonomickou ndvratnosti projektl ubytovacich zatizeni
e Zajmem podnikatell

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu, soukromé podnikatelské
subjekty

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x rocné

Cislo indikatoru: 15

Strategicky cil: 1. Rozvoj Opatfeni: 1.3 Podpora rozvoje
turistickych cilt a podnikatelské turistické infrastruktury a

infrastruktury jejich sluzeb

Nazev indikatoru:

Pocet podnikatelskych projektli zapojenych do Olomouc Region Card

Spravce indikatoru:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi Cilova hodnota | Cilova
jednotka: smeér: stav: (idealni stav): hodnota
(skutecny
stav):
pocet podniky ™ 40 60
Plan (dle roc¢nich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akénich plant

Popis indikatoru:

Diky aktivni komunikaci se zastupci soukromého sektoru o polovinu
vzroste pocet podnikatelskych projektl poskytujicich v rdmci ORC
navstévnikam slevy ¢i vyhody.

Indikator je ovlivnén:

e Ochotou podnikd ucastnit se projektu
e Konkrétnim rfeSenim pfipravy projektu
e Propagaci festivalu

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x ro¢né

Cislo indikatoru: 16

Strategicky cil: 1. Rozvoj
turistickych cilt a
infrastruktury

Opatieni: 1.4 Rozvoj vybranych lokalit
zvySenim atraktivity uzemi

Nazev indikatoru:

Pocet novych ¢i modernizovanych vybéh(, expozic a pavilon(

Spravce indikatoru:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru:

Cilova
hodnota

Cilova hodnota

Mérna Optimalni | Vychozi
jednotka: smeér: stav:

(idealni stav):
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(skutecny
stav):
pocet Nové/moderniz | <> 3/rok 3/rok
ované vybéhy
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akcnich plani

Popis indikatoru:

Z00 Olomouc udrzi tempo modernizace a stavby novych vybéh,
expozic i pavilonll a pokroéi ve vystavbé safari.

Indikator je ovlivnén:

e Rozpoctovymi moZznostmi mésta

e Rozpoctovymi moznostmi ZOO Olomouc
e Navstévnosti ZOO Olomouc

e Pfipravenosti projektt

e Prostorem arealu

Zdroj cerpani dat:

Z00 Olomouc

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x ro¢né

Cislo indikatoru: 17

Strategicky cil: 1. Rozvoj
turistickych cilt a
infrastruktury

Opatieni: 1.4 Rozvoj vybranych lokalit
zvySenim atraktivity uzemi

Nazev indikatoru:

Spravce indikatoru:

Navstévnost ZOO Olomouc

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi | Cilova hodnota | Cilova
jednotka: smeér: stav: (idedlni stav): hodnota
(skutecny
stav):
dopad navstévnici ™ 367 248 | 450 000
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akénich plant

Popis indikatoru:

Rozvoj ZOO Olomouc, rozsiteni parkovacich kapacit a celkova
modernizace povede ke zvySeni navstévnosti aredlu.

Indikator je ovlivnén:

e Postupem dalSich projekt v rdmci ZOO Olomouc
e Ekonomickou situaci

e Epidemickou situaci

e Rozvojem konkurence

Zdroj cerpani dat:

Z00 Olomouc

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x ro¢né

Cislo indikatoru: 18

Strategicky cil: 1. Rozvoj
turistickych cilt a
infrastruktury

Opatreni: 1.4 Rozvoj vybranych lokalit
zvySenim atraktivity Gzemi

Nazev indikatoru:

Spravce indikatoru:

Druh indikatoru:

Celkova parkovaci kapacita pro Zoo Olomouc
Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Mérna Optimalni | Vychozi | Cilova hodnota | Cilova

jednotka: smér: stav: (idealni stav): hodnota
(skutecny
stav):
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pocet

parkovaci mista | T 350 600

Plan (dle rocnich
akcnich plani

2022 | 2023 2024 2025 2026 2027

Popis indikatoru:

Namisto cca 350 parkovacich mist, které maji ndvstévnici olomoucké
Z00 k dispozici pfimo v blizkosti aredlu ¢i v dochazkové vzdalenosti se
parkovaci kapacita vystavbou novych stani rozsifi na 600 mist.

Indikator je ovlivnén:

e Rozpoctovymi moznostmi mésta

e Nabidkou a strukturou dotacénich programu

e Identifikaci vhodnych lokalit pro nova stani

e Majetkopravnimi aspekty

e Pfipravenosti projektd na rozsifeni parkovacich kapacit

Zdroj cerpani dat:

Odbor dopravy a Uzemniho rozvoje, Odbor investic

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x ro¢né

Cislo indikatoru: 19

Strategicky cil: 1. Rozvoj
turistickych cil a
infrastruktury

Opatieni: 1.4 Rozvoj vybranych lokalit
zvysSenim atraktivity uzemi

Nazev indikatoru:

Spravce indikatoru:

Celkova parkovaci kapacita pro Floru Olomouc
Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi | Cilova hodnota | Cilova
jednotka: smeér: stav: (idedlni stav): hodnota
(skutecny
stav):
pocet parkovaci mista | T 150 350
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akénich plant

Popis indikatoru:

Navstévnici Flory Olomouc ziskaji k dispozici novy parkovaci objekt na
misté soucasného parkovisté v ulici Poupétova, ktery vyznamné navysi
pocet stani v bezprostfedni blizkosti aredlu.

Indikator je ovlivnén:

e Rozpoctovymi moZznostmi meésta

e Rozpoctovymi moznostmi Vystavisté Flora Olomouc
e Nabidkou a strukturou dotacnich program(

e Majetkopravnimi aspekty

e Pripravenosti projektu

Zdroj cerpani dat:

Odbor dopravy a Uzemniho rozvoje, Odbor investic, Vystavisté Flora
Olomouc

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x ro¢né

Cislo indikatoru: 20

Opatieni: 1.4 Rozvoj vybranych lokalit
zvySenim atraktivity uzemi

Strategicky cil: 1. Rozvoj
turistickych cilti a
infrastruktury

Nazev indikatoru:

Spravce indikatoru:

Druh indikatoru:

Pocet modernizovanych vystavnich prostor a ploch pro poradani akci v
ramci arealu

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Cilova
hodnota

Cilova hodnota
(idedlni stav):

Mérna
jednotka:

Optimalni | Vychozi
smér: stav:
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(skutecny
stav):
pocet projekty/sledov | T 0 4
ané obdobi
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akcnich plani

Popis indikatoru:

Bé&hem sledovaného obdobi strategie dojde k:

e Dokonceni revitalizace méstské trznice a modernizaci jejiho
vybaveni.

e Dokonceni revitalizace gastrozéony mezi pavilony A a E a prostor
v okoli oranzérie, ¢cimz dojde k vytvoreni dalsiho pfirozeného
meeting-pointu v ramci Smetanovych sad.

e Dokonceni revitalizace terasy v rdmci pavilonu A a pfipravy VIP
prostor, ¢imz ziskaji navstévnici Vystavisté Flora k dispozici dalsi
moderni a atraktivni prostor (zelena stfecha).

e Provedeni Uprav v ramci Smetanovych sadd, diky kterym bude
moci veletrh Flora pfirozenym zplsobem expandovat do
prostoru parku, kam bude presunuta ¢ast expozic. Vybudované
zazemi bude vyuZivano i pro poradani akci mensiho charakteru.

Indikator je ovlivnén:

e Rozpoctovymi moZznostmi mésta

e Rozpoctovymi moznostmi Vystavisté Flora Olomouc
e Pripravenosti jednotlivych projekt(

e Spolupraci s Vystavistém Flora Olomouc

e Celkovym vyvojem v oblasti veletrznictvi

Zdroj cerpani dat:

Odbor dopravy a Uzemniho rozvoje, Odbor investic, Vystavisté Flora
Olomouc

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x ro¢né

Cislo indikatoru: 21

Opatfeni: 1.4 Rozvoj vybranych lokalit
zvySenim atraktivity Gzemi

Strategicky cil: 1. Rozvoj
turistickych cilt a
infrastruktury

Nazev indikatoru:

Dokonceni inovace produktu cestovniho ruchu — Cisafsko-kralovska
olomouckd pevnost

Spravce indikatoru:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi | Cilova hodnota | Cilova
jednotka: smeér: stav: (idealni stav): hodnota
(skutecny
stav):
vysledek monitorovat N/A
Plan (dle rocnich 2022 2023 2024 2025 2026 2027
akénich plant

Popis indikatoru:

Nabidka technicko-vojenského turismu v Olomouci bude formalizovana
prostfednictvim inovovaného produktu — Cisarsko-kralovské olomoucké
pevnosti. Navstévnici se o produktu dozvi prostfednictvim moderniho
webového portalu, ktery jim nabidne vycerpdvajici informace, i skrze
nové informacni brozury a dalsi materidly. Cesta po olomouckych
pevnostech diky tomu bude predstavovat zdbavnou, novymi aktivitami
naplnénou kratochvili pro viechny navstévniky, s dlirazem na rodiny

s détmi.
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Indikator je ovlivnén:

e Rozpoctovymi moznostmi meésta

e Zajmem vlastnikd objektl
e Spolupraci s dalSimi aktéry
e Pamadtkovou ochranou

e Nabidkou a strukturou dotaénich programi

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x ro¢né

Cislo indikatoru: 22

Strategicky cil: 1. Rozvoj
turistickych cilt a
infrastruktury

Opatieni: 1.4 Rozvoj vybranych lokalit
zvySenim atraktivity uzemi

Nazev indikatoru:

Spravce indikatoru:

Pocet nové zpfistupnénych objektl v ramci olomouckého opevnéni

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi | Cilova hodnota | Cilova
jednotka: smeér: stav: (idedlni stav): hodnota
(skutecny
stav):
pocet objekty ™ 0 3
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akénich plant

Popis indikatoru:

olomoucké pevnosti.

Navstévnici mésta budou moci navstivit tfi nové zpristupnéné objekty
olomouckého opevnéni s atraktivnimi sluzbami, které budou zatazeny
do inovovaného produktu turistického ruchu Cisarsko-kralovské

Indikator je ovlivnén:

e Rozpoctovymi moZznostmi mésta

e Zajmem vlastnikd objektd
e Spolupraci s dalSimi aktéry
e Pamadtkovou ochranou

e Nabidkou a strukturou dotacnich program(

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu, vlastnici objekt

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x ro¢né

Cislo indikatoru: 23

Strategicky cil: 1. Rozvoj
turistickych cilt a
infrastruktury

Opatfeni: 1.4 Rozvoj vybranych lokalit
zvySenim atraktivity Gzemi

Nazev indikatoru:

olomoucké pevnosti

Spravce indikatoru:

Vznik nové zazitkové a interaktivni atraktivity v ramci Cisafsko-kralovské

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi | Cilova hodnota | Cilova
jednotka: smeér: stav: (idedlni stav): hodnota
(skutecny
stav):
pocet nové zazitkové | 0 1
a interaktivni
atraktivity
Plan (dle rocnich 2022 ‘ 2023 2024 2025 2026 2027
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akcnich plani

Popis indikatoru:

V rdmci inovovaného produktu Cisarsko-kralovské olomoucké pevnosti
bude navstévnikim nabizena i nové vybudovana interaktivni atraktivita
cilici na rodiny s détmi.

Indikator je ovlivnén:

e Rozpoctovymi moZznostmi mésta

e Nabidkou a strukturou dotaénich programi
e Zajmem vlastnikd objektl

e Spolupraci s dalSimi aktéry

e Pamatkovou ochranou

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x ro¢né

Cislo indikatoru: 24

Opatieni: 1.4 Rozvoj vybranych lokalit
zvySenim atraktivity uzemi

Strategicky cil: 1. Rozvoj
turistickych cili a
infrastruktury

Nazev indikatoru:

Spravce indikatoru:

Pocet novych projektl digitalizace v ramci Cisarsko-kralovské olomoucké
pevnosti
Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi | Cilova hodnota | Cilova
jednotka: smeér: stav: (idedlni stav): hodnota
(skutecny
stav):
pocet nové projekty ™ 0 3
digitalizace
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akénich plant

Popis indikatoru:

V rdmci inovovaného produktu Cisarsko-kralovské olomoucké pevnosti
budou moci navstévnici vyuzit tfi tfi nové projekty digitalizace. Typové
se jednd zejména o:

e Projekty s rozsifenou realitou

e Digitdlni zpfistupnéni jinak nepfistupnych objekt(

e DigitdIni hry spojené s pevnostnimi objekty

Indikator je ovlivnén:

e Rozpoctovymi moZznostmi mésta

e Nabidkou a strukturou dotaénich programf
e Technickym fesenim

e Zajmem vlastnikd objektd

e Spolupraci s dalSimi aktéry

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu, Odbor informatiky a Smart
City

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x ro¢né

Cislo indikatoru: 25

Opatieni: 1.4 Rozvoj vybranych lokalit
zvySenim atraktivity uzemi

Strategicky cil: 1. Rozvoj
turistickych cilt a
infrastruktury

Nazev indikatoru:

Pocet dokoncenych/k realizaci pfipravenych projektd revitalizace
verejného prostoru v oblasti Svaty Kopecek — Sadové namésti
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Spravce indikatoru:

o media age
Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi | Cilova hodnota | Cilova
jednotka: smér: stav: (idealni stav): hodnota
(skutecny
stav):
pocet projekty ™ 0 3
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akcnich plant

Popis indikatoru:

Obnova a revitalizace verejného prostoru v oblasti Svaty Kopecek —
Sadové namésti. Dokonceno bude:

e Dopravni feseni véetné navysSeni parkovacich kapacit

e Obnova zelené

e Obnova mobiliare

Indikator je ovlivnén:

e Rozpoctovymi moZznostmi mésta
e Pfipravenosti projektt
e Majetkopravnimi aspekty

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu, Odbor dopravy a Uzemniho
rozvoje, Utvar hlavniho architekta, Odbor investic

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x ro¢né

Cislo indikatoru: 26

Strategicky cil: 2. MICE Opatfeni: 2.1 Podpora kongresové a

incentivni turistiky

Nazev indikatoru:

Spravce indikatoru:

Vyse alokovanych financnich prostfedk( z rozpo¢tu mésta na rozvoj
kongresové a incentivni turistiky

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimaini | Vychozi | Cilova hodnota | Cilova
jednotka: smér: stav: (idedlni stav): hodnota
(skutecny
stav):
alokace a periodicita Ké/rok ™ 0,-/rok 1 000 000,-/rok
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akénich plant

Popis indikatoru:

Prostfednictvim dotacniho programu bude mésto kazdorocné
podporovat rozvoj MICE kapacit a potencial novych projektd. Program
bude urcen pro vlastniky a spravce kongresovych zatizeni, organizatory
akci, podniky, instituce, iniciativy a dal$i organizace ucastné na rozvoji
MICE turistiky v ramci mésta Olomouce.

Indikator je ovlivnén:

e Rozpoctovymi moznostmi mésta

e Dostatkem vhodnych projektd pro podporeni

e Vybérem konkrétnich projekt( pro udéleni podpory
e Ekonomickou situaci

e Celkovym vyvojem MICE turistiky v rdmci CR i svéta

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu, Odbor informatiky a Smart
city

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x ro¢né
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Cislo indikatoru: 27

Strategicky cil: 2. MICE Opatfeni: 2.1 Podpora kongresové a

incentivni turistiky

Nazev indikatoru:

Spravce indikatoru:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Pocet novych prostor ve vlastnictvi mésta zpfistupnénych pro pofadani
kongresli

Druh indikatoru: Mérna Optimdini | Vychozi | Cilova hodnota | Cilova
jednotka: smér: stav: (idealni stav): hodnota
(skutecny
stav):
pocet prostory nové ™ 7 10
zpfistupnéné
pro poradani
kongresl
Plan (dle roc¢nich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akcnich plani

Popis indikatoru:

Poradatelé kongres(l budou mit k dispozici tfi nové prostory ve
vlastnictvi mésta pro organizaci svych akci. Prostory budou nabizeny i
prostfednictvim katalogu Central Moravia & Jeseniky Convention
Bureau. Pro prezentaci budou zajistény veskeré materialy.

Indikator je ovlivnén:

e Rozpoctovymi moznostmi mésta
e |dentifikaci vhodnych objekt( a prostor
e Narocnosti Uprav prostor pro potieby poradani akci

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu, Central Moravia & Jeseniky
Convention Bureau

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x rocné

Cislo indikatoru: 28

Strategicky cil: 2. MICE Opatieni: 2.1 Podpora kongresové a

incentivni turistiky

Nazev indikatoru:

Spravce indikatoru:

Pocet akci zprostfedkovanych na zdkladé spoluprace s Central Moravia &
Jeseniky Convention Bureau a Czech Convention Bureau
Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi | Cilova hodnota | Cilova
jednotka: smeér: stav: (idealni stav): hodnota
(skutecny
stav):
pocet akce/rok ™ 2/rok 4/rok
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akénich plant

Popis indikatoru:

Intenzivnéjsi finanéni podpora Central Moravia & Jeseniky Convention
Bureau ze strany mésta a pravidelnd setkani pracovni skupiny pro
podporu rozvoje MICE aktivit v ramci mésta povedou k navySeni poctu
akci zprostfedkovanych na zakladé spoluprdce magistratu s Central
Moravia & Jeseniky Convention Bureau a Czech Convention Bureau.

Indikator je ovlivnén:

e Rozpoctovymi moZznostmi mésta
e Aktivitou pracovni skupiny
e Spolupraci s dalSimi aktéry

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu, Central Moravia & Jeseniky
Convention Bureau
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Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x rocné

Cislo indikatoru: 29

Strategicky cil: 2. MICE Opatreni: 2.1 Podpora kongresové a

incentivni turistiky

Nazev indikatoru:

Spravce indikatoru:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Pocet produktl CR zamérenych na zatraktivnéni volnocasové nabidky
pro kongresového a MICE navstévnika

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi | Cilova hodnota | Cilova
jednotka: smeér: stav: (idedlni stav): hodnota
(skutecny
stav):
pocet produkty CR ™ 0 1
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akénich plant

Popis indikatoru:

Olomouc bude disponovat atraktivnim produktem CR, ktery cili na
zatraktivnéni volnocasové nabidky pro kongresového a MICE
navstévnika. Tento produkt mdzZe mimo jiné pouZzit i v ramci jednani o
organizaci novych ¢i setrvani stavajicich akci v ramci mésta.

Indikator je ovlivnén:

e Rozpoctovymi moZznostmi mésta

e Spolupraci s Central Moravia & Jeseniky Convention Bureau

e Spolupraci s organizatory akci

e Spolupraci s provozovateli kongresovych/ubytovacich zatizeni
e Z3jmem organizatorl o novy produkt

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu, Central Moravia & Jeseniky
Convention Bureau

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x ro¢né

Cislo indikatoru: 30

Strategicky cil: 2. MICE Opatieni: 2.2 Rozvoj Vystavisté Flora
Olomouc a.s. a s tim spojenych sluzeb v

oblasti MICE

Nazev indikatoru:

Spravce indikatoru:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Pocet vyznamnych akci poradanych v ramci Vystavisté Flora Olomouc a
aredll v jeho spravé

Druh indikatoru: Mérna Optimaini | Vychozi | Cilova hodnota | Cilova
jednotka: smér: stav: (idedlni stav): hodnota
(skutecny
stav):
dopad akce/rok ™ 29/rok 40/rok
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akcnich plani

Popis indikatoru:

Diky vyuziti novych pfilezitosti identifikovanych v ramci expertni studie a
vystupl jednani pracovni skupiny dojde k navyseni poctu akci
realizovanych v ramci Vystavisté Flora Olomouc a areal( v jeho spravé.

Indikator je ovlivnén:

e Kapacitou Vystavisté Flora Olomouc a areal( v jeho spravé
e Organizacnimi moZnostmi Vystavisté Flora Olomouc
e Zajmem organizatoru
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e Stavem arealu vystavisté a dalsSich dotcenych aredll
e Epidemickou situaci a opatfenimi

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu, Vystavisté Flora Olomouc,
Central Moravia & Jeseniky Convention Bureau

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x rocné

Cislo indikatoru: 31

Strategicky cil: 2. MICE

Opatieni: 2.2 Rozvoj Vystavisté Flora
Olomouc a.s. a s tim spojenych sluzeb v
oblasti MICE

Nazev indikatoru:

Spravce indikatoru:

Druh indikatoru:

Plan (dle rocnich
akénich plant

Mérna

jednotka: smér:

navstévnici

2022 | 2023

142 680

2024

Vychozi
stav:

2025

Cilova hodnota
(idedlni stav):

200 000
2026

Navstévnost vyznamnych akci pofadanych v ramci Vystavisté Flora
Olomouc a areall v jeho spravé

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Optimalni

Cilova
hodnota
(skutecny
stav):

2027

Popis indikatoru:

Vzhledem k navyseni poc¢tu akci v rdmci Vystavisté Flora Olomouc,
zatraktivnéni prostor vystavisté i dalSich areald, zajisténi vétsich
parkovacich kapacit, zatraktivnéni programu a realizaci novych
prilezitosti dojde k navyseni navstévnosti uskutecnénych projekta.

Indikator je ovlivnén:

e Kapacitou Vystavisté Flora Olomouc a areal( v jeho spravé

e Organizacnimi moznostmi Vystavisté Flora Olomouc
e Aktivitou organizator(

e Atraktivitou konkrétnich projektd

e Stavem aredlu vystavisté a dalSich dotcenych areald

e Epidemickou situaci a opatfenimi

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu, Vystavisté Flora Olomouc,
Central Moravia & Jeseniky Convention Bureau

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x ro¢né

Cislo indikatoru: 32

Strategicky cil: 2. MICE

Opatfeni: 2.3 Podpora rozvoje
spoluprace s UPOL a jejimi Gstavy

Nazev indikatoru:

Spravce indikatoru:

Pocet plnohodnotné prezentovanych konferencnich prostor UPOL
v katalogu Central Moravia & Jeseniky Convention Bureau

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi | Cilova hodnota | Cilova
jednotka: smeér: stav: (idedlni stav): hodnota
(skutecny
stav):
pocet prostory ™ 1 5
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akcnich plant

Popis indikatoru:

Zlepseni prezentace kongresovych kapacit UPOL v ramci kandld mésta i
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Central Moravia & Jeseniky Convention Bureau.

Jednotlivé konferencni prostory UPOL budou plnohodnotné
prezentovany na webovém katalogu Central Moravia & Jeseniky
Convention Bureau, a to véetné explikacnich textl a atraktivnich
fotografii.

Indikator je ovlivnén:

e Spolupraci s UPOL
e Spolupraci s Central Moravia & Jeseniky Convention Bureau

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu, UPOL, Central Moravia &
Jeseniky Convention Bureau

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x rocné

Cislo indikatoru: 33

Strategicky cil: 2. MICE Opatfeni: 2.3 Podpora rozvoje

spoluprace s UPOL a jejimi Gstavy

Nazev indikatoru:

Pocet produktd CR zamérenych na navstévnika univerzity

Spravce indikatoru:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi | Cilova hodnota | Cilova
jednotka: smér: stav: (idedlni stav): hodnota
(skutecny
stav):
pocet produkty ™ 0 1
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
ak¢énich plant

Popis indikatoru:

Lidem pfijizdéjicim na akce pofadané univerzitou nabidne mésto
produkt cestovniho ruchu, ktery bude zaméfen na snahu rozsifit a
zpestfit jejich zazitek z pobytu v metropoli. Jeho charakter mlze jednak
vychazet z produktu pro navstévniky MICE akci, jednak mlze mit
separatni podobu zamérenou na téma védy v ramci mésta.

Indikator je ovlivnén:

e Rozpoctovymi moznostmi mésta
e Rozpoctovymi moznostmi UPOL
e Spolupraci s UPOL

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu, UPOL

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x ro¢né

Cislo indikatoru: 34

Strategicky cil: 3. Smart City | Opatreni: 3.1 Tvorba a dlouhodoba
podpora digitalni platformy kulturnich

akci a eventti

Nazev indikatoru:

Vznik digitdIni platformy kulturnich akci a eventt

Spravce indikatoru:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi | Cilova hodnota | Cilova
jednotka: smér: stav: (idealni stav): hodnota
(skutecny
stav):
vysledek monitorovat A/N
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akcnich plani
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Popis indikatoru:

Vytvoreni konceptu a zajisténi vyvoje i obsahové naplné pro digitalni
platformu kulturnich akci a eventl (web a aplikace) ve mésté za vyuZziti
zkuSenosti z tvorby a provozu webu a aplikace Sportuj v Olomouci.

Indikator je ovlivnén:

e Pfipravou koncepce aplikace

e Technickym fesenim

e Zajisténim relevantniho obsahu
e Dlouhodobé technické podpore
e Pravidelnosti aktualizace

Zdroj cerpani dat:

Odbor informatiky a Smart City, Odbor cestovniho ruchu, kultury a

sportu
Perioda 1x rocné
vyhodnocovani pravidelné (aktualizace obsahu, technicka podpora)

indikatoru:

Cislo indikatoru: 35

Opatreni: 3.1 Tvorba a dlouhodoba
podpora digitalni platformy kulturnich
akci a eventi

Strategicky cil: 3. Smart City

Nazev indikatoru:

Spravce indikatoru:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Navstévnost platformy kulturnich akci a event(

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi | Cilova hodnota | Cilova
jednotka: smeér: stav: (idedlni stav): hodnota
(skutecny
stav):
dopad navstévnici ™ 0/mésic | 5000/mésic
webu/mésic
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akénich plant
Popis indikatoru: Web digitalni platformy kulturnich akci a eventll bude hojné
navstévovan turisty i mistnimi obyvateli.
Indikator je ovlivnén: e Aktudlnosti obsahu
e Propagaci a komunikaénimi aktivitami
e SEO
Zdroj cerpani dat: Odbor informatiky a Smart City, Odbor cestovniho ruchu, kultury a
sportu

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x mési¢né

Cislo indikatoru: 36

Opatieni: 3.1 Tvorba a dlouhodoba
podpora digitalni platformy kulturnich
akci a eventd

Strategicky cil: 3. Smart City

Nazev indikatoru:

Spravce indikatoru:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Pocet stazeni aplikace kulturnich akci a event(

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi | Cilova hodnota | Cilova
jednotka: smeér: stav: (idedlni stav): hodnota
(skutecny
stav):
dopad stazeni/mésic ™ 0/mésic | 50/mésic
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akcnich plant
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Popis indikatoru:

Zainteresovani navstévnici mésta/mistni obyvatelé budou stahovat
aplikaci kulturnich akci a event(, aby méli neustaly online pfehled o déni
ve meésté.

Indikator je ovlivnén:

e Hodnocenim aplikace

e Aktudlnosti obsahu

e Propagaci a komunika¢nimi aktivitami
e SEO

Zdroj cerpani dat:

Odbor informatiky a Smart City, Odbor cestovniho ruchu, kultury a
sportu

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x mésicné

Cislo indikatoru: 37

Strategicky cil: 3. Smart City | Opatfeni: 3.2 Rozvoj Olomouc region
Card a dalSich turistickych slevovych

karet s ohledem na aktudlni trendy

Nazev indikatoru:

Pocet nabizenych benefitl v ramci ORC

Spravce indikatoru:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimaini | Vychozi | Cilova hodnota | Cilova
jednotka: smér: stav: (idedlni stav): hodnota
(skutecny
stav):
pocet benefity ™ 171 220
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
ak¢énich plant

Popis indikatoru:

Diky aktivnimu jednani zastupcl magistratu zodpovédnych za rozvoj
turistického ruchu s podnikateli (monitorovano v rdmci jednoho

z predchozich indikatort) a se spravci a provozovateli turistickych cild
vzroste pocet nabizenych benefitl v rdmci Olomouc region Card na
uroven 210. Vyznamné posili zejména oblast kultury.

Indikator je ovlivnén:

e Zajmem sprdvcl a provozovatel( turistickych cild

e Proaktivni komunikaci ze strany magistratu

e Spolupraci s dalSimi aktéry (Stfedni Morava — sdruzeni
cestovniho ruchu, Olomoucky kraj)

e Moznosti cili nabidnout atraktivni benefity

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu, Olomoucky kraj,
administrator ORC

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

2x ro¢né

Cislo indikatoru: 38

Strategicky cil: 3. Smart City | Opatfeni: 3.2 Rozvoj Olomouc region
Card a dalSich turistickych slevovych

karet s ohledem na aktualni trendy

Nazev indikatoru:

Vznik a realizace projektl digitalizace ORC nad ramec vyuziti specialni
aplikace

Spravce indikatoru:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru:

Mérna Optimalni | Vychozi | Cilova hodnota | Cilova
jednotka: smér: stav: (idealni stav): hodnota
(skutecny
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stav):
vysledek monitorovat A/N
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akénich plant

Popis indikatoru:

Navstévnici mésta si budou moci pofidit Olomouc region Card i v jinych
digitalnich formach, nez je specialni separatni aplikace (napf. prifazeni
k platebni karté, univerzaini aplikace Yourwallet atp.).

Indikator je ovlivnén:

e Technickym fesenim
e Technickymi moZnostmi akceptantl karty

Zdroj cerpani dat:

Olomoucky kraj, administrator ORC

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x rocné

Cislo indikatoru: 39

Opatreni: 3.2 Rozvoj Olomouc region
Card a dalSich turistickych slevovych
karet s ohledem na aktualni trendy

Strategicky cil: 3. Smart City

Nazev indikatoru:

Spravce indikatoru:

Pocet typ( slevovych turistickych karet
Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi | Cilova hodnota | Cilova
jednotka: smeér: stav: (idedlni stav): hodnota
(skutecny
stav):
pocet pocet typl ™ 1 4
slevovych karet
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akénich plant

Popis indikatoru:

Na zakladé strategie segmentace vzniknou nové druhy slevovych
turistickych karet vyuzitelnych v ramci Olomouce. Vhodné segmenty
budou pojmenovany v rdmci strategie, jako nejatraktivnéjsi volby se
vSak nabizi oblasti:

e Kultury

e Gastronomie

e Nabidky mimo hlavni proud

Indikator je ovlivnén:

e Poctem akceptantl karet

e Dostate¢nou nabidkou benefitd
e Zajmem partner(

e Spolupraci s dalSimi aktéry

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu, Stfedni Morava — sdruzeni
cestovniho ruchu, Olomoucky kraj

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x ro¢né

Cislo indikatoru: 40

Strategicky cil: 3. Smart City | Opatreni: 3.2 Rozvoj Olomouc region
Card a dalSich turistickych slevovych

karet s ohledem na aktuadlni trendy

Nazev indikatoru:

Spravce indikatoru:

Druh indikatoru:

Pocet prodanych ORC ¢i karet jinak uvedenych do obéhu

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Mérna Optimalni | Vychozi | Cilova hodnota | Cilova
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jednotka: smér: stav: (idealni stav): hodnota
(skutecny
stav):
dopad prodané ci ™ 4977 10000
jinak do obéhu
uvedené karty
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akcnich plant

Popis indikatoru:

Diky zatraktivnéni nabidky v rdmci ORC, segmentaci karty a
komunikacnim aktivitdm dvojndsobné vzroste pocet prodanych ¢i jinak
do obéhu uvedenych karet.

Indikator je ovlivnén:

e Rozpoctovymi moznostmi mésta
e Poctem mddu digitalizace

e Poctem subjekt( zapojenych do prodeje ORC
e Poctem akceptantl karty

e Poctem nabizenych benefit(
e Spolupraci s dalSimi aktéry

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu, Olomoucky kraj,
administrator ORC

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x ro¢né

Cislo indikatoru: 41

Strategicky cil: 3. Smart City

Opatfeni: 3.2 Rozvoj Olomouc region
Card a dalSich turistickych slevovych
karet s ohledem na aktudlni trendy

Nazev indikatoru:

Spravce indikatoru:

Pocet subjektd zapojenych do prodeje ORC

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimaini | Vychozi | Cilova hodnota | Cilova
jednotka: smér: stav: (idedlni stav): hodnota
(skutecny
stav):
pocet subjekty ™ 58 100
zapojené do
prodeje ORC
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akénich plant

Popis indikatoru:

V dUsledku aktivniho jednani zastupcl magistratu zodpovédnych za
rozvoj cestovniho ruchu vzroste pocet subjekt(li zapojenych do prodeje
ORC témér na dvojnasobek.

Indikator je ovlivnén:

e Organizacnimi moZnostmi magistratu
e Zajmem potencialnich partnerd
e Spolupraci s dalSimi aktéry

e Vyhodami a pobidkami pro zapojené subjekty

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu, Olomoucky kraj,
administrator ORC

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x rocné
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Cislo indikatoru: 42

Strategicky cil: 3. Smart City | Opatreni: 3.3 Podpora novych reseni
prispivajicich ke zvySeni navstévnické
atraktivity mésta

Nazev indikatoru:

Pocet nejnavstévovanéjsich turistickych cill pokrytych wifi pfipojenim
zdarma

Spravce indikatoru:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimaini | Vychozi | Cilova hodnota | Cilova
jednotka: smér: stav: (idealni stav): hodnota
(skutecny
stav):
pocet turistické cile ™ 9 13
pokryté wifi
pfipojenim
Plan (dle roc¢nich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akcnich plani

Popis indikatoru:

Ve vSech nejnavstévovanéjsich turistickych cilech Olomouce se lidé
pfipoji na wifi zdarma. Fungujici wifi pfipojeni bude ztizeno v novych
lokalitach:

e Vystavisté Flora — Pavilon A

e Vystavisté Flora — Botanicka zahrada

e \Vystavisté Flora — Sbirkové skleniky

e Aquapark Olomouc

Indikator je ovlivnén:

e Rozpoctovymi moZznostmi mésta
e Technickym fesenim
e Spolupraci s dalSimi aktéry

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu, Odbor informatiky a Smart
City

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x rocné

Cislo indikatoru: 43

Opatreni: 3.3 Podpora novych feseni
prispivajicich ke zvySeni navstévnické
atraktivity mésta

Strategicky cil: 3. Smart City

Nazev indikatoru:

Zapojeni Olomouce do aplikace Smart Guide

Spravce indikatoru:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimaini | Vychozi | Cilova hodnota | Cilova
jednotka: smér: stav: (idedlni stav): hodnota
(skutecny
stav):
vysledek monitorovat A/N
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akénich plant

Popis indikatoru:

Zarazeni Olomouce do vysoce hodnocené turistické aplikace Smart
Guide. Jednani s provozovateli aplikace, pfiprava technického reseni,
zajisténi nutnych obsahi (komentované prohlidky, fotografie, video,
nahravky, texty atp.).

Indikator je ovlivnén:

e Rozpoctovymi moZnostmi mésta
e Komunikaci s provozovatelem aplikace
e Technickym fesenim
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e Sbhérem potrfebnych materiadll (texty, fotografie, nahravky)
e Spolupraci s dalSimi aktéry

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu, Odbor informatiky a Smart
City

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x rocné

Cislo indikatoru: 44

Opatreni: 3.3 Podpora novych feseni
pFispivajicich ke zvySeni navstévnické
atraktivity mésta

Strategicky cil: 3. Smart City

Nazev indikatoru:

Pocet specifickych foto-pointl (a podobnych projektl) v rdmci prostoru
mésta

Spravce indikatoru:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi | Cilova hodnota | Cilova
jednotka: smeér: stav: (idedlni stav): hodnota
(skutecny
stav):
pocet Foto-pointy ™ 0 10
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akénich plant

Popis indikatoru:

Vytvoreni specidlnich foto pointd (konkrétnich mist pro poftizeni
fotografie) v ramci Olomouce. Opatteni téchto mist informacnimi panely
s ndvody, jak si poftidit specificky snimek pro socialni sité a jak jej sdilet
(specidlni set hashtagl, podpora sdileni soutézi na socialnich sitich atp.).

Navstévnici mohou byt motivovani pro pofizeni a sdileni fotografii ze

vsech foto-pointll prostfednictvim soutéze.

Indikator je ovlivnén:

e Rozpoctovymi moznostmi mésta
e Organizacnimi moZnostmi magistratu
e Spolupraci s dalSimi aktéry

e Pfipravou doprovodnych aktivit

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu, Odbor informatiky a Smart

City, UPOL, Vystavisté Flora Olomouc

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x rocné

Cislo indikatoru: 45

Strategicky cil: 3. Smart City

Opatieni: 3.3 Podpora novych feseni
prispivajicich ke zvySeni navstévnické

atraktivity mésta

Nazev indikatoru:

Spravce indikatoru:

Pocet naucnych panell a podobnych projektd (QR kédy atd.) v rdmci

prostoru mésta — realizovanych méstem

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi | Cilova hodnota | Cilova
jednotka: smér: stav: (idealni stav): hodnota
(skutecny
stav):
pocet plakety ™ 0 30
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akcnich plani
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Popis indikatoru:

Opatreni 30 vybranych pamatek a turistickych cil(i plaketami s QR kédy,
které turistovi umozni ziskat zajimavé informace o daném misté bez
potieby stahovani aplikace, pofizovani audio-priivodce ¢i klasického
papirového bedekru. Navstévnici mohou byt motivovani k posbirani
vsech QR kodl béhem vikendové navstévy prostrednictvim hry Ci
soutéze.

Indikator je ovlivnén:

e Rozpoctovymi moznostmi mésta
Technickym fesenim

e Pfipravou navazujiciho webu

e Pfipravou obsahl

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu, Odbor informatiky a Smart

City
Perioda 1x ro€né
vyhodnocovani
indikatoru:

Cislo indikatoru: 46

Strategicky cil: 3. Smart City | Opatfeni: 3.3 Podpora novych reseni
prispivajicich ke zvySeni navstévnické
atraktivity mésta

Nazev indikatoru:

Spravce indikatoru:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Pocet projektli gamifikace — realizovanych méstem

Druh indikatoru: Mérna Optimaini | Vychozi | Cilova hodnota | Cilova
jednotka: smér: stav: (idedlni stav): hodnota
(skutecny
stav):
pocet projekty ™ 6 10
gamifikace
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
ak¢énich plant

Popis indikatoru:

Navstévnici mésta budou mit k dispozici Sirsi portfolio her a dalSich
gamifikovanych prohlidek i projektd, které zatraktivni poznavani mésta
zejména rodinam s détmi. Projekty mohou zahrnovat geolokacni hry,
Sifry, mobilni aplikace, rozsifenou ¢i virtudlni realitu a zaméti se na
nejatraktivnéjsi pamatky a historické udalosti v rdmci déjin mésta.

Indikator je ovlivnén:

e Rozpoctovymi moZznostmi meésta
Technickym feSenim

Identifikaci vhodnych témat

e Pripravou obsahl

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu, Odbor informatiky a Smart
City

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x ro¢né

Cislo indikatoru: 47

Opatieni: 3.4 Podpora modernizace
expozic turistickych cil

Strategicky cil: 3. Smart City

Nazev indikatoru:

Spravce indikatoru:

Druh indikatoru:

Pocet novych interaktivnich expozic nejvyznamnéjsich turistickych cil(i
Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu
Mérna Optimalni | Vychozi
jednotka: smeér: stav:

Cilova
hodnota

Cilova hodnota
(idealni stav):
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(skutecny
stav):
pocet Interaktivni ™ 0 3
expozice
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akcnich plani

Popis indikatoru:

Arcidiecézni muzeum, Muzeum Olomoucké pevnosti, Pevnost Poznani,
Vlastivédné muzeum, Muzeum moderniho uméni a Arcibiskupsky paldc
nabidnou nové interaktivni expozice ¢i atraktivity zamérené na détského
navstévnika.

Indikator je ovlivnén:

e Rozpoctovymi moznostmi mésta

e Nabidkou a strukturou dotaénich programi

e Technickym fesenim

e Moznostmi realizace v rdmci vybranych objekt(
e Spolupraci s dalSimi aktéry

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu, muzejni zafizeni a expozice

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x rocné

Cislo indikatoru: 48

Strategicky cil: 3. Smart City | Opatieni: 3.4 Podpora modernizace

expozic turistickych cilt

Nazev indikatoru:

Spravce indikatoru:

Pocet novych expozic nejvyznamnéjsich turistickych cilCi vyuZivajicich
digitalni prvky

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi | Cilova hodnota | Cilova
jednotka: smeér: stav: (idealni stav): hodnota
(skutecny
stav):
pocet expozice ™ 0 6
s digitalnimi
prvky
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akénich plant

Popis indikatoru:

Implementace modernich technologii v ramci existujicich i novych
turistickych cil(i. Realizace projektl digitalnich expozic, virtualnich
expozic ¢i expozic obohacenych o prvky rozsifené reality. VyuzZiti
synergie s Univerzitou Palackého v Olomouci a zuZitkovani jejiho
potencialu jako partnera a popularizatora védy.

Indikator je ovlivnén:

e Rozpoctovymi moznostmi mésta
e Technickym fesenim
e Spolupraci s dalSimi aktéry

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu, vyznamné turistické cile

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x rocné

Cislo indikatoru: 49

Opatreni: 4.1 Tvorba
konkurenceschopnych produktt,
marketing destinace, budovani znacky

Strategicky cil: 4. Rozvoj
organizace CR, budovani
znacky a marketing
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Nazev indikatoru:

Pocet novych produktl turistické nabidky nabizenych méstem

Spravce indikatoru:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi | Cilova hodnota | Cilova
jednotka: smeér: stav: (idedlni stav): hodnota
(skutecny
stav):
pocet nové produkty | T 0 5
CR
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akcnich plani

Popis indikatoru:

Olomouc bude disponovat $irsi produktovou nabidkou, a to véetné
novych prohlidkovych tras zamérenych na navstévnika mimo hlavni
proud.

Indikator je ovlivnén:

e Rozpoctovymi moZznostmi mésta

e QOrganizacnimi moZnostmi magistratu

e Identifikaci vhodnych oblasti pro rozvoj produktové nabidky
e Sbérem nutnych material( (audio, video, texty atd.)

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Perioda vyhodnocovani

indikatoru:

1x ro¢né

Cislo indikatoru: 50

Strategicky cil: 4. Rozvoj
organizace CR, budovani konkurenceschopnych produktt,
znacky a marketing marketing destinace, budovani znacky

Opatieni: 4.1 Tvorba

Nazev indikatoru:

Vznik komunikacni brand strategie destinacni znacky mésta Olomouce

Spravce indikatoru:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi | Cilova hodnota | Cilova
jednotka: smér: stav: (idedlni stav): hodnota
(skutecny
stav):
vysledek monitorovat A/N
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akénich plant

Popis indikatoru:

Zasady nastavené v rdmci brandbooku destinacni znacky mésta budou
prevadény do praxe jednotlivych komunikacnich kampani a aktivit na
zakladé stfednédobé brand komunikacni strategie. Strategie mimo jiné
také predstavi konkrétné nadefinované vykonnostni parametry znacky
(KPIs) a jejich cilové hodnoty, které poslouzi k vyhodnocovani efektivity
jednotlivych kampani a komunikacnich aktivit.

Indikator je ovlivnén:

e Komunikaénim rozpo¢tem mésta

e Charakterem cilovych skupin

e Slozenim mediadlniho mixu

e Dostupnosti potfebnych dat

e Nastavenim jasnych komunikacnich cil(i (KPls)
e Spolupraci se zpracovatelem strategie

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x rocné
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Cislo indikatoru: 51

Strategicky cil: 4. Rozvoj
organizace CR, budovani
znacky a marketing

Opatreni: 4.1 Tvorba

konkurenceschopnych produktt,
marketing destinace, budovani znacky

Nazev indikatoru:

Spravce indikatoru:

Rlst brand awareness, brand

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

recognition

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi stav: | Cilova Cilova
jednotka: smér: hodnota hodnota
(idealni (skutecny
stav): stav):
hodnota % populace ™ Aktualné Neni mozné
schopné neni urcit bez
rozeznat monitorovan | iniciaéniho
destinacni prazkumu
znacku
Olomouce
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akénich plant

Popis indikatoru:

Brand Awareness a Brand recognition destinacni znacky predstavuji
miru, ve které jsou lidé schopni rozeznat konkrétni destinaci na zakladé
jejiho loga, hlavniho sdéleni ¢i konkrétnich vystupl propagacnich
kampani. Aby bylo mozné sledovat vyvoj indikatort, musi byt realizovan
iniciacni vyzkum, ktery bude nasledné kazdoroc¢né opakovan tak, aby
doslo k ziskani vzajemné porovnatelnych hodnot.

Indikator je ovlivnén:

e Spravnym nastavenim metodiky vyzkumu
e Sbérem relevantnich dat
e Dlouhodobosti vyzkum
e Prlibéznym vyhodnocovanim vyzkuma
e Intenzitou komunikaénich kampani
e Sifi medialniho zdsahu komunika¢nich kampani
e Dodrzovanim pravidel nastavenych v rdmci brandbooku

destinacni znacky

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x ro¢né

Cislo indikatoru: 52

Strategicky cil: 4. Rozvoj
organizace CR, budovani
znacky a marketing

Opatreni: 4.1 Tvorba

konkurenceschopnych produktt,
marketing destinace, budovani znacky

Nazev indikatoru:

Spravce indikatoru:

Rlst brand love a brand loyalty

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi stav: | Cilova Cilova
jednotka: smeér: hodnota hodnota
(idealni (skutecny
stav): stav):
hodnota % populace ™ Aktudlné Neni moZné
oddané znacce, neni urcit bez
povazujici monitorovan | iniciacniho
znacku za prazkumu

blizkou nebo
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znackou
nadsené; %
populace
touzici vratit se
do destinace

nebo ji
doporucit
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027

akcnich plant

Popis indikatoru:

Brand Love reprezentuje oddanost destinacni znacce, jeji blizkost (je pro
lidi, jako jsem ja) a nadsSeni, které budi mezi publikem. Brand Loyalty
predstavuje touhu vratit se do destinace, pfipadné ji doporucit dalSim
lidem. Aby bylo mozZné sledovat vyvoj téchto parametrd znacky, musi
byt realizovan inicia¢ni vyzkum, ktery bude nasledné kazdorocné
opakovan tak, aby doslo k ziskani vzajemné porovnatelnych hodnot.

Indikator je ovlivnén:

e Spravnym nastavenim metodiky vyzkumu

e Sbérem relevantnich dat

e Dlouhodobosti vyzkum?

e Prlibéznym vyhodnocovanim vyzkuma

e Intenzitou komunikacnich kampani

e Sifi medialniho zdsahu komunika¢nich kampani

e Dodrzovanim pravidel nastavenych v rdmci brandbooku
destinacéni znacky

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x ro¢né

Cislo indikatoru: 53

Strategicky cil: 4. Rozvoj
organizace CR, budovani konkurenceschopnych produktt,
znacky a marketing marketing destinace, budovani znacky

Opatreni: 4.1 Tvorba

Nazev indikatoru:

Rozsiteni spektra asociaci, které si ndvstévnici s Olomouci jako
turistickou destinaci spojuji

Spravce indikatoru:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi stav: | Cilova Cilova
jednotka: smér: hodnota hodnota
(idealni (skutecny
stav): stav):
Pocet a intenzita Pocet a ™ Aktualné Neni mozné
intenzita neni urcit bez
asociaci, které monitorovan | iniciac¢niho
silidé prazkumu
s Olomouci
jako destinaci
spojuji
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akcnich plani

Popis indikatoru:

Realizace aktivit napftic strategickymi cili povede k tomu, Ze se Olomouc
vymani ze zaZitého vnimani omezeného na historické aspekty destinace.
V disledku se rozsifi spektrum asociaci, které si publikum s Olomouci
jako destinaci spojuje (napf. mésto kvétin, mésto gastronomie, mésto
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kultury, Zivé mésto atd.). Abychom mohli sledovat, jak a v jaké mire
skutecné doslo k rozsifeni tohoto znackového asociacniho portfolia,
musi byt realizovan iniciacni vyzkum, ktery bude nasledné kazdoro¢né
opakovan tak, aby doslo k ziskani vzajemné porovnatelnych hodnot.

Indikator je ovlivnén:

e Spravnym nastavenim metodiky vyzkumu

e Sbérem relevantnich dat

e Dlouhodobosti vyzkumu

e Prlibéznym vyhodnocovanim vyzkuma

e Intenzitou komunikacnich kampani

e Sifi medialniho zasahu komunikaénich kampani

e Dodrzovanim pravidel nastavenych v rdmci brandbooku
destinacni znacky

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Perioda 1x rocné

vyhodnocovani

indikatoru:

Cislo indikatoru: 54 Strategicky cil: 4. Rozvoj Opatieni: 4.1 Tvorba
organizace CR, budovani konkurenceschopnych produktt,
znacky a marketing marketing destinace, budovani znacky

Nazev indikatoru:

Realizace redesignu turistického portalu zastfesujiciho brand mésta

Spravce indikatoru:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi | Cilova hodnota | Cilova
jednotka: smér: stav: (idedlni stav): hodnota
(skutecny
stav):
vysledek monitorovat N/A
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akénich plant

Popis indikatoru:

Jednim z hlavnich komunikaénich nastroji Olomouce se stane
redesignovany, moderni destinacni web, ktery bude vychazet z principt
nastavenych v ramci brandbooku destinacni znacky.

Indikator je ovlivnén:

e Pripravou koncepce portdlu

e Technickym fesenim

e Sbérem a pfipravou nutnych obsah( (fotografie, texty, videa
atd.)

e UZivatelskym testovanim portalu

e Spolupraci se zpracovatelem portalu

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu, Odbor informatiky a Smart

City

Perioda 1x ro¢né

vyhodnocovani

indikatoru:

Cislo indikatoru: 55 Strategicky cil: 4. Rozvoj Opatfeni: 4.2 Podpora eventd,
organizace CR, budovani nakupnich prilezitosti a rozvoje
znacky a marketing gastronomie

Nazev indikatoru:

Pocet ambasador( z fad event(l, ndkupnich pfileZitosti a rozvoje
gastronomie v ramci destinaéni komunikace Olomouce

Spravce indikatoru:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu
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Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi stav: | Cilova Cilova
jednotka: smér: hodnota hodnota
(idealni (skutecny
stav): stav):
Pocet Osobnosti z fad | T 0 10
organizatord
mistnich
festivald, akci,
z gastro-scény
¢i sluzeb
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akcnich plant

Popis indikatoru:

mésta se do ambasador programu zapoji 10 osobnosti.

Zarazeni vyznamnych ¢i zajimavych osobnosti z fad organizatoru
mistnich festivall a akci, gastro-scény ¢i sluzeb do destinacniho
marketingu mésta. Vytvoreni ambasador programu, kdy tyto osobnosti
pomahaji v kampani posilovat znacku mésta a rozsifovat jeji zabér o
nova témata. Realizace spole¢nych propagacnich projektl (napf.
propUljceni U¢td na socialnich sitich na jeden den atp.). Diky aktivité

Indikator je ovlivnén:

e Organizacnimi moZnostmi magistratu

e Vybérem ambasador(

e Ochotou ambasadori Ucastnit se projektu
e Konceptem spoluprace

e Aktivitou ambasador(

e Frekvenci ambasadorskych obsah(

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x rocné

Cislo indikatoru: 56

Strategicky cil: 4. Rozvoj
organizace CR, budovani
znacky a marketing

Opatfeni: 4.2 Podpora eventl, nakupnich
prileZitosti a rozvoje gastronomie

Nazev indikatoru:

Existence gastronomického privodce po Olomouci

Spravce indikatoru:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi Cilova hodnota | Cilova
jednotka: smeér: stav: (idealni stav): hodnota
(skutecny
stav):
vysledek monitorovat A/N
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akénich plant

Popis indikatoru:

bezprosttedni blizkosti.

Vznikne gastronomicky privodce Olomouci, ktery navstévnikiim
predstavi ty nejlepsi podniky z fad restauraci, hospod, bar(, kavaren,
cukrdren, bister atp. a zaroven pamdtky a atraktivity v jejich

Indikator je ovlivnén:

e Ochotou podnik ucastnit se projektu
e Konkrétnim reSenim pfipravy projektu
e Propagaci privodce

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu
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Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x rocné

Cislo indikatoru: 57

Opatfeni: 4.2 Podpora eventl, nakupnich
prileZitosti a rozvoje gastronomie

Strategicky cil: 4. Rozvoj
organizace CR, budovani
znacky a marketing

Nazev indikatoru:

Vznik nového produktu (prohlidkové trasy) zamérené na parovani
pamatek a chuti Olomouce

Spravce indikatoru:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi Cilova hodnota | Cilova
jednotka: smeér: stav: (idedlni stav): hodnota
(skutecny
stav):
vysledek a periodicita monitorovat | A/N
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akénich plant

Popis indikatoru:

Navstévnici Olomouce se budou moci vydat na novou prohlidkovou

trasu, kterd spojuje gastronomické zazitky s blizkymi pamatkami. Na
trase je provadi audioprivodce nahrany nékterou z osobnosti mistni
gastro-scény, pripadné tato osobnost jako fyzicky privodce. Projekt
prohlidkové trasy bude logicky provazan s gastro-privodcem.

Indikator je ovlivnén:

e Organizaci a pfipravou trasy
e Ochotou osobnosti mistni gastro-scény Ucastnit se projektu
e Moddem vybéru konkrétnich podnik(i a pamatek

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x ro¢né

Cislo indikatoru: 58

Opatfeni: 4.2 Podpora eventl, nakupnich
prileZitosti a rozvoje gastronomie

Strategicky cil: 4. Rozvoj
organizace CR, budovani
znacky a marketing

Nazev indikatoru:

Existence koncepce a realizace nové gastronomické akce

Spravce indikatoru:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi Cilova hodnota | Cilova
jednotka: smeér: stav: (idedlni stav): hodnota
(skutecny
stav):
pocet a periodicita akce/rok T 0x/rok 1x/rok
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 | 2024 2025 2026 2027
akénich plant

Popis indikatoru:

Navstévnikim Olomouce budou jedenkrat ro¢né predstaveny podniky
z gastro-prlivodce v rdmci komorniho gastro festivalu. Nejdfive bude
vypracovana koncepce akce, na kterou v dalSich letech navaze samotna
realizace festivalu.

Indikator je ovlivnén:

e Ochotou podnikl Ucastnit se projektu
e Konkrétnim rfeSenim pfipravy projektu
e Propagaci festivalu

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu
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Perioda 1x rocné

vyhodnocovani

indikatoru:

Cislo indikatoru: 59 Strategicky cil: 4. Rozvoj Opatfeni: 4.2 Podpora eventt,
organizace CR, budovani nakupnich prilezitosti a rozvoje
znacky a marketing gastronomie

Nazev indikatoru:

Pocet informacnich stojanu ve strategicky vybranych ubytovacich
zafizenich, obchodech, obchodnich centrech, sluzbach a dalsich
lokalitach

Spravce indikatoru:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi stav: | Cilova Cilova
jednotka: smeér: hodnota hodnota
(idealni (skutecny
stav): stav):
Pocet Informacni ™ 0 50
stojany
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akénich plant

Popis indikatoru:

V turisticky nejvytiZzenéjsich hotelech, obchodech, obchodnich centrech,
sluzbach a dalsich lokalitach bude rozmisténo 50 informacnich stojant
s destinacnimi materidly mésta.

Indikator je ovlivnén:

e Rozpoctovymi moZznostmi mésta
e Ochotou subjektl umistit stojan do svych prostor
e Dostatkem destinacnich materidl{

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Perioda 1x rocné

vyhodnocovani

indikatoru:

Cislo indikatoru: 60 Strategicky cil: 4. Rozvoj Opatfeni: 4.2 Podpora eventt,
organizace CR, budovani nakupnich prilezitosti a rozvoje
znacky a marketing gastronomie

Nazev indikatoru:

Pocet komunikacnich vystup( destinace vénovanych nakupovani,
gastronomii a eventliim

Spravce indikatoru:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru:

Plan (dle rocnich
akénich plant

Cilova
hodnota hodnota
(idealni (skutecny
stav): stav):

Mérna Optimalni | Vychozi stav: | Cilova

jednotka: smér:

Komunikaéni P ???/rok

vystupy/rok
2022 | 2023 2024 2025 2026 2027

Popis indikatoru:

Témata nakupovani, gastronomie a event(l se stane pevnou a
vyznamnou soucasti komunikace destinace.

Indikator je ovlivnén:

e Komunikaénimi rozpocty destinace
e Sbérem nutnych materialQ (fotografie, videa, texty atd.)
e Ochotou dalsich aktérd participovat na pfipravé komunikace

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu
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Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x rocné

Cislo indikatoru: 61

Strategicky cil: 4. Rozvoj
organizace CR, budovani
znacky a marketing

Opatreni: 4.3 Podpora Olomouce jako

filmové destinace

Nazev indikatoru:

Spravce indikatoru:

Existence a vySe alokace dotacniho programu zaméreného na podporu

Olomouce jako filmové destinace

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi stav: | Cilova Cilova
jednotka: smeér: hodnota hodnota
(idealni (skutecny
stav): stav):
Alokace a periodicita Ké/rok ™ 0,-/rok 1 000 000,-
/rok
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akénich plant

Popis indikatoru:

Olomouc kazdoroc¢né prostfednictvim nového dotacéniho titulu
nasméruje 1 000 000 K¢ na podporu projektl spojenych s rozvojem

mésta jakoZto filmové destinace.

Indikator je ovlivnén:

e Rozpoctovymi moZznostmi mésta
e Spolupraci s dalSimi aktéry
e Pripravenosti konkrétnich projektl

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x ro¢né

Cislo indikatoru: 62

Strategicky cil: 4. Rozvoj
organizace CR, budovani
znacky a marketing

Opatfeni: 4.3 Podpora Olomouce jako

filmové destinace

Nazev indikatoru:

Spravce indikatoru:

Vyse podpory pro vznik filma a dalSich audio-vizudlnich projekt(

realizovanych v ramci Olomouce

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi stav: | Cilova Cilova
jednotka: smér: hodnota hodnota
(idealni (skutecny
stav): stav):
pocet Ké/rok ™ 415 000,- 750 000,-
/rok /rok
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akénich plant

Popis indikatoru:

Olomouc vyhradi ¢ast rozpoctu v rdmci individualnich dotaci pro
projekty nataceni film(, video-spot( a dalSich audio-vizualnich dél
v ramci Olomouce. Tyto projekty musi mit potencial Sifit dal povédomi o

Olomouci jakoZto atraktivni destinaci.

Indikator je ovlivnén:

e Rozpoctovymi moZnostmi mésta
e Spolupraci s dalSimi aktéry
e Pripravenosti konkrétnich projekt(
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Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x ro¢né

Cislo indikatoru: 63

Opatfeni: 4.4 Podil na aktivnim Fizeni
organizace CR, budovani regionu Stfedni Morava, rozvoj kvality
znacky a marketing sluzeb, lidské zdroje a partnerstvi

Strategicky cil: 4. Rozvoj

Nazev indikatoru:

Pocet produkt( a bali¢kd pripravenych v rdmci partnerské spoluprace

Spravce indikatoru:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru:

Plan (dle rocnich
akénich plant

Mérna Optimalni | Vychozi stav: | Cilova Cilova
jednotka: smeér: hodnota hodnota
(idealni (skutecny

stav): stav):

Produkty ¢i 1P
balicky CR/rok

2022 | 2023 2024

2025

2026 2027

Popis indikatoru:

Spoluprace v ramci marketingové a produktové rady povede k navyseni
poctu spolecné pripravenych a realizovanych produkta ¢i balickd CR.
Diky pravidelné intenzivni aktivité se dostaneme zpét na Uroven v tomto
ohledu nejaktivnéjsiho roku 2020.

Indikator je ovlivnén:

e Rozpoctovymi moZznostmi mésta
e Spolupraci s dalSimi aktéry
e Vystupy marketingové a produktové rady

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu, Stfedni Morava — sdruzeni
cestovniho ruchu, Centrala cestovniho ruchu Olomouckého kraje

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x ro¢né

Cislo indikatoru: 64

Opatfeni: 4.4 Podil na aktivnim Fizeni
organizace CR, budovani regionu Stfedni Morava, rozvoj kvality
znacky a marketing sluzeb, lidské zdroje a partnerstvi

Strategicky cil: 4. Rozvoj

Nazev indikatoru:

Pocet spole¢nych marketingovych, komunikacnich a PR aktivit

Spravce indikatoru:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi stav: | Cilova Cilova
jednotka: smér: hodnota hodnota
(idealni (skutecny
stav): stav):
pocet marketingové, | T 1/rok 3/rok
komunikacni,
PR aktivity/rok
Plan (dle ro¢nich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akénich plant

Popis indikatoru:

Diky spolupraci v ramci marketingové a produktové rady vzroste pocet
spole¢nych marketingovych, komunikacnich a PR aktivit na droven
minimalné 3 projekt( za rok.

Indikator je ovlivnén:

e Rozpoctovymi moZnostmi mésta
e Spolupraci s dalSimi aktéry
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e Vystupy marketingové a produktové rady

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu, Stfedni Morava — sdruzeni
cestovniho ruchu, Centrala cestovniho ruchu Olomouckého kraje

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x ro¢né

Cislo indikatoru: 65

Strategicky cil: 4. Rozvoj
organizace CR, budovani
znacky a marketing

Opatfeni: 4.4 Podil na aktivnim Fizeni
regionu Stfedni Morava, rozvoj kvality
sluzeb, lidské zdroje a partnerstvi

Nazev indikatoru:

Spravce indikatoru:

Pocet fam a press tripU

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi stav: | Cilova Cilova
jednotka: smér: hodnota hodnota
(idealni (skutecny
stav): stav):
pocet fam Ci press T 11/rok 20/rok
tripy/rok
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
ak¢énich plant

Popis indikatoru:

rok.

Diky spolupraci v ramci marketingové a produktové rady vzroste pocet
spoleéné organizovanych fam a press tripl na Urover minimalné 20 za

Indikator je ovlivnén:

e Rozpoctovymi moznostmi mésta
e Spolupraci s dalSimi aktéry
e Vystupy marketingové a produktové rady

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu, Stfedni Morava — sdruzeni
cestovniho ruchu, Centrala cestovniho ruchu Olomouckého kraje

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

2x roc¢né

Cislo indikatoru: 66

Strategicky cil: 4. Rozvoj
organizace CR, budovani
znacky a marketing

Opatfeni: 4.4 Podil na aktivnim Fizeni
regionu Stfedni Morava, rozvoj kvality
sluzeb, lidské zdroje a partnerstvi

Nazev indikatoru:

Spravce indikatoru:

Pocet projektl v rdmci spoluprdce s partnerskymi mésty
Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi stav: | Cilova Cilova
jednotka: smér: hodnota hodnota
(idealni (skutecny
stav): stav):
pocet projekty/rok ™ 8/rok 10/rok
Plan (dle ro¢nich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akénich plant

Popis indikatoru:

Diky spolupraci s partnerskymi mésty v rdmci nového online formatu
vzroste pocet spole¢né organizovanych akci na minimalné 10 za rok.

Indikator je ovlivnén:

e Organizacnimi moZnostmi mésta
e Rozpoctovymi moZnostmi mésta
e Spolupraci s partnery
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o media age

e Vzajemnou koordinaci a kooperaci

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu, oddéleni zahranic¢nich vztaht

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

2X ro¢né

Cislo indikatoru: 67

Strategicky cil: 4. Rozvoj
organizace CR, budovani
znacky a marketing

Opatieni: 4.5 Monitoring, vyzkumy trht

Nazev indikatoru:

Vznik formalnich metodickych pokyn( pro realizaci vyzkum(

Spravce indikatoru:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi stav: | Cilova Cilova
jednotka: smér: hodnota hodnota
(idealni (skutecny
stav): stav):
vysledek monitorovat A/N
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akénich plant

Popis indikatoru:

Zavedeni systematickych pravidel, metodologie a frekvence pro sbér dat
o turistickém ruchu v ramci Olomouce. Stanoveni KPls (key-
performance-indicators), které chce mésto sledovat, a identifikace
nutnych vyzkum pro jejich vyhodnoceni.

Indikator je ovlivnén:

e Rozpoctovymi moznostmi mésta
e Nabidkou a strukturou dotaénich program
e Spolupraci s dalSimi aktéry

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x ro¢né

Cislo indikatoru: 68

Strategicky cil: 4. Rozvoj
organizace CR, budovani
znacky a marketing

Opatfeni: 4.5 Monitoring, vyzkumy trhi

Nazev indikatoru:

KaZdorocni realizace vyzkumu jednodenniho ndvstévnika

Spravce indikatoru:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi stav: | Cilova Cilova
jednotka: smeér: hodnota hodnota
(idealni (skutecny
stav): stav):
pocet Setieni/rok 0% 0/rok 1/rok
Plan (dle roc¢nich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akénich plant

Popis indikatoru:

Realizace dlouhodobého, robustniho a jednotného vyzkumu
zaméreného na jednodenniho navstévnika. Mésto se jeho
prostfednictvim zaméri na zisk informaci o celkové navstévnosti
jednodennich navstévnikd, hlavnich motivatorech k navstévé, chovani
v ramci destinace atd.

Indikator je ovlivnén:

e Rozpoctovymi moZznostmi mésta
e Organizacnimi moZnostmi mésta
e Nabidkou a strukturou dotaénich programi
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e Spolupraci s dalSimi aktéry

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x ro¢né

Cislo indikatoru: 69

Strategicky cil: 4. Rozvoj
organizace CR, budovani
znacky a marketing

Opatieni: 4.5 Monitoring, vyzkumy trht

Nazev indikatoru:

Kazdorocni realizace vyzkumu spokojenosti s navstévou

Spravce indikatoru:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi stav: | Cilova Cilova
jednotka: smér: hodnota hodnota
(idealni (skutecny
stav): stav):
pocet Setfeni/rok T 0/rok 1/rok
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akénich plant

Popis indikatoru:

Realizace dlouhodobého, robustniho a jednotného vyzkumu
zaméreného na spokojenost navstévnikl se zkusenosti z destinace.

Indikator je ovlivnén:

e Rozpoctovymi moznostmi mésta

e Organizacnimi moZnostmi mésta

Nabidkou a strukturou dotacnich program(
e Spolupraci s dalSimi aktéry

Zdroj cerpani dat:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Perioda
vyhodnocovani
indikatoru:

1x rocné

Cislo indikatoru: 70

Strategicky cil: 4. Rozvoj
organizace CR, budovani
znacky a marketing

Opatieni: 4.5 Monitoring, vyzkumy trht

Nazev indikatoru:

Kazdorocni realizace vyzkumu profilu navstévnika a vnimani destinacni
znacky Olomouce

Spravce indikatoru:

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi stav: | Cilova Cilova
jednotka: smér: hodnota hodnota
(idealni (skutecny
stav): stav):
pocet Setfeni/rok ™ 0/rok 1/rok
Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
akénich plant

Popis indikatoru:

Realizace dlouhodobého, robustniho a jednotného vyzkumu
zaméreného na profil navstévnika a vnimani destinacni znacky
Olomouce. Tento vyzkum mimo jiné umozni vyhodnocovat brandové
parametry komunikacnich kampani a analyzovat jejich efektivitu.

Indikator je ovlivnén:

e Rozpoctovymi moZnostmi mésta

e Organizacnimi moZnostmi mésta

e Nabidkou a strukturou dotacnich program(
e Spolupraci s dalSimi aktéry
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Zdroj cerpani dat: Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu
Perioda 1x rocné
vyhodnocovani

indikatoru:

Cislo indikatoru: 71 Strategicky cil: 4. Rozvoj Opatfeni: 4.6 Komunikace projektt
organizace CR, budovani turistického ruchu smérem k
znacky a marketing obyvatelim

Nazev indikatoru: Existence metodickych pokynu a procest pro informovani verejnosti o

projektech cestovniho ruchu

Spravce indikatoru: Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Druh indikatoru: Mérna Optimalni | Vychozi stav: | Cilova Cilova
jednotka: smeér: hodnota hodnota

(idealni (skutecny
stav): stav):

vysledek monitorovat A/N

Plan (dle rocnich 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027

akénich plant

Popis indikatoru: Vypracovani metodickych pokyn( a uréeni vhodnych komunikacnich

kanall pro Sifeni informaci o planovanych projektech cestovniho ruchu
mezi obyvatele mésta. Zajisténi prostredkl pro sbér zpétné vazby a
podnéta.

Indikator je ovlivnén: e Rozpoctovymi moZnostmi mésta
e  Komunikaénimi rozpocéty mésta
e Komunikaénimi kandly mésta

e Zajmem vefejnosti

Zdroj cerpani dat: Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu
Perioda 1x rocné
vyhodnocovani

indikatoru:

20. Vyhodnoceni naplnovani strategie

Naplriovani Akéniho planu, stanovenych monitorovacich indikatord, jednotlivych opatieni a kone¢né
i hlavnich strategickych cil( bude kazdoroc¢né shrnuto do Zpravy o naplfiovani Strategie rozvoje
cestovniho ruchu mésta Olomouce (2022-2027).

Efektivita Akéniho planu pro napliovani strategickych cil( bude zjistovana pribéznym sledovanim

a vyhodnocovanim. Na konci stanoveného (ro¢niho) obdobi bude mozné konstatovat, zda se podafilo
stanovené aktivity naplnit, pfipadné proc se to nepodafilo, nebo v jakém stupni rozpracovani aktivity
momentalné jsou. Zprava pak bude shrnovat probéhlé aktivity a realizované projekty, poukdze na
pfipadné limitujici faktory a navrhne doporuceni dalSiho postupu ¢i zmén. Soucasti Zpravy bude

i vyhodnoceni monitorovacich indikator( predstavenych v predchozi kapitole. Ke kvantitativnim
zjisténim bude obsahovat podrobny komentar a stejné jako v pfipadé hodnoceni Akéniho planu

i navrhy doporuceni a pfipadnych zmén pro dosaZeni optimalniho stavu.

Takto zpracovana Zprava o napliiovani Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Olomouce (2022-
2027) bude kazdorocné slouZit jako jeden z podkladi pro tvorbu nového Akéniho planu.
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Tabulka: Navrh struktury vyhodnoceni Akéniho planu

o media age

Cislo
opatreni

Nazev
projektu

Naklady projektu

Vychozi stupen

Celkem

V daném
roce

rozpracovanosti

Aktudlni stupen
rozpracovanosti

Popis aktualni
faze projektu

Tabulka: Navrh struktury vyhodnoceni monitorovacich identifikator(

Cislo Nazev Optimalni Hodnota Trend | Poznamka
opatteni | projektu | vyvoj Vychozi | 2023 | 2024 | Dalsi | Cilova plnéni
hodnota roky | hodnota
Indikator ™ 15 20 - - 25 e
XX
Indikator | N/A N A - - A ©
XY

21. Rizeni zmén a evaluace

Tato strategie byla zpracovdna za urcitych vychozich podminek, které se ale s nejvyssi
pravdépodobnosti budou v ¢ase ménit. Proto ani stanovené strategické cile, jejichZ naplnéni je za

vychozich podminek vnimano jako optimalni, nejsou neménné. Strategické fizeni je zivym procesem
a kontinualni aktivitou, a aby bylo moZné na nastalé situace reagovat, je tfeba provadét pravidelnou
evaluaci. Jejim cilem je analyzovat priibéh procesu implementace, identifikovat pfileZitosti a bariéry
a v€as upozornit na pfipadna rizika.

Jako podklady pro evaluaci poslouzi monitorovaci indikatory jednotlivych opatreni, vyhodnoceni
pInéni Akéniho plnéni a stanoviska zapojenych aktér(i — administrator(i a spravc( opatfeni, popf.
jejich realizatord a zapojenych partnerd. PribéZna evaluace je v dikci Odboru cestovniho ruchu,
kultury a sportu a kazdoroc¢né bude soucasti Zpravy o napliovani Strategie rozvoje cestovniho ruchu
mésta Olomouce (2022-2027).

Na zakladé zjiSténi z evaluace budou navrzeny dil¢i zmény Strategie jako napf. zmény odpovédnosti Ci
monitorovacich indikator(, Uprava popisu opatfeni apod. Pfipadné navrhy na zmény ¢i Upravu
dokumentu budou podstoupeny k projednani a schvaleni prislusSnym orgdndm meésta.
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