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Uvod

V pritbéhu mésicti ¢ervna az zari roku 2023 doslo k realizaci druhého ro¢niku prizkumu
nazoru a spokojenosti obyvatel statutirniho mésta Olomouc. Cilem prizkumu bylo
ziskani informaci o ndzorech vefejnosti na zivot ve mésté a jejich pfipominek ¢i podnéti
k nému. Dotaznikové Setieni bylo realizovano v ramci mistni Agendy 21 ve mésté a probihalo
formou jak osobniho dotazovéani, tak online.

Pro vyzkum byly zvoleny dvé metody Setieni. Pfi sbéru byla vyuzita metoda PAPI
(dotazovani skrze tiStény dotaznik formou osobniho rozhovoru s tazatelem) a metoda
CAWI (online dotazovani). Osobni dotazovani probihalo nékolik dnli na riznych mistech
v centru a v okrajovych ¢astech mésta. Rovnéz byly rozmistény sbérné boxy, kde obyvatelé
mésta Olomouce mohli anonymné vyplnit papirovy dotaznik a vlozit jej do sbérného boxu.

Dotaznik byl sestaven tak, aby umozioval urcit miru spokojenosti obyvatel s urovni kvality
zivota v Olomouci a ziskal od obyvatel cenné ptfipominky, pozndmky a podnéty k odstranéni
nedostatkll pfi budoucim rozvoji mésta. Dotaznik obsahoval dohromady 21 otazek, z toho
ve 14 méli respondenti moznost vyjadiit svlij postoj kdéni ve mésté, k moznostem
volnocasového vyziti, ke kvalit€¢ zivotniho prostfedi, zelen¢ ¢i dopravé. Dalsich 7 otazek
sméfovalo k segmentaci respondentli podle ve&ku, pohlavi, mista bydlisté, vzdélani
¢i ekonomické aktivity. Diky struktufe otdzek, jez byly koncipovany jako uzaviené, ¢aste¢né
uzaviené a oteviené, byla obyvatelim mésta zabezpecena moznost plné projevit svoji miru
spokojenosti, vyjadfit své ndzory a navrhy na zlepsSeni.

Cilovou skupinu priizkumu tvofili vSichni obyvatelé starsi 15 let mé&sta Olomouc bez rozdilu
pohlavi, vzdélani ¢i ekonomické aktivity, a to hlavné proto, ze dle téchto kritérii byly
nasledné jejich odpovédi posuzovany aroztiidény do skupin. Pii volbé vhodnych
distribucnich kanali se piihlizelo predev§sim k tomu, aby byl dotaznik zpfistupnén co
nejvys$imu poctu obyvatel a proces jeho vyplilovani byl co nejjednodussi.

Obrazek 1 Fotky z Setient spokojenosti ve mésté Olomouc
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1 Vysledky Setreni

1.1 Struktura respondenti

V ramci dotaznikového Setfeni bylo v letosnim roce vyhodnoceno celkem 1 221 dotaznikii,
coz oproti predeslému ro¢niku, ktery probéhl v roce 2020, je narust o 214 dotaznikii (dotaznik
v ti§téné podobé vyplnilo 507 respondentil a online dotazovani vyuzilo 714 respondenttt).

Obrazek 2 Srovnani sbéru otazek

A4
2 ipp Pi CAWI

“METODA REoDA

Kone¢na ucast v prizkumu dosdhla doporu¢eného poctu reprezentativniho vzorku
respondentll u prizkumii na Gzemi o velikosti krajského meésta a pozadavku ze zadéani
zadavatele. V rdmci vyzkumu pracujeme s cilovou vybérovou chybou ve vysi 3 %.

Z hlediska pohlavi byly vice zastoupeny Zeny s 52 %, muzi tvofili 48 % respondentt, ¢ast
dotizanych se rozhodla nezodpovédét segmentaéni otazky (tato ¢ast dotazniku nebyla
povinna).

Obrazek 3 Srovnani poctu respondentii z hlediska pohlavi

Nejcastéji odpovidali ob¢ané ve vékové kategorii 27-39 let (25 %). Nasledovala skupina
respondentt ve véku 65+ let (23 %), dale byla vekova skupina 40-51 let (21, %) a 15-26 let
(17 %). Nejmensi zastoupeni bylo zaznamenano u vékové kategorie 52—64 let (14 %).

Nejvice respondentii (40 %) uvedlo, Ze jejich dosaZené vzdéliani je vysokoskolské.
Nasleduje skupina respondentl s Uplnym stiednim vzdélanim s maturitou (29 %). Naopak
nejméné pocetna skupina respondenti je se vzdélanim zikladnim vcetné neukoncéeného
(6 %).

NejvysSi pocet respondentii byl zaznamenan u méstskych ¢asti Nova Ulice (14 %),
Olomouc-mésto (11 %) a Nové Sady (8 %), coz koresponduje s izemnim rozlozenim
populace ve mésté.

Podle ekonomické aktivity respondentii byla v priizkumu nejvice zastoupena skupina

zaméstnanych osob (véetné OSVC), ktera tvorila 56,3 % poté nasledovali lidé v diichodu
(23,9 %). Nejméné bylo osob v domacnosti.
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1.2 Vyhodnoceni odpovédi

Otazka: Jak jste spokojen/a s Zivotem v Olomouci?

Naprosta vétSina respondentii je se Zivotem ve mésté spokojena (odpovédi ,,velmi
spokojen/a® ¢i ,,spiSe spokojen/a“). V celkovém souctu se jednalo o 84 % respondenti,
coz vyjadfuje nadmiru vysokou spokojenost obyvatel, jez se do priizkumu zapojila. Zbylych
16 % respondentt vyjadiilo svoji nespokojenost, ptipadné oznacilo odpoveéd ,nevim®. Pii
realizaci prizkumu v roce 2020 bylo spokojeno 91 % respondentii se zivotem v Olomouci,
v Case se tak vyborny vysledek drobné zhorsil. Je pravdépodobné, Ze zhorSeni spokojenosti
obyvatel je spojeno s krizemi poslednich let, se kterymi se potyka cela Ceska republika —
zejména migracni krize, vysoka inflace a pandemie COVID-19.

Zajimavé jsou mirné rozdily ve spokojenosti z pohledu pohlavi, véku ¢i mista bydliste:
- spokojenost je téméert identicky rozdélena mezi muze a zeny;
- nejspokojenéjsi vékovou kategorii byli nejmladsi obcané ve véku 15-26 let, naopak
mirné nizsi spokojenost prevlddala mezi respondenty ve véku 40-51 let;
-z hlediska mista bydli§t¢ byli mirn¢ spokojen¢jsi obyvatelé z méstskych ¢asti Netedin,
Hejéin, Repéin, Lazce, Klasterni Hradisko a Cernovir.

Obecné se da Fici, Ze spokojenost respondentii s Zivotem v Olomouci je nadprimérna.

Otazka: Vyjadrete svou uroven spokojenosti s nasledujicimi tématy:

V otazce méli respondenti vyjadrit uroven své spokojenosti v jednotlivych oblastech Zivota ve
mésté (celkem se jednalo o 21 oblasti). Na vybér byly moznosti: ,,velmi spokojen/a®, ,,spiSe
spokojena/a®, ,,spiSe nespokojen/a“, ,,velmi nespokojen/a“ a ,netykd se me“. Ve vétSing
ptipadi prevladala spokojenost. Nize v piehledu jsou predstaveny tii nejlépe a nejhlie
hodnocené témata z hlediska spokojenosti v roce 2023 a v roce 2020:

Tabulka 1 Shrnuti spokojenosti s vybranymi tématy ve méste v letech 2023 a 2020

Nejlépe hodnoceno v roce 2023 Nejhtife hodnoceno v roce 2023
&  Sit obchodi a sluzeb X Parkovani ve mésté
¢ Dostupnost a kvalita zdravotnich % Dopravni zatiZeni silnic/ulic
sluzeb a prijezdnost méstem
V Kulturni vyziti ve mésté X Stav a udrzba silnic ve mésté

Nejlépe hodnoceno v roce 2020 Nejhtife hodnoceno v roce 2020

Dostupnost a kvalita zdravotnich

N Parkovani ve mésté
sluzeb

Dopravni zatizeni silnic/ulic
a prijezdnost méstem

X X

Sit’ obchodu a sluzeb

NAYAY

Kulturni vyziti ve mésté& ) 4 Stav a udrzba silnic ve mésté&
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Heatmapy

Heatmapa pro rok 2023 ptedstavuje piehledné vyhodnoceni odpovédi respondentli na
otazky ,,spokojenost s zivotem ve mesté™ a ,,spokojenost s vybranymi oblastmi ve mésté* dle
pohlavi, v€ku, vzdélani a mista bydlisté. Vyhodnoceni je pfedstaveno na stupnici 1 (,,velmi
spokojen®, zelna barva) az 4 (,,velmi nespokojen®, ¢ervend barva).

Druha Heatmapa pfedstavuje piehledné srovnani mezi lety 2020 a 2023 mezi odpovédmi
respondentll na otdzky ,.spokojenost sZzivotem ve mést€“ a ,,spokojenost s vybranymi
oblastmi ve mésté* dle pohlavi, véku, vzdélani a mista bydlisté. Vyhodnoceni je popsano pod

heatmapou, kde je v legend¢ popsan vyznam barevné skaly promitnuté do heatmapy.

Interpretace vysledkl na zaklad¢ heatmap:

- se zivotem ve mésté jsou v roce 2023 téméet identicky spokojeni muzi a Zeny. Ve
srovnani mezi jednotlivymi ro¢niky doslo k zna¢né zmeéné¢, kdy spokojenost muzl
klesla o 4,6 % a spokojenost zen klesla o 8 %;

- nejvice se mezi vS§emi respondenty zlepsilo hodnoceni sité obchodil a sluzeb. (Mezi
jednotlivymi roky o 3,3 %. Nejvice se spokojenost zlepSila u kategorie se zakladnim
vzdélanim vcetné neukonceného);

- nejvice se mezi roky zhorsila oblast dostupnosti a kvality ZS a MS. Celkova
spokojenost mezi vSemi respondenty se snizila o 16,3 %. (Nejvice se spokojenost
zhorsila u kategorie 65+ let a to 0 30,9 %);

- oblast, jez se mezi roky 2020 a 2023 nejméné zménila, byla oblast kriminality a pocitu
bezpeci. U vSech respondentii doslo ke zvySeni spokojenosti o 0,4 %. Nejvice v ramci
této kategorie doslo k navyseni spokojenosti u skupiny respondentt se zdkladnim
vzdélanim, véetné neukonceného, a to 0 12,3 %. U skupiny obyvatel z oblasti Povel
a Nové Sady doslo ke snizeni spokojenosti 0 9,9 %;

- nejspokojengjsi vékovou kategorii jsou nejmladsi respondenti ve véku 15-26 let,
nejnizsi spokojenost vyjadiila vékova kategorie 40-51 let a nejvice je trapi parkovani,
stav silnic a chodniki;
spokojenost vykézala skupina respondentli se sttednim vzdélanim v¢. vyuceni bez
maturity;

- spokojenost respondentli dle mista bydlisté byla napti¢ vSemi méstskymi ¢astmi velmi
podobna. Mirné€ spokojengjsi byli respondenti z méstskych ¢asti Lazce, Klasterni
Hradisko a Cernovir.
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Obrazek 4 Heatmapa rok 2023

Hodolany, Holice,

Tynedek,
slavonin,
Topolany, Svaty

"Y"é‘ﬁe:s‘;’e‘;‘;ﬁ?‘.’,‘:ﬂ ::“’;::’;e"““ s Musi Seny 15-26 let 27-39 let 40-51 let 52-64 let 65 a vice let n:i:::&';‘ﬂ‘;in S‘F::'I'i:‘i'tm‘t‘je"i UP::“jtf“:::i s "Yfi:’a‘:l":o':‘: 3 Vysokokolské  Olomouc - mésto Nova Ulice Nové Sady, Povel "eFe;i;"; g:"a"' H::::IQ;IZ::‘J" C"‘;ﬂ‘:‘g;"’:‘a‘:w KopeZek, Radikov, res":j:::im
Paviovitky et
Chomoutov, Losov

Zivot v Olomouci 1,93 1,93 1,77 1,07 2,09 1,95 1,84 1,65 2,05 1,90 1,92 1,96 1,94 1,94 2,01 1,82 179 2,00 1,92 1,93
Dostupnost a kvalita zdravotnich sluzeb 173 1,74 1,59 173 1,81 174 177 1,82 1,85 171 1,65 1,74 173 174 173 1,67 1,51 171 1,86 1,74
Dostupnost a kvalita socilnich sluzeb 2,06 2,03 1,83 1,93 2,07 2,15 2,18 2,21 1,93 2,00 2,14 2,07 1,95 2,01 1,89 2,07 1,94 2,10 2,12 2,04
Dostupnost a kvalita M$ a 2§ 2,05 2,08 1,99 2,13 2,12 1,92 2,11 1,92 2,09 2,04 2,10 2,10 1,95 1,88 1,99 2,10 2,14 2,14 2,13 2,07
::;?Séif::s"sm (&istota, hdrzba, 2,55 2,45 2,05 2,62 2,64 2,62 2,50 2,07 2,35 2,52 2,59 2,58 2,68 2,57 2,58 2,49 2,48 2,60 2,28 2,50
Verejna zelefi a péce o ni 2,50 2,42 2,14 2,54 2,62 2,52 2,44 2,29 2,40 2,44 2,55 2,50 2,54 2,47 2,49 2,49 2,29 2,63 2,32 2,46
Ny ctrilo prostiedi (ovzdusi, voda, 2,34 2,36 2,02 2,38 2,43 2,44 2,46 2,10 2,35 2,31 2,53 2,39 2,40 238 2,43 2,36 2,16 2,45 2,27 2,36
Kriminalita a pocit bezpedi ve mésté 2,20 2,31 2,04 2,28 2,42 2,32 2,22 1,94 2,43 2,29 2,28 2,23 2,34 2,28 2,31 2,19 2,00 2,39 2,18 2,26
Kulturni vyZiti ve mésté 1,74 1,75 1,61 1,81 1,78 1,80 1,73 1,64 1,82 1,73 1,66 1,78 1,66 1,74 1,79 1,67 1,69 1,77 1,81 1,75
Sportovisté a sportovni vyiiti ve mésté 1,90 1,9 1,78 1,99 2,06 1,89 1,89 1,81 1,95 1,94 1,86 1,96 1,84 2,05 1,88 1,92 1,82 1,86 2,00 1,03
Moznosti turistiky a rekreace 1,94 1,97 1,98 2,03 2,02 1,9 1,80 2,00 2,03 1,91 1,82 1,99 1,87 2,01 2,00 1,86 186 1,97 2,01 1,9
Nabidka aktivit pro rodiny s d&tmi 1,99 2,06 1,67 2,11 2,09 2,05 2,08 1,95 2,05 1,96 2,10 2,06 1,90 2,03 1,98 1,84 1,92 2,06 2,18 2,03
Sit obchodd a sluzeb 1,58 1,68 1,39 1,62 1,70 1,72 1,70 1,38 1,63 1,63 1,52 1,70 1,62 1,65 1,56 1,49 1,59 1,63 1,72 1,63
Vefejnd doprava a dopravni obsluZnost 1,84 1,94 1,83 1,9 2,02 1,92 1,83 1,64 2,04 179 1,88 1,07 176 1,86 1,88 178 178 1,94 2,03 1,9
(MHD, autobusy, viaky)

Dopravn zatizeni silnic/ ulic 2 prijezdnost 2,92 2,95 2,76 2,94 3,09 3,04 2,87 2,07 2,84 2,98 2,73 3,00 2,88 2,9 2,98 2,89 2,83 2,89 301 2,94
Dopravni bezpecnost 2,52 2,56 2,22 2,59 2,69 2,75 2,46 2,28 2,42 2,51 2,35 2,69 2,54 2,55 2,60 2,50 271 2,43 2,54 2,54
Parkovani ve mésté 314 318 312 3,00 321 323 3,19 3,03 3,19 318 323 3,15 3,08 3,14 313 302 3,06 330 324 317
Stav a Gdrzba silnic ve mésté 2,86 2,80 2,69 2,72 2,96 3,04 2,81 2,82 2,80 2,9 2,75 2,82 2,76 2,63 2,89 2,98 2,77 2,79 2,93 2,83
Stav a Gdriba chodniki ve mésté 2,76 2,68 2,34 2,75 2,87 2,9 2,69 2,47 2,55 2,69 2,78 2,82 2,99 2,72 2,84 2,59 2,77 2,66 2,63 2,72
Nabidka pracovnich pileZitosti 2,45 2,48 2,43 2,47 2,38 2,50 2,56 2,39 2,43 2,40 2,65 2,49 2,47 2,49 2,46 2,47 271 2,32 2,45 2,46
Dostupnost bydleni 2,80 2,81 3,02 2,82 2,74 2,73 2,71 2,78 2,91 2,69 2,90 2,85 2,84 2,80 2,83 2,64 2,87 2,94 2,75 2,81
Komunikace radnice s obZany 2,58 2,50 2,24 2,71 2,66 2,55 2,43 2,48 2,50 2,54 2,42 2,60 2,63 2,60 2,55 2,56 2,59 2,43 2,50 2,54

Velmi sp Spise spokoj Velmi
1,00 2,00 3,00 _
Poznamka: Viechny otazky byly hodnoceny ve stejné stupnici 1 (Nejlepsi) az 4 (Nejhorsi
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Obrazek 5 Heatmapa srovnani roku 2020 a roku 2023

Topolany,
B Chvalkovice, s'a"::'m"'“:::"“"
Vyjadiete svou droved spokojenosti s Muzi Zeny 15-26 let 27-39 et 40 - 51 let 52-64let 65+ let zékladni ve. stredni v&. vyuleni  plné stredni s vyssi odbomé a vysokoskolské  Olomouc - mésto Nova ulice Povel, Nové sady ~ Heicin Repéin, Lazce, KIastémi. Paviovicky, Tynedek, Vichni
nésledujicim neukonéeného bez maturity maturitou nastavbové Nefedin Hradisko, Cernovir B&lidla, Hodolany, o WIE | respondenti
Novy Svét, Holice '+ Svaty
Kopetek, Radikov,
Logov, Drozdin
Zivot v Olomouci -4,6% -8,0% 0,3% -1,9% -18,0% -3,9% -9,0% 13,7% -11,5% 7,8% -9,4% 7,2% -9,6% -9,9% 7,5% -2,4% 52% -12,7% -2,7% -6,4%
Dostupnost a kvalita zdravotnich sluzeb -8,0% -5,5% -41% 7,7% -9,1% 0,5% -12,8% -4,0% -10,9% 7,5% 1,9% 7,8% -12,0% -10,3% 51% -3,8% 9,8% -4,2% -6,4% -6,6%
Dostupnost a kvalita socidlnich sluzeb -2,2% 1,1% 5,7% 5.2% 2,3% -2,0% -17,9% -9,7% -1,2% -2,8% -10,6% 4,8% 4,7% -0,9% 7,7% -2,8% 51% -6,9% -6,7% -1,5%
Dostupnost a kvalita M5 a 25 -17,4% -15,0% - -13,5% -18,4% -1,2% -11,3% - -19,2% -5,1% -11,1% -18,7% -9,2% -10,2% -10,9% -13,2% - -16,5% -16,3%
‘a’:_':"" prostranstvi (Sistota, Gdrzba, -9,7% -5,9% 8,6% -0,6% -14,8% -10,2% 3,1% -12,2% -11,6% -7,7% -2,3% -7,4% -11,0% -14,4% -11,0% -4,4% -14,0% 2,5% -7,9%
Vefejna zelef a péce o ni -14,3% -12,0% -4,4% 7,9% -17,9% -18,9% -20,1% -5,6% -18,9% -15,0% -18,2% -8,3% -17,9% -15,8% -14,a% -17,2% -1,2% - -1,9% -13,2%
:I‘:. “k';‘a Zivotniho prostiedi (ovzdusi, voda, -2,6% -4,9% 1,7% -0,5% -5,7% -8,3% -8,8% 6,2% -6,7% -7,9% -12,9% 1,5% -8,0% -1,1% -9,8% -6,3% 4,6% -9,2% 3,4% -3,9%
Kriminalita a pocit bezpe&i ve mésté 1,1% 0,3% 7,4% 2,6% -8,5% -0,4% 0,7% 12,3% -5,2% -3,9% 1,0% 3,1% -0,3% 0,9% -9,9% 1,3% 7.7% 3,8% 1,7% 0,4%
Kulturni vyZiti ve mésté 1,1% -3,3% 0,2% -0,3% -1,8% -3,2% -3,9% 9,2% -6,3% -3,3% 7,6% -1,4% 2,7% -5,2% -1,5% 6,6% 2,1% -9,3% 2,9% -1,3%
Sportovisté a sportovni vyZiti ve mésté -3,2% -8,8% -1,0% -6,5% -10,6% -4,8% -7,6% -1,4% -12,0% -9,3% 2,1% -3,0% -5,7% -13,1% -2,2% -2,0% -0,3% -10,9% -0,2% -6,1%
Moknosti turistiky a rekreace -0,7% 5,6% -7,9% -1,4% -5,5% -5,2% 0,6% -9,0% -10,7% -4,5% 1,8% 0,6% 0,0% -5,2% 2,7% 3,1% 4,2% -13,6% 2,9% 3,3%
Nabidka aktivit pro rodiny s détmi 2,2% -6,9% 11,9% -3,5% 71% -9,7% -11,2% 4,3% 7,8% 1,3% -1,4% 7,6% 2,4% -4,8% 0,0% 3,7% 4,9% -12,4% 7,3% -4,7%
Sit obchod a sluzeb 2,3% 4,0% 8,2% 4,4% -3,9% 2,6% 3,3% 18,4% 5,8% 0,3% 11,1% -0,1% 0,4% -0,8% 4,3% 15,2% 8,0% 11% 8,1% 3,3%
VeFejna doprava a dopravni obsluznost 1,0% -4,5% -1,5% 2,8% 1,3% 1,1% -15,5% 12,6% -11,6% 1,3% 0,0% -2,9% 3,6% “11% -0,6% 2,7% 8,3% 3,1% -8,9% -1,9%
Dopravn zatizeni silnic/ ullc a préjezdnost 2,3% 2,4% 0,1% 2,0% 1,5% 2,5% 1,0% 21% 51% 0,6% 5,4% 1,7% 3,5% 1,3% 0,7% -0,3% 53% 54% 53% 2,2%
Dopravni bezpeénost 1,0% 1,9% -0,4% -3,0% 3,0% 2,1% 1,1% 12,6% 12,9% 0,4% -0,8% -6,5% -5,8% 0,6% 0,9% 1,6% 3,5% 57% 6,1% 1,4%
Parkovani ve méstd -1,3% 2,1% 0,0% 2,0% -1,5% -2,7% -8,5% -11% -4,7% 2,1% -0,4% -0,3% 3,4% 0,5% 0,0% -0,8% 6,0% -8,0% 7,6% -1,7%
Stav a Gdrzba silnic ve méstd 31% -1,4% -5,4% 3,5% -4,7% -2,0% -0,3% -5,0% 1,0% 5,1% 53% -2,9% -2,6% 67% -8,2% 7,3% -0,8% 0,3% 0,9% 2,3%
Stav a Gdrzba chodnikil ve mésté -5,1% 0,4% 4,3% -5,4% -9,6% -3,0% 0,4% 8,2% 61% -5,4% -0,9% -4,4% -9,6% -3,8% 7,3% -0,2% -2,6% 3,9% 2,3%
Nabidka pracovnich pileZitosti -2,5% -2,8% 0,6% 2,4% 5,2% -3,8% -9,1% -2,2% -1,9% -0,8% -18,2% -1,2% -3,2% -6,7% 2,8% -5,0% -11,5% 0,1% -3,6% -2,6%
Dostupnost bydleni 7,3% -12,7% -8,3% -1,4% -6,8% -12,3% - -6,3% - -6,0% -12,2% -8,4% -6,8% -10,5% 8,7% -5,6% -6,1% -19,0% -15,5% -10,1%
Komunikace radnice s ob&any -0,5% -6,0% 9,6% -4,0% -3,5% -1,9% -14,7% -5,7% -4,0% -2,2% -11,0% -3,5% -1,4% -8,2% -3,1% -5,9% -6,0% -0,7% -2,3% -3,5%
Zhorgeni Zlepgeni
nad hranici nad hranici
-20% -15% -10% -5% 5% 10% 15% 20% 25%
Zhorgen Zlepgeni
nad hranici nad hranici
-15% -5% 5% 15% 25%
Poznamka: V3echny otazky byly hodnoceny ve stejné stupnici 1 (Nejlepsi) aZ 4 (Nejhorsi)
0,0% 0,0%
-25,0% -15,0% -5,0% 5,0% 15,0% 25,0%
o o
od tohoto % stejnd pFechodova od toho % od toho % pFechodové od tohoto % stejnd
prechodova prechodova
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Otazka: Ktera z nasledujicich oblasti podle Vas nejvice urcuje miru kvality
Zivota ve mésté?

V otazce méli respondenti oznacit a sefadit pét z nabizenych patnécti oblasti, které dle nich
nejvice urcuji miru kvality Zivota ve mésté. Celkové vysledky, které jsou pfiloZzeny nize,
1. bezpe¢nost ve mésté;
2. bydleni;
3. dopravni dostupnost a dopravni obsluZnost;
4. dostupnost zdravotnich sluZzeb;
5. dostupnost pracovnich mist.

Mezi oblasti, které pro Zivot ve mésté nejsou dle respondentil az tak dileZzité, patfi:
- turismus a rekreace;
- sportovni vyZiti;
- stav silnic a chodnikd.

Tyto oblasti zlistaly neménné oproti predeslému ro¢niku.
Naésledujici tabulky na dalsi stran¢ piehledné uvadi, jak odpovidali respondenti jednotlivych
skupin:

- Tabulka 2 rozd¢€leni respondentti dle pohlavi a véku
- Tabulka 3 rozdéleni respondentt dle ¢asti Olomouce, ve které bydli
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Tabulka 2: Oblasti urcujici miru kvality Zivota ve mésté (dilci vysledky dle pohlavi a véku)

Poradi/

bydliges Muzi Zeny 15261et  27-391let  40—S1let  52—64 let 65+ let
1.misto  0eZPecnost bydleni bydleni bydleni ~ DeZpecnost - bezpenost - bezpetnost
ve meste : . . ve meste ve meste ve meste
bezpenost dostupnost bezpeinost dostupnost
2. misto bydleni pecnos pracovnich PECnos bydleni bydleni zdravotnich
: ve meste . ve meste : . .
mist sluzeb
dostupnost bezpetnost dostupnost
3. misto zdravotnich pecnos zdravotnich bydleni
y ve meste N .
sluzeb sluzeb
dostupnost dostupnost dostupnost
4. misto zdravotnich zdravotnich ~ zdravotnich
sluzeb sluzeb sluzeb
dostupnost dostupnost Kulturni dostupnost dostupnost dostupnost
5. misto pracovnich pracovnich vvuiti pracovnich  pracovnich  pracovnich
mist mist Y mist mist mist
Tabulka 3: Oblasti urcujici miru kvality Zivota ve mésté — rozdelent respondentii dle cdasti Olomouce, ve které bydli
Topolany,
Slavonin,
Chvilkovice, Nedvézi,
Heitin Lazce, Pavlovicky, Nemilany,
Potadi/ Olomouc-  Nové Sady, — . €1, Kl43térni Bélidla, Tyneéek,
vy < Nova Ulice Rep¢in, .
bydlisté -mésto Povel NeFedin Hradisko, Hodolany, Chomoutov,
Cernovir Novy Svét, S. Kopecek,
Holice Radikov,
LoSov,
Drozdin
1. misto bezpe(inovst bezpecvnovst bezpecvnovst bezpecvnovst bezpe(inovst bezpe(inovst ve bydleni
ve meste ve meste ve meste ve meste ve meste meste .
2. misto bydleni bydleni bydleni bydleni bydleni bydleni bezpe(inovst
’ : : : ’ : ve meste
dostupnost dostupnost dostupnost dostupnost dostupnost
3. misto zdravotnich ~ zdravotnich zdravotnich ~ zdravotnich zdravotnich
sluzeb sluzeb sluzeb sluzeb sluzeb
dostupnost dostupnost dostupnost
4. misto zdravotnich pracovnich zdravotnich
sluzeb mist sluzeb
dostupnost dostupnost dostupnost dostupnost
5. misto pracovnich pracovnich pracovnich pracovnich
mist mist mist mist
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Otazka: Co vnimate jako nejvétsi prednost — nejsilnéjsi stranku mésta?
Nasledujici oteviend otdzka se respondentil tdzala na oblast, kterou povazuji za nejsilnéjsi
stranku mésta. Celkové bylo zaznamenano 1608 odpovédi. Respondenti méli moznost
vyplnit az tii rizné odpovédi (oblasti).
Nejcastéji byly zmiflovany nasledujici oblasti:

- Historie, historické centrum a pamatky: 343 (28,09 %)

- Dopravni infrastruktura a dostupnost: 212 (17,36 %)

- Kultura a kulturni vyziti: 202 (16,54 %)

- Vefejna zelent ve méste a okoli: 190 (15,56 %)

- Obcanska vybavenost: 162 (13,27 %)

- Velikost, kompaktnost a poloha mésta: 116 (9,50 %)

- Architektura a krasa mésta: 107 (8,76 %)

- Skoly a studenti: 102 (8,35 %)

- Bezpecnost: 47 (3,85 %)

- Pfistup radnice: 31 (2,54 %)

- Klid ve mésté: 27 (2,21 %)

- Dalsi odpovédi: 69 (5,65 %)

Ve srovnani s ptredeslym ro¢nikem (2020) jsou silné stranky vnimany velice podobné.

Vysledek této otazky koresponduje s vysledky otazky, kterd se dotazovala na urceni
spokojenosti ob¢anll s vybranymi tématy. I zde byly pozitivné vnimény oblasti kulturniho
vyZiti ve mésté, vefejné dopravy a dopravni obsluZnosti, dostupnosti obchodu a sluzeb,
verejné zelené a péce o ni.

Obrazek 6 Word cloud nejcastéji uvedenych silnych stranek mésta
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Otazka: Co naopak vniméate jako nejvétsi nedostatek — slabinu mésta?

V této oteviené otazce se mohli respondenti naopak vyjadfit k tomu, co povazuji za nejvétsi
nedostatek mésta. Respondenti méli moznost vyplnit az tfi rizné odpovédi. Celkem bylo
uvedeno 1705 odpovédi (oblasti).
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Nize jsou sefazeny oblasti dle ¢etnosti:
- Dopravni dostupnost 283 (23,18 %)
- Parkovani 242 (19,82 %)
- Bezpecnost 147 (12,04 %)
- Veftejna zelen a Zivotni prostiedi 140 (11,47 %)
- Obcanska vybavenost 129 (10,57 %)
Ptistup radnice a dalSich méstskych organizaci 121 (9,91 %)

- Technicky stav dopravni infrastruktury (Silnice, chodniky, cyklostezky, MHD)

117 (9,58 %)
- Veftejny prostor 107 (8,76 %)
- Bydleni 86 (7,04 %)
- Hluk a nepotadek 71 (5,86 %)
- Hospodateni mésta 70 (5,73 %)
- Vedeni mésta 61 (5,00 %)
- Trh prace 60 (4,91 %)
- Dalsi 71 (5,81 %)

Dtlezité je zminit, Ze mezi respondenty doslo k rozporu mezi n¢kterymi oblastmi a ¢asto byly
zminény jak mezi silnymi, tak i slabymi strankami. Nejcastéji to byla nasledujici témata:

- Bezpecnost

- Zelen a parky

- Centrum mésta

- Dostupnost, MHD a doprava

Jako u ptedeslé otazky i1 vysledky otazky se shoduji s vysledky otazky, kterd se dotazovala na
uréeni spokojenosti obyvatel s vybranymi oblastmi. I zde byly za nejvétsi slabiny mésta

identifikovany témata parkovani, dostupnosti, bezpecnosti.

Vysledky mezi roky 2020 a 2023 jsou velice podobné.
Obrazek 7 Word cloud nejcastéji uvedenych slabych stranek
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Otazka: Jaké téma osvétovych akci/kampani byste uvital/a v oblasti
Zivotniho prostfredi ve mésté a jaké téma preventivné-zdravotnich

akci/kampani byste uvital/a ve mésté?

Otazka se respondentd tazala, jaka témata osvétovych akci ¢i kampani by uvitali v oblasti
zivotniho prostfedi ve mésté. Na vybér bylo 10 odpovédi, kazdy respondent mohl oznacit az
3 odpovedi.

V tabulce jsou uvedeny nejcastéjsi odpovédi na otazky.
Tabulka 4: Osvétoveé akce/kampané

Ochrana vody, zadrzeni vody v krajin¢ (54 %)
Jaké téma osvétovych akci/kampani byste

uvital/a v oblasti zivotniho prostfedi ve mésté?

Jaké téma preventivné-zdravotnich Vychova déti a mladeze ke zdravému Zivotnimu stylu (46 %)

akci/kampani byste uvital/a ve mésté?

Aktivni traveni volného Casu (44 %)

Naopak nejméné odpovédi obdrzely moznosti ,,optimalizace hospodareni v lesich*
a ,environmentalni vzdélavani® u osvétovych kampani. V tématech preventivné-
zdravotnich akci/kampani bylo nejméné odpovédi u ,,prevence infekénich onemocnéni“
a prevence neinfekénich onemocnéni*.

Otazka: Z jakych zdroji nejéastéji ziskavate informace o déni ve mésté?

Olomoucané nejcastéji sbiraji informace z:
1. Olomoucké listy (635 odpovédi), (52 %)
2. Facebook, Instagram, Twitter (610 odpovédi), (50 %)
3. Internetové stranky mésta (521 odpovédi), (43 %)
4. Pratelé a znami (395 odpovédi), (32 %)

Oproti predeSlému ro¢niku je velmi patrny narust socialnich siti, které se ze ¢tvrtého
mista posunuly na misto druhé a jsou témér na urovni Olomouckych listi.

Otazka: Jaky typ informaci postradate?

Nejcastéji volili respondenti odpovéd’ ,,informace o dalS§im rozvoji mésta“ 46 %.

Nejméné volili respondenti moznost ,,informace pro podnikatele* 4,59 %. V roce 2020
byly nejéastéjsi i nejméné volené odpovédi stejné.
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DalSi zjisténé informace:

- pouze 26 % respondentii si mysli, Ze jsou ob¢ané do plianovani a rozhodovani
o aktivitich mésta zapojovani dostate¢né, kdezto 74 % respondentt si mysli opak;

- nejvice by respondenti uvitali vy$Si zapojeni obCanii do oblasti vyuZiti veFejnych
prostranstvi, dalsi oblasti je vyuziti méstskych pozemk ¢i budov;

- 17 % vsech respondentii uvedlo, Ze se ucastni vefejnych projednani;

- respondenti by se nejvice zapojili do revitalizaci vefejného prostranstvi
a do potravinové ¢i jiné sbirky.

Nad rdmec dotazniku bylo respondenty pfiloZeno par dopist ¢i vzkazii. Nejcastéji se zde
objevoval pozadavek na obnovu zastavky autobusu linky ¢islo 11. Dale se zde objevily
napiiklad stiznosti na kriminalitu a bylo poukazovano na hospodarnost mésta.

V osobnich setkanich respondenti, nad ramec dotazniku, v drtivé vétSiné Zivot ve mésté
Olomouci chvalili, libi se jim fungovani mésta a méstské projekty. Rovnéz chvalili
dotaznikové Setfeni samotné a jejich moznost se vyjadfit k zivotu ve mésté a k jednotlivym
oblastem.

Pii bliz§Sim zkoumani vysledkl lze konstatovat, ze Skdla hodnoceni se pohybuje od velmi
spokojenych az po ty, ktefi vyjadiuji jisté rezervy a pfipominky. Odpovédi respondentl
odréazeji rozmanitost potieb a ocekavani obyvatelstva v oblasti vefejné infrastruktury, kultury,
zivotniho prostfedi a socidlnich sluzeb. V celkovém souctu byla spokojenost u respondentii
84 %, coz znaci velmi vysokou spokojenost obyvatel, ktefi se do prizkumu zapojili.
Zbylych 16 % respondenti vyjadfilo svoji nespokojenost, pfipadné oznacilo odpoved
,hevim®. PFi realizaci priuzkumu v roce 2020 bylo se Zivotem v Olomouci spokojeno 91
% respondentii, v ¢ase se tak vyborny vysledek drobné zhorsil. Je pravdépodobné, Ze
zhorSeni spokojenosti obyvatel je spojeno s krizemi poslednich let, se kterymi se potyka cela
Ceska republika — zejména migraéni krize, vysoka inflace a pandemie covidu-19.

Zajimavym trendem je také rostouci popularita online dotaznikového Setfeni, které
vyuzilo 714 respondentii, coz pfedstavuje vyznamnou ¢ast celkového vzorku. Tato forma
umoznila efektivnéj$i a rychlejsi sbér dat a ukézala se jako pfitazlivd pro $ir§i spektrum
ucastnika.

Vysledky prizkumu poskytuji cenny material pro dalsi rozvoj a planovani mésta Olomouc.
Odpovédi obyvatel predstavuji voditko pro identifikaci oblasti, které vyzaduji pozornost
a investice. Dékujeme vSem respondentlim za jejich aktivni ucast a piispévek k budoucimu
zkvalitnéni zivota v naSem mésté a zaméstnanclim meésta za perfektni spolupraci.

Podrobné informace z Setiené jsou uvedeny v dokumentu: Prizkum spokojenosti obyvatel
statutarniho mésta Olomouce 2023.
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