Nazev standardu 9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

Pfednim hlediskem poskytovani socialné-pravni ochrany je nejlepSi zajem, prospéch a
blaho déti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodrZovani lidskych prav u cilovych skupin a
jednotlivet tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech relevantnich pro praxi socidlniho
pracovnika.

Pii jednani s klientem dodrZuji pracovnici organu socialné-pravni ochrany zafazeni do
Magistratu mésta Olomouce v souladu se standardem kvality 9a) zakladni principy vykonu
socialné-pravni ochrany zejména:

- respektuji individualni piistup ke v§em klienttim,

- vychdazi z individualnich potieb kazdého klienta,

- podporuji samostatnost klientt,

- uplatiiuji individudlni ptistup k potfebam kazdého klienta,

- motivuji k péci o déti,

- posiluji socialni za¢lenovani klient,

- dutsledné¢ dodrzuji lidska prava a zakladni svobody,

- podporuji kontakt s pfirozenym socialnim prostfedim,

- informuji klienta o postupech pouzivanych pti vykonu socialné-pravni ochrany

Zaméstnanec zafazeny do Magistratu meésta Olomouce se fidi Etickym kodexem
zaméstnance statutarniho mésta Olomouce zarazeného do Magistratu mésta Olomouce,
ktery je ptilohou ,,Pracovniho fadu MMOI“. Soucasné pracovnici oddéleni péce o rodinu a
déti a odde¢leni socialni prevence vychazi pii své Cinnosti Etického kodexu socialniho
pracovnika Ceské republiky Spolegnosti socialnich pracovnikii CR. Pii své &innosti se fdi
piislusnymi zakony, listinami, smérnicemi, metodickymi pokyny apod.

Pracovnik OSPOD ptedklada na vyzadani klientiim vzory formulare, napf. ndvrhu na Gpravu
péce a vyzivy nezletilého ditéte, zménu péce o nezletilé dité a zvySeni/snizeni vyzivného pro
nezl. dité. Zaroven pouci oba rodi¢e o zdjmech ditéte i o pribéhu soudniho jednani.
Pracovnik OSPOD zve k jednanim ve véci podani navrhi k soudu oba rodice, aby tak
predesel piipadnym konflikthlm nebo pteddvani zkreslenych informaci, pficemz vzdy
doporuci rodi¢iim, aby na podani navrhii spolupracovali a vzajemné se informovali o vSech
podstatnych skute¢nostech. Pracovnici seznamuji své klienty v rdmci jednani (pouceni pro
rodice) o jejich pravech a principech prace SPOD.
Do jednéni srodi¢i a détmi pracovnik implementuje aktudlni metodiky a doporuceni
nadiizenych organu tak, aby byly v souladu s legislativou. Uplatituje koncept nejlepsiho
zajmu ditéte dle Umluvy o pravech a souvisejicich dokumentech. SnaZi se omezit umistovani
déti do ustavni vychovy, pfipadné maximalné zkratit pobyt ditéte v tstavu a podpofit jeho
bezpecny navrat do doméciho prostiedi.
Na trovni prevence se rodindm nabizi poradenstvi, zprosttedkovavaji se socidlni, socialné-
aktivizacni nebo navazné sluzby.
Ve své praxi uplatiiujeme principy:

- nutnost prevence - § 10 ZSPOD

- nutnost mirngjSich zasaht statu do rodinnych poméra
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- nutnost sanace Vv pfirozeném prostiedi
- vSestranna pomoc odbornikl

Pracovnici OSPOD maji povinnost zachovavat ml¢enlivost o vSech skutecnostech, s nimiz
se béhem vykonu socialné-pravni ochrany déti seznami. Zaroven jsou povinni sdélovat na
vyzadani udaje vymezenym subjektim, véetné oznamovat organim ¢innym v trestnim fizeni
skutec¢nosti nasvédcujici tomu, ze se dité stalo nebo mohlo stat obéti protipravniho jednani.
Ziskané osobni a citlivé udaje nezbytné k plnéni vykonu socialné-pravni ochrany déti
pracovnik OSPOD zpracovava a piredava vymezenym subjektim za konkrétnich podminek
podle zdkonnych norem.

Klient ma moZnost se pribézné kontaktovat socidlniho pracovnika v piipadé potieby, miize
se dotazovat na prub¢h a vyvoj feSené situace. Dale je pak povinen socialnimu pracovnikovi
oznamovat nové skutecnosti, které by mohly ovlivnit vyvoj feSeni. Pokud dojde k poruseni
pracovni povinnosti ¢i nespravnému postupu pii vykonu SPOD ze strany socidlniho
pracovnika, fes$i tuto situaci nadfizeny vedouci pracovnik. Klient ma moznost pisemné
pozadat o nahlédnuti do spisové dokumentace, zadost Ize napsat volnou formou.

V situaci, kdy je potieba jednat s klienty se specifickymi potiFebami, pracovnici vidy
tuto skutecnost respektuji.

Ptitomnost pravniho zéstupce pfi jednani rodice s pracovnikem OSPOD je moznd pouze v
ptipadé pisemného souhlasu klienta a na zakladé plné moci. Klient i zastupce jsou pouceni o
nepienositelnosti rodi¢ovské odpovédnosti a povinnosti rodice spolupracovat s organem
SPOD, tedy ze osobni jednani s rodi¢em neni mozné nahradit jednanim s jeho pravnim
zastupcem.

Ucast odbornikii pfi konani ptipadovych konferenci je upravena dle zakona o SPOD,
konkrétné dle § 10 odst. 3 pism. e). Klientovi miize béhem jednani na OSPOD tlumocit osoba,
ktera ovlada klientliv rodny jazyk, kterd s nim pfijde na ufad a které klient divétuje.

V piipadé, Ze se klient dostavi bez takovéto doprovazejici osoby, ma OSPOD moznost vyuzit
tlumoc¢nika ze seznamu tlumoc¢niki jmenovanych krajskym soudem. V takovém ptipadé dojde
k pozvani klienta k jednani az po stanoveni terminu dojednaného s tltumo¢nikem. Pracovnici
vyuzivaji seznamu tlumoc¢nikd na webovych strankach www.justice.cz.
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http://www.justice.cz/

Organizace Adresa Kontakt Sluzba
Oblastni unie Jungmannova 972/25, http://www.ounol.cz/ Tlumodeni ve znakové
neslySicich 779 00 Olomouc feci
+420 777 959 722
+420 774 585 225
Tyflocentrum Olomouc | 1.P.Pavlova 69 http://www.tyflocentrum-ol.cz/ Prtivodcovské a

779 00 Olomouc

+420 585 423 737

predcitatelské sluzby

Centrum na podporu
integrace cizinci

Halkova 171/2
779 00 Olomouc

+420 608 119 971. +420 775 465 224
http://www.integracnicentra.cz

Socialné-pravni
poradenstvi, doprovod
na urady, orientace

V socialni pomoci a
davkach, vyplnéni
formulait

SdruZeni obéanii
zabyvajici se emigranty
(SOZE)

Ostruznicka 336/28, 779
00 Olomouc

+ 420 585 242 535
soze.olomouc@soze.cz

http://www.soze.cz

Zajisténi tlumocnické
sluzby

Mgr. Svatava Panska

585 432 864, 777 124 036
panskatka@atlas.cz,
panska@ftknw.upol.cz.

Soudni tlumoc¢nice

Mylnterpreter.cz -
komunitni telefonické
tlumoceni pro verejné
instituce v CR

Bc. Martina Sladkova

Produktova manazerka

Tel: 602 665 624

e-mail myinterpreter@traductera.com

Soudni tlumoc¢nice

Spojte se s
tlumo¢nikem ted’ hned

volejte 900 260 111

Cena volani je 26 K¢ vé. DPH za kaZdou
zapocatou minutu.

Volani je mozné pouze ze SIM karet
Ceskych operdatorii a pevnych linek v
Ceské republice

OSPOD ¢ini kroky k tomu, aby v jeho spravnim obvodu byla vytvotena dostate¢na sit” téchto
sluzeb v ramci komunitniho planovani. Kontakty na Poskytovatele socidlnich sluZeb 1ze najit
napf. na webu http://iregistr.mpsv.cz, https://prorodinu.olomouc.eu/socialne-pravni-ochrana-

deti/lokalni-sitovani. OSPOD napomaha pii medializaci nabizenych sluzeb formou letaku,

informaci dostupnych v prostoraich OSPOD, webovych strankdch mésta, osobni intervenci

pracovnikd.
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Pfi procesu vyhodnocovani je vyuzivan princip multidisciplinarity na mezioborové urovni -
probiha spoluprace s dalSimi institucemi, zdravotniky, Skolou apod. Tento proces je zalozen
na objektivizaci situace, a to na zakladé podkladi ziskanych zejména osobnim kontaktem
s ditétem a jeho rodinou, terénni praci, kontaktem s dalSimi odborniky, studiem
dokumentii, atd. K vyhodnoceni situace ditéte vyuZzivaji pracovnici SPOD zikonem
stanovené metody socialni prace.
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