Nazev standardu 13. VyrFizovani a podavani stiZnosti

V ptipadé, ze je Kklient nespokojen s ¢innosti uiadu, jednanim nebo nevhodnym
chovanim, je opravnén podat stiZnost. Stiznost miize podat kazdy, kdo se citi byt poskozen
na svych pravech ¢i pravem chranénych zajmech, popfipadé¢ upozoriiuje na konkrétni
nedostatky. Muze se napt. jednat o dité, rodice, osobu zastupujici rodice.

Prijem stiZnosti

1. wstné / kazdy zaméstnanec je schopen ptijmout podani

2. pisemné / lze podat na podatelnach Magistratu mésta Olomouce na adresach:
Olomouc, Horni namésti 585 nebo Olomouc, Hynaisova 10/

3. Vv elektronické podobé na adresu podatelna@olomouc.eu /podepsanou platnym
elektronickym podpisem/.

Stiznost by méla obsahovat:

* jméno a piijmeni
* bydliste

* datum narozeni

* podpis stézovatele

* stru¢ny popis toho, ¢eho se stéZovatel domaha, ptipadné uvedeni, jaké pravo stéZovatele
bylo poruseno a jakym zptsobem — doporucuje se uvést co nejvice konkrétnich tidaja, které
mohou pomoci pfi jejim vyfizovani.

Informace o postupu pii podani stiznosti naleznou Kklienti na adrese:
http://www.olomouc.eu/magistrat/odbory-magistratu/odbor-socialnich-veci/odbor.

Pisemné informacni materialy k postupu pii podani stiznosti maji k dispozici pracovnici ve
svych kancelafich. OSPOD mé informacni letaky S informaci o postupu podat stiznost pro
détské klienty i dospélé. Letak si klienti mohou vyzvednout na pracovisti organu socialné-
pravni ochrany déti.

Vvrizovani stiZnosti

StiZznost, kterd se tykd organu socidlné-pravni ochrany déti, vyrizuje prisluSny vedouci
odboru. Ten je povinen zajistit fadné a objektivni prosSeti‘eni stiznosti, v celém rozsahu
stiznosti a bez pritahi. Dale je vedouci odboru povinen zabezpeCit pirezkoumani piicin
divodnych ¢i zéasti divodnych stiznosti a bezodkladn€ ucinit disledna opatieni
k napravé.
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Na vyfizovani stiznosti se podileji vedouci odd€leni péce o rodinu a déti a oddéleni socialni
prevence. Vyfizenim nelze povétit zaméstnance, proti kterému stiznost sméfuje. Pracovnik,
ke kterému je stiznost sméfovana, piedd své pisemné vyjadieni ke stiznosti vedouci/mu
odd¢leni. Pracovnik je na zavér sezndmen s vysledkem prosetieni stiznosti.

V piipadé, Ze neni ze stiznosti patrné, ¢eho se st€¢Zovatel domahad, co chce prosetfit, je vyzvan
k dopInéni stiznosti s upozornénim, ze pokud udaje nebudou upiesnény, bude stiznost
odloZena.

Stiznost, ze které neni patrno, kdo ji podava, se povazuje za stiznost anonymni. I anonymni
stiznost se proSetiuje. Pokud je na odbor socialnich véci dorucena stiznost, k jejimuz vyfizeni
neni pfislusny, neprodlené je stiznost postoupena ptisluSnému spravnimu orgénu a stézovatel
je o tomto vyrozumeén V piipadé, Ze na sebe zanechal kontaktni tdaje.

Odbor socialnich véci je povinen podat pisemnou zpravu o prosetieni stiZznosti stéZovateli
ve lhité 30 dnii, nejpozdéji do 60 dnii ode dne jejiho doruceni.

Ma-li stéZovatel za to, Ze jeho stiZnost, kterou podal, nebyla Fadné vyrizena, miiZe
pozadat nadrizeny spravni organ, aby presetfil zpiisob vyrFizeni stiZznosti. NadFizenym
organem je Krajsky urad Olomouckého kraje, odbor socialnich véci, oddéleni socidlné-
pravni ochrany déti, Jeremenkova 40a, Olomouc.

Se stiznosti na postup organu socidlné-pravni ochrany déti se mulze klient obratit 1 na
veiejného ochrince prav:

Pisemné na adresu: Veiejna ochrankyné prav, Udolni 39, 602 00 Brno
E-mail: deti@ochrance.cz; podatelna@ochrance.cz

Datova schranka: jz5adky

Osobné do podatelny Kancelate vetejného ochrance prav (Udolni 39, Brno)
Osobné do protokolu

Se stiznosti na postup orgdnu socidlné-pravni ochrany déti se muze klient obratit:
Ministerstvo prace a socidlnich véci, Odbor ochrany prav déti, Na Poficnim pravu 1/376,
128 01 Praha 2; tel.: +420-221921111, fax: +420-22491839, podatelna: posta@mpsv.cz
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