pOSTUP PRI PODANI STiZNOST]

Kdo si miiZe stéZovat? Kazdy, kdo se citi poskozen na svych pravech.
1. rodi¢ ¢i osoba zastupujici dité
2. dité

3. jiny subjekt

Jak a komu si stéZovat?

1. ustné pii osobnim jedndni se  socialnim pracovnikem. Povinnosti
pracovnika je Gstn¢ podanou stiznost sepsat a nechat klientovi podepsat.
2. pisemné - elektronickou postou se zaru¢enym elektronickym podpisem

na e-maily: michal.majer@olomouc.eu, andrea.kafkova@olomouc.eu;
jiri.krivanek@olomouc.eu,

- datovou schrankou, |D datové schranky: kazbzri

- poStou na adresu: Magistrit mésta Olomouc, odbor
socialnich véci, Stursova 1, 779 11 Olomouc

- osobni doruceni na sekretaridt odboru socialnich véci
v Olomouci, Stursova 1, 2. patro, kancelaf ¢. 327 nebo na podatelny
Magistratu mésta Olomouce: Horni ndmésti 585 nebo Hynaisova 10, a to
Vv ufedni hodiny uréené pro vetejnost.

Co ma stiznost obsahovat?

» Jméno a pfijmeni osoby, ktera stiznost podava, jeji datum narozeni a misto trvalého
pobytu, ptipadné adresu pro dorucovani.

» Ve stiznosti klient vyli¢i podstatné okolnosti problému, ze stiznosti musi byt ziejmé,
na co si klient sté¢Zzuje, ¢eho se domaha, co chce prosettit, jakd jeho prava byla
porusena a jakym zptsobem.

» Oznaceni uradu, vi¢i némuz stiznost smétuje, jméno dotceného pracovnika.
» Co klient pozaduje, jaky postup navrhuje.
» Kopie dokumentd, které souvisi se stiznosti, a obsahuji dulezité informace.

Divody stiZnosti:

- nevhodné chovani pracovnika, chybny postup pracovnika, nefinnost ufadu, nedostatecné
pouceni nebo zadné pouceni o pravech, nedodrzovani pravnich ptedpisli, namitani podjatosti,
namitky vii€i obsahu protokolu

Jakd je lhuta pro vyiizeni?

Lhiita pro proSetieni a vytizeni stiznosti je 60 dni od doruceni stizZnosti.

Kdo stiZnost vyiizuje?

Vedouci odboru socialnich véci Mgr. Be. Michal Majer.

Standardy kvality socidlné-pravni ochrany
Magistrat mésta Olomouce

Oddéleni péce o rodinu a deti

Oddéleni socidlni prevence
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