Nazev standardu 1. Mistni a ¢asova dostupnost

Socialné-pravni ochrana déti je v ramci rozsirené pusobnosti zajiSovana Magistratem
mésta Olomouce.

Adresa a kontaktni idaje Magistratu mésta Olomouce:

Magistrat mésta Olomouce
Horni ndm. ¢.p. 583
779 11 Olomouc

Telefon: 585513 111
Email: podatelna@olomouc.eu
Datova schranka ID: kazbzri

ADRESA a KONTAKTNI UDAJE ODBORU SOCIALNICH VECI:

Magistrat mésta Olomouce
Odbor socialnich véci
Stursova 1

779 00 Olomouc

Telefon: 585562 111; 585 562 217; 585 562 453; 585 562 407, Fax: 585 562 403
E-mail: odb.sv@olomouc.eu
Datova schranka ID: kazbzri
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Struktura odboru socidlnich véci:

Standardy kvality socidlné-pravni ochrany
Magistrat mésta Olomouce

Oddéleni péce o rodinu a deti

Oddéleni socidlni prevence
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Odd¢€leni Oddéleni Oddéleni Oddéleni Oddéleni Oddéleni

péce o socialni opatrovnic- socialni socialni spravy
rodinu a prevence ké prace a pomaoci a mestskych
déti poradenstvi sluzeb socidlnich
zatizeni

Do budovy je zajistén bezbariérovy ptistup hlavnim vchodem a vchodem z parkovisté
Kauflandu. Ptistup do pater budovy zajistén vytahem.

Spravni obvod OLOMOUC je vymezen uzemim obci:

mésta:

Olomouc, Velka Bystrice

méstyse:

Dub nad Moravou (¢ast Bolelouc, Dub nad Moravou, Tucapy), Namést na Hané, Velky Ujezd
obce:

Bélkovice-Lastany, Blatec, Bohunovice, Bukovany, Bystrocice (cast Bystrocice, Zerﬁvky),
Bystrovany, Daskabat, Dolany (¢ast Dolany, Pohorany, Véska), Doloplazy, Drahanovice
(cast Drahanovice, Kninicky, Lhota pod Kosirem, Ludérov, Stiizov), Grygov, Hlubocky (cast
Hlubocky, Hruba Voda, Marianské Udoli, Posluchov), Hlusovice, Hnévotin, Horka nad
Moravou, Charvaty (¢ast Certoryje, Drahlov, Charvaty), Kozlov (cdst Kozlov, Slavkov),
Kozusany-Tazaly (¢ast Kozusany, Tazaly), Kréman, Krelov-Bruchotin (cast Bruchotin,
Krelov), Libos, Loucany, Lubénice, Lutin (¢ast Lutin, Trebcin), Majetin, Mrsklesy, Prdaslavice
(cast Kocourovec, Praslavice), Prikazy (¢ast Hynkov, Prikazy), Samotisky, Skrben, Slatinice
(¢ast Lipy, Slatinice), Suchonice, Svésedlice, Stépdnov (Cast Brezce, Moravskd Huzova,
Stépanov), Tésetice (¢dst Rataje, TéSetice, Vojnice), Tovér, Trsice (¢dst Hostkovice, Lipiiany,
Vacanovice, Prestaviky, Trsice, Zdakiov), Ustin, Velky Tynec (¢dst Cechovice, Velky Tynec,
Vsisko), Verovany (¢ast Nenakonice, Rakodavy, Vérovany).
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Jak se klient na oddéleni socialné-pravni ochrany dostane?

Dopravni obsluznost je v ramci celého spravniho obvodu zajisténa autobusovou a vlakovou
dopravou. Ve mésté Olomouc i mistnich ¢astech je provozovana MHD. Informace ohledné
vlakového, autobusového spojeni i ohledné MHD lze nalézt na odkaze: www.idos.cz nebo na
vlakovém a autobusovém nadrazi.

Jak klient zjisti, kdo je jeho socialni pracovnik — koordinator piipadu?

Koordinator je pracovnik, ktery u ditéte/déti koordinuje a Fidi prubéh poskytovani socialné-
pravni ochrany-vede spis (podrobnéji viz. Standard ¢. 8c). Ur¢ujicim Kritériem pro
pridéleni piipadu je trvalé bydlisté klienta a specifikum pfislusné agendy.

|. Kritéria dle problematiky:

Agendou socialné-pravni ochrany déti se v ramci odboru socialnich véci zabyvaji 2 oddéleni:
1. Oddéleni péce o rodinu a déti
- pracovnici zabezpecuji preventivni a poradenskou ¢innost v oblasti socidlné-pravni
ochrany déti, zajiStuji nezbytnd opatfeni na ochranu déti, vcetné¢ poskytovani
poradenstvi a spoluprace s navazujicimi sluzbami v oblasti socidlné-pravni ochrany -
souvisejici s péci o dité, C€ini opatieni k zamezeni neptiznivych vlivii na déti apod.
Jedna se o Zivotni situace:
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a) kdy péce rodic¢u o dité je nevyhovujici, at’ uz jde o nadmérné trestani, biti ¢i jiné
ohrozovani ditéte, sexualni zneuzivani ditéte jakoukoli osobou, at’ blizkou nebo cizi,
nebo naopak o zanedbavani péce o dite, ponechani ditéte bez dozoru po dlouhou dobu,
v no¢nich hodinach, nedostatecna vyziva, zanedbavani zdravotni péce apod.

b) tUprava poméri k nezletilym détem, ptedrozvodové a porozvodové usporadani poméra
nezletilych déti, majetkové pomeéry ditéte, dédické fizeni, zména jména ¢i piijmeni
Vv ptipadé neshody rodict, uprava kontaktti s jednim s rodict atd.

V ramci oddéleni péce o rodinu a déti fesi nektefi pracovnici problematiku nahradni rodinné
péce /dale jen NRP/ jako specializovanou agendu, zprostiedkovavaji poradenstvi v otazkach
pestounské péce a osvojeni, sleduji vyvoj déti umisténych v ndhradnim rodinném prostredi a
piijimaji zadosti o zatazeni do evidence osob vhodnymi stat se péstouny ¢i osvojiteli.

2. Oddéleni socidlni prevence

- kuratofi pro mladez - zabezpecuji vykon socidlné-pravni ochrany déti se zaméfenim na
nezletilé a mladistvé, vyzadujici zvySenou pozornost. Jsou to zejména déti, které vedou
zahal¢ivy nebo nemravny zivot spocivajici zejména vtom, Ze zanedbavaji Skolni
dochéazku, nepracuji, experimentuji s nadvykovymi latkami nebo je zneuzivaji, Zivi se
prostituci, pachaji prestupky a trestnou cinnost ¢i jinak ohrozuji obcanské souziti,
dopoustéji utekd z domova, vykazuji poruchy chovani a jedndni, napt. maji konflikty s
vrstevniky, nerespektuji vychovné autority, které jsou na zdklad¢ Zzadosti rodi¢ti nebo
jinych osob zodpovédnych za vychovu opakované umistovany do zatizeni zajist'ujicich
nepretrzitou péci nebo jejich umisténi v takovych zafizenich trva déle nez 6 mésict apod.
Témto détem, rodic¢iim a odpovédnym osobam za vychovu poskytuji socialni poradenstvi
a odbornou pomoc.

1. Kritéria dle mista trvalého bydlisté ditéte:

Vykon socialné-pravni ochrany je zajistén pracovniky jednotlivych agend na celém
spravnim obvodu. Klicem k roz¢lenéni izemniho spravniho obvodu jsou ulice a obce.
Kazdy pracovnik ma pfidélené lokality, jeZ jsou uvefejnény na webovych strankach
statutarniho mésta. Toto rozdé€leni je také na chodbé oddéleni péCe o rodinu a déti a socialni
prevence. Kazdy pracovnik je schopen poskytnout klientovi informace o tom, kdo je jeho
klicovy pracovnik (koordinator ptipadu).

Urcujicim Kkritériem pro pridéleni piipadu je trvalé bydlisté klienta a specifikum ptisluSné
agendy. Pokud klient nema ve spravnim obvodu trvaly pobyt nebo je trvale hlaSen na adrese
V jiném spravnim obvodu, je urcujicim kritériem faktické bydlisté¢ klienta (napt. bydlisté —
Ubytovny na uzemi, a specifikem agendy).

Zajisténi dostupnosti spravniho obvodu

Zakladni ufedni hodiny

Pondé¢li: 8:00 —17:00

Utery: 8:00 — 15:30
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Stieda: 8:00-17:00

Ctvrtek: 8:00 — 15:30

Patek: 8:00 —12:30

Poledni ptestavka je Cerpana v dobé mezi 12 — 13 hod.

V patek neni oficidlni Ufedni den, socialné-pravni ochrana je vSak poskytovana nepfetrzité.
Na odd. je vedena sluzba, ktera zajiStuje nepfretrzity vykon (zejména pro piipady ohrozeni
ditéte).

Po ptedchozi domluvé s pracovnikem lze uskutecnit schiizku mimo stanovené hodiny pro
vefejnost.

Jakymi zpusoby je mozné pracovnika kontaktovat?

1. osobné
2. telefonicky
3. pisemné /dopis — postou, datovou schrankou, e-mail/

Pted prvnim osobnim kontaktem je klientim doporu¢ovdno pracovnika v ufednich hodinach
zkontaktovat telefonicky nebo e-mailem za tcelem sdéleni situace a ovéfeni si, zda FeSeni
situace spada do kompetence orgénu socidlné-pravni ochrany.

Konkrétni informace, které se tykaji ditéte a jeho rodiny, je nejlépe feSit pouze v ramci
osobniho kontaktu s uréitym vymezenym okruhem osob, jelikoz spadaji mezi citlivé udaje.

Pracovni pohotovost
Vykon socidlné-pravni ochrany je zajiStovan, po bézné pracovni dobé&, pracovni pohotovosti.

V ramci pracovni pohotovosti jsou zajiStovany vSechny déti, nachazejici se ve spravnim
obvodu Olomouce, bez ohledu na misto trvalého bydlisté.

Pracovni pohotovostni doba je uréena za ucelem zabezpeceni soucinnosti pro potieby
Policie CR, Méstské policie Olomouc a Okresniho soudu Olomouc (po skonéeni) nad
ramec b&zné pracovni doby. Cislo pohotovostniho mobilniho telefonu je uréeno pro Policii
CR, pro Méstkou policii Olomouc a Okresni soud Olomouc.
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