Nazev standardu 3. Informovanost o vykonu socidlné-pravni ochrany déti

OSPOD(organ socidlné-pravni ochrany déti) Olomouc ma zpracovany zakladni informace o
rozsahu a podminkach poskytovani SPOD (socialné-pravni ochrany) ve form¢ zakladnich
poucnych a kontaktnich informaci. Zékladni informace jsou k dispozici ve srozumitelné
form¢ urcené pro rodice, dospélé a déti.

e Tyto informace jsou vefejné dostupné na webovych strankiach Magistraitu mésta
Olomouce:  https://www.olomouc.eu/magistrat/odbory-magistratu/odbor-socialnich-
veci/odbor, https://prorodinu.olomouc.eu/socialne-pravni-ochrana-deti.Vefejnosti  jsou
k dispozici také ve formé tisténych letaka.

e Informace jsou dostupné na pracovisti organu socialné-pravni ochrany déti na chodbé
V budov¢ utadu.

e U kazdé kancelafe je umisténa vizitka pracovnika a jeho obvod (tedy ulice, které
spadaji pod daného pracovnika).

e Ve formé¢ skladacich letakt jsou informace distribuovany cilové skupiné (Skoly, Gfady
prace, nestatni neziskové organizace aj.).

e Osoby se specifickymi potfebami - individualn¢ dle potieb klienta je po predchozi
domluvé zajisténa komunikace za pfitomnosti odbornika dle dané specifikace potieb
klienta. Pfipadné Ize vyhledat poskytovatele prostfednictvim Registru poskytovateli
socialnich sluzeb (http://iregistr.mpsv.cz). Pfi komunikaci s cizojazyénym klientem je
vyuzivana jazykova vybavenost zaméstnanci oddé€leni, pfipadné se vyuziva
prekladace do ciziho jazyka. U osob neslySicich lze vyuZit piepis hovoru na PC.

o Standardy kvality socialné-pravni ochrany slouzi k tomu, aby praxe provozovana
nasim pracoviS§ttm byla jednotné a hodnotné¢ vykondvana vSemi zaméstnanci.
Standardy socidlné-pravni ochrany jsou k nahlédnuti u vedoucich oddéleni péce o
rodinu a déti a socialni prevence a u vedouciho odboru socialnich véci. Standardy jsou
pravidelné aktualizovany. Jejich cilem je naplnéni kvalitniho vykonu socidlné-pravni
ochrany déti v souladu se zdkonem €. 359/99 Sb., o socialné-pravni ochrané déti a
Vyhlasky ¢. 473/ 2012 Sb. o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni
ochran¢ déti.

http://www.olomouc.eu/zivotni-situace/dalsi-kategorie/socialni-tematika

http://prorodinu.olomouc.eu/socialne-pravni-ochrana-deti/popis

Informace pro rodice a déti:

CO JE TO SOCIALNE PRAVNI OCHRANA DETI?

Socialné-pravni ochrana déti /SPOD/ je ¢innost, ktera se vénuje zajiSténi prava ditéte na
jeho ptiznivy vyvoj a fadnou vychovu. Zamétuje se na ochranu jeho zdjmu a prav, véetné
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jméni. Socialné-pravni ochrana déti také napomahd k obnoveni naruSenych funkci rodiny,
zabezpecuje nahradni rodinné prostiedi pro dité, které nemiize byt vychovavano ve vlastni
rodiné, a poskytuje nebo zprostfedkovava rodi¢im poradenstvi pii vychové a vzdélavani
ditéte.

Oddéleni socialné-pravni ochrany déti /OSPOD/ Olomouc poskytuje socialné-pravni ochranu
pro déti zijici na uzemi spravniho obvodu Magistratu mésta Olomouce.

Socialné-pravni ochrana se poskytuje vSem détem bez rozdilu, bez jakékoliv diskriminace
podle rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka, nabozenstvi, politického nebo jiného smysleni,
narodnostniho, etnického nebo socialniho pivodu.

Socialné-pravni ochrana se poskytuje bezplatné.

Socialné-pravni ochrana se poskytuje viem nezletilym détem mladsim 18 let.

Informace pro dité
V CEM TI MUZEME PORADIT A POMOCI?

Piijd’, kdyz:

Potrebujes pomoci nebo poradit
- pri problémech ve skole
- pri problémech doma (nemas pro sebe zazemi, dost jidla, teplo, obleceni)
- jsi doma nebo svym okolim hodné trestdn, nékdo se k tobé nevhodné chova
- kdyz si v rodiné nerozumis a utikas z domu
- kdyz uzivas drogy, alkohol a chtel bys prestat atd.

KDO SPOD V OLOMOUCI ZAJISTUJE?

Socidlné-pravni ochrana déti je na Magistratu mésta Olomouce zajiSténa socidlnimi
pracovniky z oddé€leni péfe o rodinu a déti a kurdtory pro mladez z oddé€leni socialni
prevence.

Oddéleni péce o rodinu_a déti poskytuje preventivni a odborné poradenstvi v oblasti
socidlné-pravni ochrany déti, pomaha rodi¢im pfi feseni vychovnych nebo jinych problémi
souvisejicich s péci o dité, sleduje neptiznivé vlivy pisobici na déti a pficiny jejich vzniku,
¢ini opatieni k omezeni pusobicich nepiiznivych vlivl na déti.

Oddéleni socialni prevence zabezpecuje vykon socidlné-pravni ochrany déti se zaméefenim
na nezletilé a mladistvé, ktefi maji vychovné problémy, pachaji trestnou cinnost apod.
Poskytuje socidlni poradenstvi a pomoc détem, mladistvym jejich rodi¢im a ptipadné
pfibuznym v jejich narocnych Zivotnich situacich tykajicich se vychovnych problémi.
Poskytuje rovnéz odbornou poradenskou pomoc osobam ptichézejicim z vykonu trestu odnéti
svobody.*

! http://www.olomouc.eu/magistrat/odbory-magistratu/odbor-socialnich-veci/odbor
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KDE A KDY SE NA NAS MUZETE OBRATIT?

SPOD je realizovédna prostfednictvim oddéleni socialni prevence a odd¢leni péce o rodinu a
déti v prostorach odboru socidlnich véci Magistratu mésta Olomouce na adrese Stursova 1,
Olomouc. Telefonni seznam naleznete zde http://www.olomouc.eu/magistrat/telefonni-
seznam/telefonni-seznam-odboru/OSV

Stursova 1, 779 11 Olomouc, mapa
Telefon: 585 562 111; 585 562 217; 585 562 453; 585 562 407

E-mail: mmol.osv@olomouc.eu

Zakladni ufedni dny a hodiny pro vefejnost jsou na MMOI stanoveny takto:

Pondéli: 8:00 -17:00
Utery: 8:00 — 15:30
Stieda: 8:00-17:00
Ctvrtek: 8:00 — 15:30
Patek: 8:00 - 12:00

Poledni ptestavka je Cerpana v dobé mezi 12 — 13 hod.

V patek neni oficidlni Ufedni den, socialné-pravni ochrana je vSak poskytovdna nepftetrzité.
Na odd. je vedena sluzba, kterd zajiStuje nepfetrzity vykon (zejména pro piipady ohrozeni
ditéte).

Po pfedchozi domluvé s pracovnikem lze uskutecnit schiizku mimo stanovené hodiny pro
vetejnost.

V mimopracovni dobu, vikendy a svatky se v akutnich a zadvaznych situacich se obrat’te na
Policii CR, kterd ma na nas kontakt, a ve spoluprici sni Vam miZeme zajistit nebo
zprostiedkovat okamzZitou pomoc.
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