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Vize

Jsme moderni, otevieny

a profesionélni Ufad poskytujici
kvalitnf a efektivni sluzby.

Podporujeme nejnovejsi poznatky
a trendy, jsme perspektivni
zamestnavatel, spolehlivy

a daveryhodny partner.






Strategické cile

1. Zlepsit efektivitu
a prostredi magistratu

podpora inovativnich navrh(i zaméstnancu
inovacni management

zvySovani efektivity procest
elektronizace, odstrariovani duplicit, optimalizace
a automatizace procesu a ¢innosti, procesni audit

modernizace prostiedi magistratu
Wi-Fi pfipojeni, kvalitni technické a technologické vybavent,
prehledny orientacni a navigacni systém v budovach
rozvoj strategického a projektového Fizeni
tvorba a naplriovani koncepcnich dokumentd,
planovani a realizace projektd

environmentalné a spolecensky odpoveédné prostredi
energeticky management, bezbariérovy trad



2. Podpora odborného a osobniho
rozvoje zameéstnancu

efektivni systém vzdélavani
ddraz na e-learning, zvysovani jazykovych a komunikacnich

dovednosti, plany vzdélavani a rozvoje

rozvoj systému motivace
zaméstnanecké vyhody a benefity

zlepseni komunikace a spoluprace uvnitf magistratu
aktualni a pfehledny intranet, podpora tymové prace,
spolecné aktivity, teambuilding



3. Vyssi spokojenost klient
se sluzbami magistratu

elektronizace a digitalizace agend
uzivatelsky privétivé, dostupné a efektivni on-line sluzby,
rozvoj Portalu ob&ana, podpora mobilnich a webovych aplikaci

zkvalitnéni komunikace a zvySeni informovanosti ob&an(
rozvoj portalu otevienych dat, orientace na moderni zplsoby
komunikace

zvySovani moznosti participace a zapojovani ob&an(
do rozvoje statutarniho mésta Olomouce
podpora mistni Agendy 21 a jejich aktivit

zjistovani potfeb a pozadavkl zakaznikd
realizace prizkumd spokojenosti - ankety,
dotaznikova Setfeni, apod.

prohlubovani spoluprace mezi statutarnim méstem Olomouc
a partnerskymi organizacemi
vzdjemna inspirace a podpora, pfiklady dobré praxe,
spoluprace na vSech drovnich
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Klicové hodnoty

Zaméstnanci Magistratu mésta Olomouce se pfi vykonu svého
povolani fidi nasledujicimi zdsadami chovani a rozhodovani —
klicovymi hodnotami, které respektuji nejen zakony stanovena
pravidla, ale i obecné zasady slusného chovani, moralky

a etiky. Slouzi jako standard i voditko pro kazdodenni chovani
a jednani. Jejich dodrzovani je pro kazdého zaméstnance

otézkou profesnf cti.

Profesionalita a rovny pristup

Vykonavame svou cinnost zodpovédné a na vysoké odborné
Grovni v souladu se zasadami nestrannosti, nediskriminace

a rovného pristupu. Odborné sluzby poskytujeme srozumitelné,
klientdm se snazime pomoci a ve jim radné a jasné vysvetlit.

Kvalita

Zameérfujeme se na vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb.
Ocekavani, pozadavky a potfeby nasich zékaznikd se snazime
naplnovat v maximalni mozné mife a v co nejkratsi dobe.
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Efektivita

Pracujeme hospodarng, efektivné, rychle a Gicelné. ZlepSujeme
jednotlivé procesy, odstranujeme duplicity v nasi praci, vyuzivame
nové technologie a metody. Stanovujeme si priority, praci peclivé
planujeme a jeji vysledky dukladné kontrolujeme.



Vstficnost a otevienost

Jsme vstficni, spravedlivi, otevieni a pratelsti. Poskytujeme
a vzajemneé sdilime aktualni a GpIné informace. Snazime se byt
empatiCti a vnimat nazory, argumenty a postoje ostatnich.

Ucta a respekt

Chovame se zdvorile, ohleduplné, s respektem a Uctou ke viem,
kdo s nami prichazeji do kontaktu, stejné jako i k sob& navzajem.
Vzdy jedname tak, abychom nesnizovali dustojnost druhych.

Spoluprace a partnerstvi

Podporujeme, rozvijime a posilujeme vzajemnou komunikaci
a spolupréaci na bazi partnerstvi uvnitf i vné magistratu. VAci
obcanim i jednotlivym organizacim jsme pIné transparentni.

Sdilené hodnoty jsou rovnéz uvedeny v Etickém kodexu
zaméstnance statutarniho mésta Olomouce.




Ziréty a nalezy

Usneseni ZMO

Volby

 Grednt deska

snosti prev
ngemnos

Kontaktnf Udaj

Magistrat Méstg Olomouce
Horni n

améstmp 583, ra
779 11 Qlo



