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smlouva o poskytování sociálních služeb v azylovém domě 
- Domově pro ženy a matky s dětmi, 

Holečkova 7, Olomouc,

zařízení statutárního města Olomouce 

(dále jen smlouva)

uzavřená v souladu s ustanovením § 57 a § 91 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů a zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník
	Evidenční číslo:   
	


Poskytovatel:  
Statutární město Olomouc, IČO 00299308


se sídlem Horní náměstí 583, 779 11 Olomouc
zastoupené: Mgr. Romanem Trčkou pověřeným zaměstnancem (dále jen poskytovatel)

	Uživatel:
	Jméno a příjmení:
	
	

	
	Bydliště:
	
	

	
	Datum narození:
	
	

	
	(dále jen uživatel)
	
	

	
	Jméno a příjmení dítěte:
	
	nar.
	

	
	Jméno a příjmení dítěte:
	
	
	

	
	Jméno a příjmení dítěte:
	
	
	


Poskytovatel a uživatel se rozhodli uzavřít tuto smlouvu o poskytování sociální služby: služby sociální prevence – azylové domy:
I. Předmět smlouvy

Předmětem smlouvy je dohodnutí podmínek, za kterých bude uživateli poskytována služba sociální prevence – azylové domy.
II. Rozsah služby

1. Rozsah poskytování sociálních služeb v azylovém domě – Domov pro ženy a matky s dětmi (dále jen Domov): 

· poskytnutí ubytování,

· pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí,

· sociální poradenství,

· pomoc při zajištění stravy.

2. Sjednané sociální služby se poskytují v Domově pro ženy a matky s dětmi, Holečkova 7, 
779 00 Olomouc. Sociální služby jsou poskytovány po dobu 24 hodin denně každý den po dobu platnosti smlouvy.

III. Výše úhrady za službu

1. Výše úhrady za poskytnutí ubytování včetně provozních nákladů souvisejících s ubytováním, je stanovena platnou přílohou Provozního řádu Domova a je v souladu s vyhláškou č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách.

2. Výše úhrady činí:
	- za celý kalendářní měsíc : 
	
	Kč

	- za jeden den                    :
	
	Kč


Úhrada za službu (poskytnutí ubytování, včetně souvisejících provozních nákladů) je splatná měsíčně a to do posledního dne daného kalendářního měsíce poskytované služby.  Úhrada za poskytnuté služby je hrazena v hotovosti do pokladny Domova nebo bezhotovostním převodem na č. účtu 19-1801731369/0800 s variabilním symbolem (VS): 2195…….
IV. Povinnosti poskytovatele  

1. Informovat uživatele o obsahu a formě služby sociální prevence – azylové domy.

2. Poskytovat uživateli služby přiměřenou podporu, podporovat aktivitu uživatele a respektovat ta jeho rozhodnutí, která jsou v souladu s platnými právními předpisy a vnitřními předpisy Domova.

3. Jednat v zastoupení uživatele a poskytovat informace o uživateli pouze s jeho souhlasem.

4. Chránit osobní údaje uživatele v souladu se zákonem č. 101/2000 Sb.

5. Podporovat uživatele při spolurozhodování o té míře poskytovaných služeb, která jsou v souladu s platnými právními předpisy a vnitřními předpisy Domova.

6. Umožnit uživateli nahlížet do jeho dokumentace.
V. Práva a povinnosti uživatele

1. Uživatel má právo používat přidělené prostory včetně jejich vybavení. Dále má právo používat společné prostory Domova v souladu s Provozním a Ubytovacím řádem Domova a pokyny pracovníků Domova.

2. Je povinen o přidělené prostory pečovat a podílet se na úklidu společných prostor.

3. Při podpisu smlouvy byl uživateli přidělen:

	Pokoj číslo:
	


4. Před ukončením ubytování je uživatel povinen osobně předat vedoucímu Domova nebo jím pověřenému pracovníkovi prostory předělené k ubytování včetně zařízení v čistotě a nepoškozené, odevzdat klíče a všechny zapůjčené předměty uvedené v příloze této Smlouvy a odnést si své osobní věci. 

5. V případě, že uživatel opustí Domov a zanechá zde ošacení případně jiné movité věci, o které neprojeví zájem po dobu 14 dnů, má se za to, že uživatel projevuje vůli bezplatně je přenechat poskytovateli. Pohledávky poskytovatele za uživatelem vzniklé do ukončení služby jsou zachovány a vymahatelné.

7. Uživatel má právo spolurozhodovat o té míře poskytovaných služeb, které jsou v souladu s platnými právními předpisy a vnitřními předpisy Domova

8. Uživatel plní ty činnosti v souvislosti s poskytováním sociální služby, na kterých se dohodne s vedením a pracovníky Domova.

9. Uživatel oznámí vedení a pracovníkům Domova jakoukoli změnu, která může ovlivnit průběh služby.

10. Uživatel podává pouze pravdivé informace a údaje.

11. Uživatel má právo nahlédnout do dokumentace, která je o jeho osobě vedena. 

VI.  Postup při nedodržování dohodnutých podmínek
1. Smluvní strany se dohodly, že nedodržování smluvních podmínek budou řešit společným jednáním.

2. V případě, že uživatel nebude dodržovat dohodnuté podmínky a společné jednání nepovede k nápravě situace, poskytovatel písemně upozorní uživatele na riziko ukončení služby z důvodů neplnění smluvních podmínek a vyzve ho k dodržování dohodnutých podmínek. 

3. V případě, že poskytovatel nebude dohodu dodržovat, má uživatel právo řešit nedostatek stížností v souladu s Pravidly pro podávání stížností. 

VII. Způsob ukončení služby a výpovědní doba

1. Služba může být ukončena následujícím způsobem:

a. Vypršením dohodnuté doby poskytování služby.

b. Dohodou obou stran.

c. Uživatel může od smlouvy kdykoliv odstoupit. Výpovědní doba není stanovena. Odstoupení od smlouvy se uskutečňuje písemným prohlášením.

d. Poskytovatel je oprávněn vypovědět smlouvu z důvodu opakovaného porušení Provozního a Ubytovacího řádu Domova.

e. Poskytovatel je oprávněn od smlouvy odstoupit okamžitě jestliže uživatel:

· přes upozornění hrubě porušil dobré mravy nebo jinak porušil povinnosti vyplývající ze smlouvy,

· opustil bez předcházejícího ohlášení Domov na dobu delší než 3 dnů,

· neuhradil stanovenou výši úhrady za poskytnutí ubytování v dohodnutém termínu.

2. Odstoupí-li od smlouvy poskytovatel, písemně sdělí uživateli důvod, který jej k odstoupení od smlouvy vedl vyjma odst. 1 e. 

3. Výpovědní doba dle odst. 1 d. činí 2 dny a je platná den následující po doručení písemné výpovědi uživateli. 

4. Poskytovatel zároveň poskytne uživateli podporu k řešení jeho situace. Jedná se zpravidla o společné jednání poskytovatele s uživatelem o situaci uživatele a poskytnutí poradenství.  

VIII. Způsob změny a zrušení smlouvy

Tuto smlouvu lze měnit nebo zrušit pouze písemnou formou vyjma bodu VII. odst. 1 e. Pokud uživatel neukončí písemně smlouvu, ale prokazatelně opustí Domov, považuje se tento akt za ukončení smlouvy v době 14 kalendářních dní od opuštění Domova.
IX. Další ujednání

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplářích. Každá smluvní strana obdrží jedno vyhotovení.

2. Uživatel bude seznámen s každou změnou smlouvy, Provozního a Ubytovacího řádu.

3. Smluvní strany prohlašují, že smlouva vyjadřuje jejich pravou a svobodnou vůli a že dohodu neuzavřely v tísni za nápadně nevýhodných podmínek. 

4. Smluvní strany prohlašují, že obsahu dohody rozumí a s dohodou bezvýhradně souhlasí, což stvrzují svým podpisem. 

5. Před uzavřením dohody poskytovatel uživateli poskytl podporu, aby porozuměl obsahu a účelu této smlouvy. 

6. Uživatel prohlašuje, že byl/a řádně seznámen s Provozním a Ubytovacím řádem Domova a základními bezpečnostními předpisy, které současně obdržel v písemné podobě, že jim plně rozuměl a zavazuje se je dodržovat.

7. Uživatel se zavazuje spolupracovat s pracovníky Domova, pracovníky Magistrátu města Olomouc, pracovníky místně příslušných obecních úřadu, případně pracovníky dalších spolupracujících institucí při řešení své sociální situace.

8. Na základě zákona č. 101/2000 Sb. v platném znění uživatel souhlasí se shromažďováním a zpracováváním osobních a citlivých informací o jeho osobě a dětech pracovníky Domova (čerpání veškerých dávek, důchodů a mezd, rodinné poměry, sociální poměry/situaci aj.). Uživatel souhlasí s tím, že tato data budou archivována dle platných směrnic o archivaci MMOl a v případě jeho dalšího pobytu znovu použita pro sociální práci. Dále bere na vědomí, že shromažďované osobní a citlivé informace budou v případě potřeby na vyžádání poskytnuty orgánu sociálně právní ochrany dle zákona č. 359/1999 Sb. v platném znění. Současně souhlasí s předáním osobních údajů v případě nedoplatku za ubytování  majetkoprávnímu odboru MMOl a na vyžádání Policii ČR (doba ubytování a výše dlužné částky, jméno, adresa, datum narození).

9. Smluvní strany berou na vědomí, že ode dne 1. 1. 2019 jsou platby za poskytování sociální služby azylové domy pro rodiny s dětmi uživatelem hrazeny v rámci projektu Azylové domy v Olomouckém kraji I., reg. č. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0010213, který je spolufinancován Evropským sociálním fondem a státním rozpočtem České republiky.

X. Doba platnosti smlouvy

1. Smlouva je uzavřena na dobu určitou, a to 

	od:
	

	do:
	


2. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti okamžikem jejího podpisu oběma smluvními stranami.

	V Olomouci dne:
	


.………………………………                                      …………………………………..

       podpis uživatele

                                      podpis za poskytovatele
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