5.4 Pracovní skupina 4 – občané s mentálním postižením

Mentální postižení je pravděpodobně nejčastěji chápáno jako omezení rozumových schopností. Podle jiné definice jde o duševní poruchu se sníženou inteligencí projevující se u člověka sníženou schopností poznávání a adaptace. Tyto definice jsou zaměřeny na popis nedostatků. 

Od devadesátých let minulého století se však stále více setkáváme i s jiným pojetím, které se snaží upozorňovat na oblasti, v nichž lidé s mentálním postižením potřebují podporu. Taková definice může znít: „Mentální postižení je podstatné omezení stávajícího výkonu na základě podprůměrné úrovně intelektových schopností a omezení v některých z následujících oblastí - komunikace, sebeobsluha, sociální dovednosti, bydlení ve vlastním domě, využití služeb obce, sebeurčení, zdraví a bezpečnost, použití školních dovedností, volný čas a práce.“ (podle Americké asociace pro mentálně retardované). 

Členové pracovní skupiny ke dni 20. 5. 2006
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Specifické výstupy z analýz

SWOT analýza

VIZE

Kde chceme být v roce 2010

· Máme funkční službu „Ranné péče“

· Existence služeb chráněného a podporovaného bydlení (samostatné byty)

· Existence pracovního uplatnění klientů

· Existence rodinného terapeutického centra pro rodiče s nadregionální působností

· Existuje funkční informační systém

· Existuje poradenské centrum


· Pediatři umí rodičům poradit

· Existují služby realitní péče 

· Funguje integrace postižených dětí do škol a školních družin

· Existuje propojenost volnočasových aktivit od předškolního věku

· Funguje celoživotní vzdělávání






SILNÉ STRÁNKY

1. existují individuální plány klientů

2. máme kvalifikovaný personál

3. zavádění standardů kvality – zvyšuje se kvalita poskytovaných služeb

4. široké spektrum služeb v oblasti

· otevřenost služeb veřejnosti - osvěta

· existují vzdělávací aktivity pro zaměstnance

· existence ojedinělého modelu pro autistické děti

· spolupráce zařízení s fakultou

· dokážeme respektovat práva uživatelů

· dokážeme získávat vnější finanční zdroje


PŘÍLEŽITOSTI

1. zvládnutí vnějších finančních zdrojů             programy EU – 2007 až 2013

2. proces komunitního plánování

3. vznik informačního, poradenského systému pro občany

4. schválený Zákon o sociálních službách

5. veřejnost změní svůj pohled na cílovou skupinu

· rozvoj vícezdrojového financování služeb

· zkvalitnění vzdělávání zaměstnanců

· stáže studentů v zařízeních

· zajištění dlouhodobé praxe studentů

· zavedení standardů ve školství



SLABÉ STRÁNKY

1. není návaznost služeb

2. nedostatek bytů pro uživatele

3. nedostatek informací pro rodiče, při prvotním řešení problémů

4. nízké finanční ohodnocení personálu, nedostatek mužů v personálu

5. málo dobrovolníků, nestálost dobrovolníků

· nestálost finančních zdrojů pro NNO

· nezkušenost a obavy z integračních procesů

· málo příležitostí pro zaměstnávání

· nedostatečné služby v realitní péči

· chybí osvěta a informace (úřad není správným informátorem)

· absence podpory města v oblasti lepšího využívání vnějších finančních zdrojů

· neefektivní komunikace z Krajským úřadem

· technický stav veřejných budov - bariéry
OHROŽENÍ

1. nesystémové financování služeb

2. absence strategie rozvoje sociálních služeb

3. neschopnost vzájemné spolupráce

4. politické změny

5. špatná legislativa

· nekoncepční spojení služeb, skupin

· absence rozvojových plánů u poskytovatelů

· občané nedosáhnou na některé služby (bydlení)


Komentář:

SWOT analýza za oblast péče o mentálně postižené občany je aktuálním a současným hodnocením odborníků města Olomouce, kteří přímo pracují s cílovými skupinami v této oblasti. 

Průběh SWOT analýzy ukázal, že v oblasti je kladen důraz na profesionalizaci poskytovaných služeb (personál, standardy). Členové pracovní skupiny vědí o problémech v poskytovaných a chybějících službách, uvědomují si, že pouze koncepční řešení v oblasti je správná cesta. V oblasti silných stránek dominuje zvýraznění profesionálních přístupů ke klientům, individuální plány, kvalifikovaný personál, zavádění standardů kvality sociálních služeb. Tyto silné stránky jsou ovšem klíčové pro další rozvoj služeb a to nejen z pozice „Zákona o sociálních službách“, ale i pro zajištění vícezdrojového financování pro poskytovatele. Problémy v oblasti jsou převážně v návaznosti služeb, informovanosti a v zajištění financí. Pro komunitní plán péče v této oblasti se nabízí opatření, která budou zajišťovat rozvoj informovanosti, zvládnutí vnějších finančních zdrojů a rozvoj dobrovolnictví.

Mapa služeb pro cílovou skupinu „občané s mentálním postižením“

Mapa služeb byla zpracována odborníky v pracovní skupině.

Nejdůležitější výstupy z mapy služeb:

Chybějící služby s prioritou rozvoje – chráněné bydlení, podpora samostatného bydlení, ambulantní služby pro dospělé s kombinovaným postižením, chráněná a socioterapeutická dílna, poradenství ohledně způsobilosti k právním úkonům, raná péče, respitní péče.

Stávající služby s nedostatečnou kapacitou – celoroční a týdenní pobytové služby, ambulantní služby pro děti s kombinovaným postižením.
Cíle a opatření pro období let 2007 – 2008

1. Rozvoj programů samostatného a chráněného bydlení

1.1. Evidence občanů s mentálním postižením se zájmem o chráněné bydlení

1.2. Podpora samostatného bydlení

1.3. Chráněné bydlení – rozšíření rezidenční kapacity oddělení týdenního a celoročního provozu

1.4. Chráněné bydlení pro mentálně a zdravotně postižené občany

2. Podpora zaměstnávání osob s mentálním postižením

2.1. Rozvoj podporovaného zaměstnávání

2.2. Příprava prostředí pro vznik volně přístupné chráněné dílny pro osoby s mentálním postižením

2.3. Podpůrné programy
3. Socioterapeutické činnosti a celoživotní vzdělávání

3.1. Socioterapeutické činnosti

3.2. Celoživotní vzdělávání

4. Podpora rodiny

4.1. Informační služby

4.2. Rozšíření kapacity služby osobní asistence

Název Cíle :
1. Rozvoj programů samostatného a chráněného bydlení

Krátký popis Cíle :
Výsledky Analýzy potřeb uživatelů sociálních služeb ve městě Olomouci ukazují, že občané  s mentálním postižením i jejich pečovatelé mají zájem o chráněné bydlení i o bydlení v samostatných bytových jednotkách za různé míry užívání služby - „Podpora samostatného bydlení“ (poskytnutí asistence).  V současné době chráněné bydlení poskytuje pouze ÚSP Klíč Olomouc.

Opatření,které vedou k naplnění Cíle :
1.1. Evidence občanů s mentálním postižením se zájmem o chráněné bydlení

1.2. Podpora samostatného bydlení

1.3. Chráněné bydlení – rozšíření rezidenční kapacity oddělení týdenního a celoročního provozu

1.4. Chráněné bydlení pro mentálně a zdravotně postižené občany 

Název Opatření :
1.1. Evidence občanů s mentálním postižením se zájmem o chráněné bydlení

Charakteristika Opatření:
Analýza potřeb uživatelů sociálních služeb ve městě Olomouci  poskytuje informace, že mezi občany s mentálním postižením je zájem o chráněné bydlení, tato analýza však není adresná. Přesný počet žadatelů není znám. Pro budoucí plánování, budování i provoz chráněného bydlení je potřebné znát údaje     o žadatelích. Ta budou získána dotazníkovým šetřením a následným došetřením. Po získání souhlasu budou data zavedena do programu evidence. Cílem opatření je tato data shromáždit a využívat.

Předpokládané dopady Opatření :
Zadavatel i poskytovatelé získají přehled o skutečném zájmu     o tuto službu.

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření :
40 000 Kč – příprava a provedení dotazníkového šetření

20 000 Kč – vytvoření programu evidence

Předpokládané finanční zdroje :
V rámci grantových schémat: SmOl, Olomoucký kraj

Předpokládané počty uživatelů služeb (za den, měsíc, rok):


Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
SmOl, organizace zapojené v KPSS – pracovní skupina Občané s mentálním postižením

Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ano 

Název Opatření :
1.1. Podpora samostatného bydlení

Charakteristika Opatření:
Opatření umožní občanům s mentálním postižením zvolit typ bydlení dle jejich přání, potřeb i stupně samostatnosti. Bydlení v samostatných bytových jednotkách představuje rozšíření příležitostí pro běžný nesegregovaný život osob s mentálním postižením. Služba Podpora samostatného bydlení umožní bydlení v samostatných bytových jednotkách občanům s mentálním postižením s různou mírou podpory. 

Předpokládané dopady Opatření :
· vytvoření sítě až 5ti samostatných bytových jednotek         s    kapacitou 5-14 míst pro dlouhodobé bydlení

· vznik služby Podpora samostatného bydlení

· rozšíření příležitostí pro běžný  nesegregovaný život osob s mentálním postižením

· zkvalitnění života osob s mentálním postižením

· rozšíření možností aktivního života osob s mentálním postižením
· pomoc rodinám pečujícím o osoby s mentálním postižením

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření :
A) Vytvoření sítě bytů

a) vstupní náklady – A)7 500 000  Kč při koupi bytů

                        nebo B)  0 - 100 000 Kč při nájmu bytů – kauce

b) provozní náklady – 10 000 Kč/1 byt/1 měsíc (1 200 000 Kč /2 roky)

c)základní vybavení bytů – 500 000 Kč (500 000 Kč)

B) Služba Podpora samostatného bydlení

a) vybavení kanceláře – 500 000 Kč

b) provozní náklady  - 6 000 Kč/ měsíc (144 000 Kč/2roky)

c) lidské zdroje

– odborný pracovník – 1 úvazek  VŠ, 30 000 Kč/měs. i s odvody (720 000 Kč/2roky)

- koordinátor – 1 úvazek VŠ, 30 000 Kč/měs. i s odvody (720 000Kč/2roky)
- asistenti - 15 plných úvazků dle rozsahu poskytované podpory –  20 000/1 měs/ i s odvody (7 200 000 Kč/2roky)

Celkem: A)11 484 000 Kč,  B)18 484 000 Kč

Předpokládané finanční zdroje :
V rámci grantových schémat: EU, Olomoucký kraj, Úřad práce v Olomouci, SmOl.

Předpokládané počty uživatelů služeb (za den, měsíc, rok
- max. 14 klientů bydlících v 5 bytových jednotkách

- dalších cca 20 klientů, kterým bude poskytována služba Podporované samostatné bydlení

Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
Klíč – ústav sociální péče Olomouc, SPOLU Olomouc, SmOl

Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ano 

Název Opatření:
1.3. Chráněné bydlení – rozšíření rezidenční kapacity oddělení týdenního a celoročního provozu

Charakteristika Opatření:
Zavedení nového celoročního oddělení a rozšíření kapacity týdenního pobytu i pro klienty, kteří potřebují větší míru podpory.

Předpokládané dopady Opatření:
Zvýšení kvality života mentálně postižených spoluobčanů a uspokojení žadatelů vedených v seznamu čekatelů na tyto služby v Olomouci.

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření :
32 546 000 Kč 

Předpokládané finanční zdroje :
V rámci grantových schémat: MPSV ČR, Olomoucký kraj


Předpokládané počty uživatelů služeb ( za den, měsíc, rok)
Až 24 klientů za rok (16 stávajících + 8 nových).

Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
Klíč – Ústav sociální péče Olomouc, Olomoucký kraj, SmOl

Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ano                                           

Název Opatření :
1.4.   Pořízení vhodného objektu a příprava podkladů pro vytvoření chráněného bydlení pro mentálně a zdravotně postižené občany

Charakteristika Opatření:
Příprava podkladů pro vybudování 15 chráněných bytových jednotek ve dvou domech (1 dům 10 bytových jednotek – předpokládaný nákup domu a jeho rekonstrukce, druhý dům 5 bytových jednotek ve vlastnictví DC 90).

Předpokládané dopady Opatření:
- vytvoření sítě 15 chráněných bytových jednotek s minimální  

   kapacitou 30 míst

- rozšíření příležitostí pro běžný nesegregovaný život osob s mentálním i zdravotním postižením 

- zkvalitněný život osob s mentálním a zdravotním postižením 

- posílení přirozených sociálních vazeb 

- motivace k maximální samostatnosti

· podpora soběstačnosti

· právo na přiměřené riziko

- rozhodování   o svém životě


- osvojení sebeobsluhy

- začlenění do společnosti
- pocit plnohodnotného života.

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření :
a/ vstupní náklady – nákup domu – 7 000 000 Kč

b/ Náklady na pořízení příslušných dokumentací jsou odhadovány na  1 – 1,5 mil. Kč. Jedná se o :

· studii Týdenní stacionář : předpokládaná doba trvání - 4 měsíce

· dokumentaci pro územní rozhodnutí, vydání územního rozhodnutí : předpokládaná doba trvání - 6 měsíců
· dokumentaci pro stavební povolení, vydání stavebního povolení : předpokládaná doba trvání – 6 měsíců. 

Celkem: 8 500 000 Kč

Předpokládané finanční zdroje :
V rámci grantových schémat: EU, Olomoucký kraj, SmOl; sponzoři.

Předpokládané počty uživatelů služeb (za den, měsíc, rok):
30 za rok 

Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
Dětské centrum 1990

Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ano 

Název Cíle :
2.  Podpora zaměstnávání osob s mentálním postižením

Krátký popis Cíle :
Cíl se zaměřuje zejména na aktivizaci, upevnění a rozvoj pracovních dovedností a návyků občanů s mentálním postižením. Podle dovedností a získaných zkušeností budou mít možnost zapojení do aktivit podporovaného zaměstnávání. Důležitá je i příprava prostředí pro vznik chráněné dílny, kde by se aktivizovaly osoby s mentálním postižením, pro než nebude vhodné zapojení do podporovaného zaměstnávání.

Opatření,která vedou k naplnění Cíle :
2.1. Rozvoj podporovaného zaměstnávání

2.2. Příprava prostředí pro vznik volně přístupné chráněné dílny pro osoby s mentálním postižením

2.3. Podpůrné programy

Název Opatření :
2.1. Rozvoj podporovaného zaměstnávání

Charakteristika Opatření :
Vyhledat dostatečný počet pracovních míst na otevřeném trhu práce pro osoby s mentálním postižením formou služby Podporované zaměstnávání.

Předpokládané dopady Opatření :
· podpora integrace osob s mentální postižením do společnosti

· prevence nezaměstnanosti v cílové skupině

· zvýšení sociálního standardu rodiny

· rozšíření možností aktivního života

· vytvoření vnitřních podmínek a motivací pro pracovní rehabilitaci a pracovní uplatnění

· zabezpečení možnosti pracovního a společenského uplatnění

· aktivizace osob s mentálním postižením

· zmírnění negativních následků plynoucích z mentálního postižení

· zvýšení sebevědomí zaměstnaných osob s mentálním postižením

· prevence zhoršování psychického stavu osob s mentálním postižením

· zajištění dostatečné informovanosti o službě

· zajištění kvalifikovaných odborných pracovníků a asistentů

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření :
1 000 000 Kč po dobu platnosti 1. KPSS

Předpokládané finanční zdroje :
V rámci grantových schémat: EU, Olomoucký kraj, SmOl, MPSV ČR; Úřad práce v Olomouci



Předpokládané počty uživatelů služeb ( za den, měsíc, rok):
10 klientů

Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
SPOLU Olomouc



Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ne 

Název Opatření :
2.2. Příprava prostředí pro vznik volně přístupné chráněné dílny pro osoby s mentálním postižením 

Charakteristika Opatření :
Příprava prostředí pro vznik chráněné dílny – jednání s Úřadem práce v Olomouci, zmapování prostředí mezi běžnými zaměstnavateli a mezi občany s mentálním postižením.

Předpokládané dopady Opatření :
· posílení procesu sebeuplatnění osob s mentálním postižením, jejich zvýšená integrace do společnosti

· podpora podnikatelské sféry při zjišťování podmínek pro vznik dílny, poradenství ve spolupráci s úřadem práce

· vznik pořadníku zájemců o práci v chráněné dílně.

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření :
Zmapování prostředí mezi zaměstnavateli – 150 000 Kč

Zmapování zájmu osob s mentálním postižením – 80 000 Kč



Předpokládané finanční zdroje :
V rámci grantových schémat: Olomoucký kraj, SmOl, MPSV, EU

Předpokládané počty uživatelů služeb ( za den, měsíc, rok):


Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
SPOLU Olomouc, Klíč – ústav sociální péče Olomouc, Dětské centrum 1990, Úřad práce v Olomouci, SmOl

Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ano 

Název Opatření :
2.3. Podpůrné programy

Charakteristika Opatření :
Služba je určena lidem s těžším mentálním postižením a osobám s kumulací více handicapů. Jedná se o individuální a skupinové podpůrné programy, které budou  rozvíjet a trénovat konkrétní potřebné dovednosti účastníků s cílem zvýšit příležitosti a integrovat se na otevřeném trhu práce a samostatně se uplatnit v osobním životě. 

Předpokládané dopady Opatření :
· podpora integrace osob s mentální postižením do společnosti

· prevence nezaměstnanosti v cílové skupině

· zvýšení sociálního standardu rodiny

· rozšíření možností aktivního života

· vytvoření vnitřních podmínek a motivací pro pracovní rehabilitaci a pracovní uplatnění

· rozšíření možností pracovního a společenského uplatnění

· aktivizace osob s mentálním postižením

· zmírnění negativních následků plynoucích z mentálního postižení

· zvýšení sebevědomí osob s mentálním postižením

· prevence zhoršování psychického stavu osob s mentálním postižením

· zajištění dostatečné informovanosti o službě

· zajištění kvalifikovaných odborných pracovníků a asistentů

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření :
provozní náklady: 640 000 Kč

lidské zdroje: 1 530 000 Kč 

celkem: 2 170 000  Kč

Předpokládané finanční zdroje :
V rámci grantových schémat: EU, Olomoucký kraj, SmOl, MPSV ČR

Předpokládané počty uživatelů služeb (za den, měsíc, rok)
50 

Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
SPOLU Olomouc

Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ne 

Název Cíle :
3. Socioterapeutické činnosti a celoživotní vzdělávání

Krátký popis Cíle :
Tento cíl vytváří podmínky pro rozvoj osobnosti člověka s mentálním postižením zaměřený zejména na zvýšení samostatnosti, možnost seberealizace a sebeurčení. Zvyšuje jeho příležitosti samostatně se uplatnit v běžném životě. Dále vytváří příležitosti pro tvořivý a aktivní kontakt s lidmi bez zdravotního postižení.

Opatření,které vedou k naplnění Cíle :
3.1. Socioterapeutické činnosti

3.2. Celoživotní vzdělávaní

Název Opatření :
3.1. Socioterapeutické činnosti

Charakteristika Opatření:
Cílem je vyrovnat příležitosti dětem a dospělým lidem s mentálním postižením a podpořit je v tom, aby mohli žít v běžném prostředí, v tvořivém a aktivním kontaktu a srovnatelným způsobem s lidmi bez zdravotního postižení.

Cílem aktivit je aktivizace a osobnostní rozvoj, rehabilitace a kompenzace.

Aktivity budou realizovány: 

-   v přirozeném prostředí

· programy budou začleněny do běžného režimu pronajimatele prostor – základní škola, DDM, plavecký bazén, prostory PdF UP v Olomouci         

· v aktivním tvořivém kontaktu dětí a mládeže s postižením i bez postižení.

Předpokládané dopady Opatření :
· podpora integrace osob s mentálním postižením do společnosti 

· rozšíření možností aktivního života 

· aktivizace a osobnostní rozvoj 

· zmírnění negativních následků plynoucích z mentálního postižení

· prevence zhoršování psychického stavu osob s mentálním postižením

· pomoc rodině osoby s mentálním postižením

· zajištění dostatečné informovanosti o službě
· zajištění kvalifikovaných odborných pracovníků a asistentů

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření :
celkem: 1 203 800 Kč

provozní náklady: 400 000 Kč

lidské zdroje: za 2 roky 803 800 Kč

Předpokládané finanční zdroje :
V rámci grantových schémat: Olomoucký kraj, SmOl, MPSV, MŠMT, MZ; sbírkový projekt „Pomozte dětem!“, platby od klientů za služby

Předpokládané počty uživatelů služeb (za den, měsíc, rok):
210 

Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
SPOLU Olomouc

Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ne 

Název Opatření :
3.2. Celoživotní vzdělávaní

Charakteristika Opatření :
Jedná se o dopolední kurzy „Aktivní sociální učení“ pro dospělé s těžším mentálním postižením v rozsahu 2 x týdně 6 hod. jako alternativa rezidenčních služeb.

Kurzy jsou určeny lidem, kteří nemají nezbytné předpoklady pro zapojení do programu podporovaného zaměstnávání, ale mají zájem o aktivizační a rozvojové programy, případně pro ty, kteří pracují na zkrácený pracovní úvazek. Cílem je samostatně se uplatnit v osobním životě.

Předpokládané dopady Opatření :
· podpora integrace osob s mentálním postižením do společnosti 

· rozšíření možností aktivního života 

· aktivizace a osobnostní rozvoj 

· zmírnění negativních následků plynoucích z mentálního postižení

· prevence zhoršování psychického stavu osob s mentálním postižením

· pomoc rodině osoby s mentálním postižením

· zajištění dostatečné informovanosti o službě
· zajištění kvalifikovaných odborných pracovníků a asistentů

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření :
Celkem: 1 200 000,-  Kč

provozní náklady: 212 000,- Kč

lidské zdroje: 988 000,- Kč

Předpokládané finanční zdroje :
V rámci grantových schémat: EU, Olomoucký kraj, SmOl, MPSV, MŠMT, MZ; platby od klientů za služby

Předpokládané počty uživatelů služeb (za den, měsíc, rok):
32 

Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
SPOLU Olomouc

Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ne 

Název Cíle :
4.  Podpora rodiny

Krátký popis Cíle :
Rozvoj služeb vedoucí k podpoře rodin pečujících o osoby s mentálním postižením.

Opatření,které vedou k naplnění Cíle :
4.1. Informační služby

4.2. Rozšíření kapacity služby osobní asistence

Název Opatření:
4.1. Informační služby

Charakteristika Opatření:
V současné době jsou informace o sociálních službách pro osoby s mentálním postižením poskytovány zejména samotnými poskytovateli. Je vhodné tuto formu doplnit snadnou a dostupností informací nejen o samotných službách a poskytovatelích, ale též o problémech trápících rodiny pečující   o osoby s mentálním postižením.

Předpokládané dopady Opatření:
Snadné vyhledání informací o poskytovaných službách: 

· pomocí informací zveřejněných na webu projektu Bezbariérová Olomouc a webu KPSS Olomouc

· nástěnky v prostorách hlavních sociálních úřadů, na kterých budou poskytovatelé informovat o svých službách

· články do regionálních deníků a RL

· vypracování letáků do ordinací lékařů a porodnice.

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření :
Příprava letáků: 150 000 Kč



Předpokládané finanční zdroje :
V rámci grantových schémat: MPSV, Olomoucký kraj, SmOl



Předpokládané počty uživatelů služeb ( za den, měsíc, rok):


Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
Organizace zapojené v KPSS – pracovní skupina Občané s mentálním postižením

Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ne 

Název Opatření :
4.2. Rozšíření kapacity služby osobní asistence

Charakteristika Opatření:
Služba osobní asistence poskytuje lidem s mentálním postižením podporu, aby mohli žít běžným životem podle svých představ a v běžných podmínkách obvyklých pro jejich vrstevníky.

Cílem je:

· podporovat uživatele při formulování svých přání, potřeb a představ o svém vlastním životě a při tvorbě konkrétních osobních cílů

· na základě dohody poskytovat službu osobní asistence

· ověřovat aktuální dovednosti a schopnosti uživatele potřebné k dosažení cíle

· plánovat nutnou podporu a mapovat rizika při dosahování osobních cílů, plánovat opatření k omezení rizik

· poskytovat poradenství a podporu lidem, kteří žijí či bývají opakovaně v kontaktu s uživateli služeb osobní asistence

· odborně vést a vzdělávat osobní asistenty

Předpokládané dopady Opatření :
· zkrácení čekací doby na službu osobní asistence

· podpora integrace osob s mentálním postižením do společnosti 

· zabezpečení základních životních potřeb

· rozšíření možností aktivního života 

· aktivizace osob s mentálním postižením

· zmírnění negativních následků plynoucích z mentálního postižení

· prevence zhoršování psychického stavu osob s mentálním postižením

· pomoc rodinám pečujícím o osoby s mentálním postižením

· prevence umístění těchto osob do ústavního zařízení

· zajištění dostatečné informovanosti o službě

· zajištění kvalifikovaných odborných pracovníků a asistentů

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření :
provozní náklady: 100 000 Kč 

lidské zdroje: 

- odborný pracovník – 0,75 úvazek VŠ 15 000 Kč/měsíc

- koordinátor – 0,2 úvazek VŠ 4 000 Kč/měsíc

- asistenti – 6 000 hod. DPP, DPČ, odměna 70,- Kč/1 hod.

Celkem: 1 135 000 Kč po dobu platnosti 1. KPSS

Předpokládané finanční zdroje :
V rámci grantových schémat: EU, Olomoucký kraj, SmOl, MPSV, MŠMT, MZ; sbírkový projekt „Pomozte dětem!“, platby od klientů za služby

Předpokládané počty uživatelů služeb ( za den, měsíc, rok):
30 

Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
SPOLU Olomouc

Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ne 

5.5 Pracovní skupina 5 – občané dlouhodobě duševně nemocní

Světová zdravotnická organizace (WHO) charakterizovala duševní poruchu jako klinicky prokazatelnou změnu duševní činnosti, která vyřazuje člověka z práce, společenského života či zodpovědnosti při právních úkonech. 

Duševní onemocnění v širším pojetí znamená, že změna některých psychických procesů projevující se v chování a prožívání člověka, znesnadňuje jeho interakci s jeho sociálním okolím. Duševně nemocní lidé ztrácí nebo nikdy nenabyli sociální dovednosti potřebné k získání a udržení zaměstnání, mezilidských vztahů, bydlení a péči o sebe.
Lidé dlouhodobě duševně nemocní trpí těžkou duševní poruchou, nejčastěji psychózou schizofrenní nebo afektivní (deprese, mánie), která má epizodický nebo chronický průběh  a způsobuje postiženým handicap v sociálním fungování. Pracovní skupina se rovněž zabývá specifickou problematikou osob trpících Alzheimerovou chorobou.

Počet osob s duševním onemocněním je těžko odhadnutelný. Podle údajů Světové zdravotnické organizace (WHO) trpí každý pátý člověk duševním onemocněním (včetně lehkých forem). Odhaduje se tedy, že v každé rodině je někdo, kdo trpí duševními problémy.

Členové pracovní skupiny k 20. 5. 2006

Jméno
Organizace

Yvona Kubjátová

(manažerka skupiny)
Magistrát města Olomouce

Eva Klevarová
Pamatováček – ČALS 

Ing. Tomáš Tylich
---

Olga Špačková
---

Bc. Olga Lerchová
Charita Olomouc

Radka Malošková
Integra Haná 

Specifické výstupy z analýz

SWOT analýza

VIZE

Kde chceme být v roce 2010

· Existují služby chráněného bydlení

· Existuje pět chráněných dílen

· Existuje denní stacionář

· Existuje specializovaný Domov důchodců pro občany postižené AN 

· Existuje solidní informační systém, sběr dat, vyhodnocování

· Máme adresář všech poskytovatelů bez rozdílu zřizovatele


· Služby na sebe navazují

· Služby jsou provázány 

· Existuje středisko pro pečovatele, vzdělávání, poradenství, relaxace

· Existují služby domácí péče v oblasti

· Existují služby podporovaného bydlení

· Je dostatek osobních asistentů



SILNÉ STRÁNKY

1. existence chráněného pracoviště

2. existence Centra denních služeb – Dům na půl cesty

3. jsme schopni vzájemné spolupráce

4. existence svépomocné skupiny

5. denní stacionář navazuje na psychosociální centrum

· existence ambulance pro AN

· město podporuje NNO

· město vykonává funkci opatrovníka

· existence internetové poradny

· spolupráce s agenturou Spolu Olomouc
PŘÍLEŽITOSTI

1. zajistit plynulý tok finančních prostředků

2. zapojení uživatelů do procesů

3. zajistit dostatek odborníků

4. umět zpracovávat úspěšné projekty

· zajistit dostatek finančních prostředků

· informovat veřejnost o potřebnosti služeb

· využít znalosti uživatelů – svépomocné skupiny

· rozšířit spolupráci se zaměstnavateli

· zajistit prostory pro poskytování služeb

· zvýšit prezentaci poskytovatelů navenek 



SLABÉ STRÁNKY

1. nedostatek finančních prostředků

2. chybí služby (chráněné dílny, specializovaný DD, stacionář)

3. nedůvěra psychiatrů v sociální služby

4. slabé povědomí u veřejnosti

· neschopnost prezentovat poskytované služby

· nedostatek kvalifikovaného personálu

· málo dobrovolníků

· není přehled o klientech

· chybí chráněné bydlení

· neochota spolupráce z pozice uživatelů

· malé kapacity služeb

· špatná spolupráce s psychiatry


OHROŽENÍ

1. nepodaří se zajistit finanční prostředky do oblasti

2. nezájem veřejnosti a odborníků o problémy v oblasti

3. odliv odborníků

4. nedostatečná legislativa

· poskytovatelé nebudou poskytovat služby na profesionální úrovni

· ztratíme prostory pro poskytování služeb



Komentář:

SWOT analýza za oblast péče o duševně nemocné občany je aktuálním a současným hodnocením odborníků města Olomouce, kteří přímo pracují s cílovými skupinami v této oblasti. 

V oblasti silných stránek dominuje existence služeb chráněného pracoviště a Centra denních služeb. Vedle poskytovaných služeb je silnou stránkou vzájemná spolupráce poskytovatelů a existence svépomocné skupiny uživatelů. V této pracovní skupině, jako jediné je kladen důraz na zapojení a užší spolupráci se samotnými uživateli, což se objevuje hlavně v oblasti Příležitostí. Nejedná se o formální zapojení, ale o přímou práci uživatelů v samotných procesech komunitního plánování. Značným problémem je zajištění finančních prostředků, dominují hned ve třech oblastech. Tento problém je ovšem řešitelný a vzhledem k dobré spolupráci poskytovatelů lze očekávat hlavně v období let 2007 až 2013, že se podaří zajistit dostatek finančních prostředků. Problematickou oblastí je též schopnost prezentace poskytovatelů, což sebou přináší problémy při osvětě vůči veřejnosti

Mapa služeb pro cílovou skupinu „občané dlouhodobě duševně nemocní“

Mapa služeb byly zpracována odborníky v pracovní skupině.

Nejdůležitější výstupy z mapy služeb:

Chybějící služby s prioritou rozvoje – chráněné bydlení se stálým dohledem, návazné bydlení (sociální byty), domov důchodců specializovaný na problematiku demencí (zejm. Alzheimerova choroba) a duševních poruch, denní stacionář a respitní péče pro lidi s demencí, osobní asistence.

Stávající služby s nedostatečnou kapacitou – ošetřovatelská a pečovatelská služba (zejména u lidí s demencí), podporované zaměstnávání, chráněné dílny a pracovní místa.

Cíle a opatření pro období let 2007 – 2008

1. Zřízení speciálního denního centra „Pamatováčku“ pro osoby s Alzheimerovou chorobou

1.1. Vytipování vhodných prostor k pronájmu pro zřízení denního centra pro osoby s Alzheimerovou nemocí

1.2. Zajištění případných úprav prostor

1.3. Zajištění odborné sociální a zdravotní péče

1.4. Zajištění dobrovolníků pro osobní asistence u osob nemocných Alzheimerovou chorobou

1.5. Informovanost veřejnosti

2. Zajištění bydlení pro osoby s dlouhodobým duševním onemocněním a služeb spojených s podporovaným bydlením

2.1. Vyhledávání vhodného bydlení pro dlouhodobě duševně nemocné občany

2.2. Podpora samostatného bydlení a zajištění asistenčních služeb v přirozeném prostředí klienta v rámci podporovaného bydlení

3. Zaměstnávání

3.1. Příprava podkladů pro vznik nového zařízení – chráněných dílen pro osoby dlouhodobě duševně nemocné

3.2. Realizace služby podporované zaměstnávání pro osoby s duševním onemocněním

Cíl :
1. Zřízení speciálního denního centra „Pamatováčku“ pro osoby s Alzheimerovou chorobou.

Krátký popis Cíle :
Udržení a zlepšení kvality života pro lidi s demencí. Denní centrum funguje jako „školka“ pro seniory s Alzheimerovou chorobou. Během pracovního dne je možno sem umístit uživatele a večer si ho vyzvednout.

Opatření,které vedou k naplnění Cíle :
1.1.Vytipování vhodných prostor k pronájmu pro zřízení denního centra pro osoby s Alzheimerovou nemocí

1.2.Zajištění případných úprav prostor

1.3.Zajištění odborné sociální a zdravotní péče

1.4.Zajištění dobrovolníků pro osobní asistence u osob nemocných Alzheimerovou chorobou

1.5. Informovanost veřejnosti

Název Opatření :
1.1. Vytipování vhodných prostor k pronájmu pro zřízení denního centra pro osoby s Alzheimerovou nemocí 

Charakteristika Opatření:
Osoba poučená o provozních nárocích denního centra vyhledá vhodný objekt pro jeho zřízení.

Předpokládané dopady Opatření :
· možnost umístění nemocných Alzheimerovou chorobou v denním centru

· nabídka odborné zdravotní péče

· stravování  

· nabídka volnočasových aktivit 

· pečovatelům  (rodinným příslušníkům) umožní docházet do zaměstnání.

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření :
0 Kč

Předpokládané finanční zdroje :


Předpokládané počty uživatelů služeb ( za den, měsíc, rok):


Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření:
Pamatováček ČALS

Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ano

Název Opatření :
1.2. Zajištění případných úprav prostor objektu pro denní centrum

Charakteristika Opatření:
Zpracování podkladů pro realizaci úprav ve vybraném objektu a jejich provedení.

Předpokládané dopady Opatření :
· možnost umístění nemocných Alzheimerovou chorobou v denním centru

· nabídka odborné zdravotní péče

· stravování  

· nabídka volnočasových aktivit 

· pečovatelům  (rodinným příslušníkům) umožní docházet do zaměstnání

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření :
800 000 Kč

Předpokládané finanční zdroje :
V rámci grantových schémat: EU, MPSV ČR, MZ ČR; sponzoři


Předpokládané počty uživatelů služeb ( za den, měsíc, rok):
10 -15 denně

Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
Pamatováček ČALS

Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ano 

Název Opatření :
1.3. Zajištění odborné sociální a zdravotní péče

Charakteristika Opatření:
Uskutečnit výběrové řízení a zaměstnat 5 odborných pracovníků zabezpečujících  poskytnutí odborné zdravotní, psychosociální i fyzioterapeutické péče klientům.

Předpokládané dopady Opatření :
· možnost umístění nemocných Alzheimerovou chorobou v denním centru

· nabídka odborné zdravotní péče

· stravování  

· nabídka volnočasových aktivit 

· pečovatelům  (rodinným příslušníkům) umožní docházet do zaměstnání.

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření :
1 000 000 Kč

Předpokládané finanční zdroje :
V rámci grantových schémat: EU, MPSV ČR, MZ ČR, Olomoucký kraj

Předpokládané počty uživatelů služeb ( za den, měsíc, rok):
10-15 osob denně

Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
Pamatováček ČALS, o.s.

Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ano

Název Opatření :
1.4. Zajištění dobrovolníků pro osobní asistence u osob nemocných Alzheimerovou chorobou

Charakteristika Opatření:
Proškolení dobrovolníci zajistí respitní péči.

Předpokládané dopady Opatření:
Zajištění krátkodobé péče, v případech, kdy klient zůstává v domácím prostředí. Služba pro jeho pečovatele, která pečujícímu umožní vzdálit se od nemocného, například vyřídit nutné záležitosti.

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření :
0 Kč

Předpokládané finanční zdroje :


Předpokládané počty uživatelů služeb ( za den, měsíc, rok):
Nelze stanovit

Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
Maltézská pomoc, o.p.s.

Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ne

Název Opatření :
1.5. Informování veřejnosti 

Charakteristika Opatření:
Zajištění informovanosti veřejnosti o zřízení denního centra pro osoby s Alzheimerovou chorobou

Předpokládané dopady Opatření :
- informovanost veřejnosti o Alzheimerově nemoci 

- informovanost veřejnosti o denním centru a službách, které  poskytuje



Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření :
0 Kč

Předpokládané finanční zdroje :


Předpokládané počty uživatelů služeb ( za den, měsíc, rok):


Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
Info, Kdy, kde,co, TV Morava, Český rozhlas, Olomoucký den, ZZIP

Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ano

Cíl :  
2. Zajištění bydlení pro osoby s dlouhodobým duševním onemocněním a služeb spojených s podporovaným bydlením

Krátký popis Cíle :
Podpora občanů s dlouhodobým duševním onemocněním v podporovaném bydlení

Opatření,která vedou k naplnění Cíle :
2.1. Vyhledávání vhodného bydlení pro dlouhodobě duševně nemocné občany 

2.2. Podpora samostatného bydlení a zajištění asistenčních služeb v přirozeném prostředí klienta v rámci podporovaného bydlení

Název Opatření :
2.1. Vyhledávání vhodného bydlení pro dlouhodobě duševně nemocné občany

Charakteristika Opatření:
Zajistit vhodné podporované bydlení pro osoby dlouhodobě duševně nemocné ve městě Olomouci.

Předpokládané dopady Opatření :
Bydlení v přirozeném prostředí pro osoby, jejichž schopnosti jsou sníženy zejména v oblastech osobní péče a péče                  o domácnost, které chtějí žít samostatně.

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření :
0 Kč

Předpokládané finanční zdroje :


Předpokládané počty uživatelů služeb ( za den, měsíc, rok):
10 za rok

Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
SNO a.s., Charita Olomouc, SmOl, NNO

Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ano

Název Opatření :
2.2. Podpora samostatného bydlení a zajištění asistenčních služeb v přirozeném prostředí klienta v rámci podporo-vaného bydlení

Charakteristika Opatření:
V rámci podporovaného bydlení budou zajištěny tyto aktivity:

· pomoc při zajištění chodu domácnosti 

· socioterapeutické činnosti

· zprostředkování kontaktu se společenským prostředím

· pomoc při prosazování práv a zájmů

· asistence podporovaného bydlení s pomocí vyškolených dobrovolníků

· koordinace aktivit dobrovolnické služby.

Předpokládané dopady Opatření:
· prohloubení sociálních dovedností potřebných k samostatnému bydlení u dlouhodobě duševně nemocných osob

· prevence proti zhoršení zdravotního stavu

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření:
400 000 Kč (mzda koordinátora dobrovolníků) po dobu platnosti 1. KPSS

Předpokládané finanční zdroje:
V rámci grantových schémat: EU, MPSV ČR, Olomoucký kraj, SmOl 



Předpokládané počty uživatelů služeb ( za den, měsíc, rok):
10

Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
Charita Olomouc, Maltézská pomoc, JIKA, o.s.

Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ano

Název Cíle :  
3.  Zaměstnávání

Krátký popis Cíle :
Jde o podporu občanů s dlouhodobou duševní nemocí při jejich uplatnění na trhu práce. Spočívá především ve vytvoření dostatečného počtu pracovních míst v chráněných dílnách, ale také na volném trhu práce.

Opatření,které vedou k naplnění Cíle :
3.1. Příprava podkladů pro vznik nového zařízení - chráněných dílen pro osoby dlouhodobě duševně nemocné 

3.2. Realizace služby podporované zaměstnávání pro osoby s duševním onemocněním

Název Opatření:
3.1. Příprava podkladů pro vznik nového zařízení - chráněných dílen pro osoby dlouhodobě duševně nemocné

Charakteristika Opatření:
Chráněné dílny představují specifická pracoviště pro osoby, které mají ztíženou možnost uplatnit se na trhu práce, především z důvodu zdravotního postižení nebo dočasně nepříznivého zdravotního stavu po závažném onemocnění či úrazu nebo         v důsledku jiné sociální události, která výrazně omezila jejich pracovní schopnosti.

Budou zajištěny:

· vytipování vhodného objektu 

· zpracování projektové dokumentace pro stavební úpravy

Předpokládané dopady Opatření :
· zvýšení kvality života, celkové zlepšení duševní stability klientů

· sociální rehabilitace, příprava na návrat do běžných pracovních podmínek

· zapojení dlouhodobě duševně nemocných do pracovního procesu 

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření :
200 000 Kč 

Předpokládané finanční zdroje :
V rámci grantových schémat: Olomoucký kraj, SmOl, Úřad práce v Olomouci, EU

Předpokládané počty uživatelů služeb ( za den, měsíc, rok)
10 klientů za 6 měsíců

Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
Integra Haná, Charita Olomouc

Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ano                                                 

Název Opatření:
3.2. Realizace služby podporované zaměstnávání pro osoby s duševním onemocněním

Charakteristika Opatření:
Cílem podporovaného zaměstnávání je nalezení a udržení stálého pracovního místa na otevřeném trhu práce. Program nabízí časově omezenou pomoc lidem, jejichž schopnosti získat a zachovat si zaměstnání jsou z různých důvodů omezeny do té míry, že potřebují individuální dlouhodobou podporu pracovního asistenta poskytovanou před i po nástupu do práce. Doba poskytnutí podpory nutná k nalezení a udržení zaměstnání je časově omezená. 

Předpokládané dopady Opatření :
· aktivizace lidí s duševním onemocněním v jejich samostatnosti

· zvýšení kvality života lidí s duševním onemocněním

· rozšíření pracovních příležitostí

· zajištění větší informovanosti zaměstnaneckého sektoru

· snížení nákladů na vyplácení sociálních dávek a podpory v nezaměstnanosti

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření :
1 080 000 Kč (plat koordinátora a dvou asistentů) po dobu platnosti 1. KPSS

Předpokládané finanční zdroje :
V rámci grantových schémat: EU, Olomoucký kraj, SmOl, Úřad práce Olomouc 


Předpokládané počty uživatelů služeb ( za den, měsíc, rok):
8 za rok

Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
Integra Haná, Charita Olomouc

Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ne

5.6 Pracovní skupina 6 – občané ohrožení drogou

Cílová skupina, která je předmětem komunitního plánování sociálních služeb v oblasti „Občané ohrožení drogou“ má několik podskupin, které můžeme charakterizovat takto:

1. Obecná populace: představuje důležitou cílovou skupinu zejména v primární prevenci.
2. Rizikové skupiny: označení určité skupiny (podle věku, profesí, zájmu atd.), která je negativním sociálním nebo zdravotním jevem ohrožena více než zbytek populace. V souvislosti s užíváním drog můžeme celou věkovou kategorii od 13 do 18 let považovat za rizikovou. Dále existují skupinová rizika profesní, sociální či etnická. Rizikové skupiny jsou cílovými skupinami ve specifické primární prevenci.

3. Rizikoví jednotlivci: individuální riziko zvyšují zejména psychické problémy a poruchy, poruchy učení a chování, genetické predispozice, dysfunkční primární rodina. Rovněž děti, sourozence,  partnery uživatelů lze pokládat za osoby se zvýšeným rizikem.

4. Experimentátoři: nepřesné, ale i v odborné mluvě používané označení pro osobu, která drogy tzv. „zkouší“: občasně a nepravidelně užívá různé drogy nebo typy drog a může (ale nemusí) mít přitom problémy v jiných oblastech.  

5. Příležitostní  a rekreační uživatelé: u této cílové skupiny se užívání drog stalo již součástí životního stylu, ale není častější než jednou za týden a jeho důsledkem není (nebo dosud není) vznik závislosti a dalších problémů. Typické je zejména u marihuany, LSD či extáze.
6. Pravidelní uživatelé: pravidelnost (tj. užívání častější než 1x týdně) obvykle již nejen životní styl, ale jistý škodlivý účinek ve stupni závislém na užívané látce. Můžeme hovořit o „škodlivém užívání“.

7. Problémoví uživatelé: problémové užívání je definováno jako intravenózní užívání drog anebo dlouhodobé a pravidelné užívání opiátů, kokainu a drog amfetaminového typu. Do pojmu „problémové užívání“ se nezahrnuje užívání extáze a konopí.

8. Závislí: uživatelé splňující diagnostická kritéria syndromu závislosti – často, ale ne vždy jde zároveň o „problémové uživatele“. Pojem „toxikoman“ dnes již z odborné terminologie mizí.

9. Rodiny a partneři uživatelů: dnes již nezanedbatelná cílová skupina ve většině intervencí zejména v sekundární a terciární prevenci.

U výše uvedených skupin není rozhodující, zda jde o nelegální nebo legální drogy. 

Členové pracovní skupiny ke dni 20.5.2006

Jméno
Organizace

PhDr. Jarmila Fritscherová

(manažerka skupiny)
Magistrát města Olomouce

Michal Majer
P - centrum

Mgr. Katrin Křupková
Azylový dům SmOl

Jiří  Lang
JIKA

Bc. Lukáš Carlos Hrubý
Walhalla – Oddělení Sdružení Podané ruce v Olomouckém kraji

MUDr. Jarmila Šmoldasová
Psychiatrická klinika Fakultní nemocnice Olomouc – AT ambulance

MUDr. Hana Landecká
Krajská hygienická stanice Olomouckého kraje

Kpt. Ing. Miloslav Lev
Okresní ředitelství Policie ČR Olomouc

Mgr. Zuzana Starostová 
Krajský úřad Olomouckého kraje

Ing. Pavel Němeček
Sdružení D

Specifické výstupy z analýz

SWOT analýza

VIZE

Kde chceme být v roce 2010

· Existence víceletého stabilního financování

· Máme preventivní centra

· Existence otevřené skupiny pro toxikomany

· Dostatek sociálních pracovníků

· Existence služeb pro alkoholiky – první kontakt, následná péče

· Máme zmapovanou oblast

· Existence detoxu, který není spojen z nemocnicí


· Praktičtí lékaři mají informace o problematice

· Existence tréninkových center sociálních dovedností, spojených s doléčováním

· Máme vypracované validní studie o kvalitě zařízení, které poskytují služby

· Je dodržován zákon zakazující prodej alkoholu od 18-ti let věku

· Máme vytvořenou síť zařízení

· Primární prevence je zakotvena ve školních osnovách a je naplňována




SILNÉ STRÁNKY

1. existence rozsáhlé a různorodé sítě poskytovatelů služeb

2. zkušenosti a tradice poskytovaných služeb v oblasti

3. zázemí university (přísun lidských zdrojů)

4. schopnost vzájemné spolupráce mezi subjekty

5. dobrá spolupráce s policií

· široce podchycená cílová skupina

· víme o klientech, předávání informací v systému

· existence krajské strategie

· informovanost klientů


PŘÍLEŽITOSTI

1. město a kraj nastaví jasný koncept financování služeb

2. zajistit kvalifikované odborníky

3. zvládnutí vnějších finančních zdrojů             (např.programy EU)



SLABÉ STRÁNKY

1. nezájem kraje o alkoholiky

2. obtížně přístupný detox

3. není dobrý program ve spádové léčebně

4. slabá úroveň preventivních programů v obcích

· neexistence stabilního systému financování služeb z pozice kraje a obce

· nejsou údaje o počtech závislých osob na území města

· veřejnost není dostatečně informována

· zvyšuje se počet alkoholiků „na ulici“

· neexistují služby pro mladší 18-ti let (např. detox) 

· zánik krajské protidrogové komise

· absence prevence pro učňovskou mládež

· diskriminační přístup úřadů ke klientům
OHROŽENÍ

1. nedostatečné financování služeb, nedostatek finančních prostředků

2. kraj nebude řešit financování primární prevence

3. odliv kvalifikovaných lidí

4. nezájem veřejnosti o služby

· politizace problémů

· snížení nebo zvýšení počtu osob ohrožených drogou



Komentář:

SWOT analýza za oblast péče o osoby ohrožené drogou je aktuálním a současným hodnocením odborníků města Olomouce, kteří přímo pracují s cílovými skupinami v této oblasti.

V oblasti silných stránek dominuje existence sítě poskytovaných služeb a schopnost vzájemné spolupráce subjektů, což je značným přínosem pro řešení problémů (naplňování slabých stránek a vizí). Problémem v oblasti je financování a informace o klientech. Z pozice financování je velké očekávání ve změně financování služeb ze strany města a kraje. Zde je nutné říci, že se v brzké době nedají velké změny očekávat. Změny bude nutné iniciovat a to i pomocí Cílů a Opatření v připravovaném komunitním plánu sociálních služeb města Olomouce. Pro řešení problému by mohlo být pomocí např. finanční zavedení pobídek z pozice města vůči poskytovatelům, ve vztahu k čerpání finančních prostředků ze Strukturálních fondů EU v rozpočtovém období 2007 až 2013.

Mapa služeb pro cílovou skupinu „občané ohrožení drogou“

Mapa služeb byla zpracována odborníky v pracovní skupině.

Nejdůležitější výstupy z mapy služeb:

Chybějící služby s prioritou rozvoje – sociální byty, ambulantní poradenství pro skupiny, krizová lůžka pro osoby do osmnácti let věku, nízkoprahové detoxikační centrum, psychoterapeutická skupina pro gambling, pedopsychiatrická ambulance se zaměřením na závislost dětí.

Stávající služby s nedostatečnou kapacitou – vzdělávací služby pro různé skupiny (rodiče, policie, sociální pracovníci apod.).
Cíle a opatření pro období let 2007 – 2008

1. Institucionální udržitelnost služeb

1.1. Začlenění projektů primární protidrogové prevence do Programu prevence kriminality – Partnerství na rok 2007 - 2008

1.2. Financování sekundární a terciární prevence v rámci veřejné finanční podpory poskytované v oblasti sociálních služeb a humanitární pomoci a v oblasti zdravotnických služeb 

1.3. Pravidelné čtvrtletní setkávání zástupců zadavatele – SmOl a poskytovatelů sociálních služeb z oblasti „Občané ohroženi drogou“
2. Rozšíření sítě ambulantních služeb

2.1. Otevření nových terapeutických skupin pro gamblery a pro problémové uživatelky drog-matky

2.2. Pedopsychiatrická ambulance pro závislé

3. Veřejné zdraví

3.1.Vzdělávací program pro pracovníky, kteří nejsou primárně zaměřeni na práci s cílovou skupinou osob ohrožených drogovou závislostí (pracovníci preventivně informačních skupin policie, sociální pracovníci MmOl,  praktičtí lékaři)

3.2.Vzdělávací seminář z oblasti epidemiologie drogové závislosti

4. Krizová pomoc

4.1. Příprava podkladů pro zřízení nízkoprahového detoxikačního centra
4.2.Vypracování studie pro zařízení snižující narušování veřejného pořádku osobami závislými na alkoholu
5. Rozšíření služeb následné péče pro osoby ohrožené návykovým chováním

5.1.Rozšíření služeb následné péče pro osoby po léčbě alkoholové závislosti

5.2.Příprava podkladů a dokumentace ke zřízení domova se zvláštním režimem pro osoby se závislostí na návykových látkách
Název Cíle :
1. Institucionální udržitelnost služeb

Krátký popis Cíle :
V období platnosti 1. KPSS zajistit realizaci služeb v oblasti primární, sekundární a terciární prevence drogových závislostí na území města.

Opatření,které vedou k naplnění Cíle :
1.1. Začlenění projektů primární protidrogové prevence do Programu prevence kriminality – Partnerství na rok 2007 - 2008

1.2. Financování sekundární a terciární prevence v rámci veřejné finanční podpory poskytované v oblasti sociálních služeb a humanitární pomoci a v oblasti zdravotnických služeb 

1.3. Pravidelné čtvrtletní setkávání zástupců zadavatele – SmOl a poskytovatelů sociálních služeb z oblasti „Občané ohroženi drogou“

Název Opatření:
1.1. Začlenění projektů primární protidrogové prevence do Programu prevence kriminality – Partnerství na rok 2007, 2008

Charakteristika Opatření:
Zajistit pokračování poskytování sociálních služeb v oblasti primární protidrogové prevence prostřednictvím projektů: „Dětské denní centrum“, „P-centrum – preventivní program“, „Školní interaktivní program protidrogové prevence“.

Předpokládané dopady Opatření:
Snížení poptávky po drogách v populaci dětí a mládeže na území města.

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření :
660 000 Kč – veřejná finanční podpora z prostředků SmOl

1 789 000 Kč – ostatní zdroje 

Předpokládané finanční zdroje :
V rámci grantových schémat: MV ČR, Olomoucký kraj, SmOl; Rada vlády pro koordinaci protidrogové politiky

Předpokládané počty uživatelů služeb ( za den, měsíc, rok)
6 200 žáků a studentů základních a středních škol a středních odborných učilišť za rok

Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
P - centrum, Sdružení D

Jedná se o vznik nové služby či programu : 
 Ne 

Název Opatření :
1.2. Financování sekundární a terciární prevence v rámci veřejné finanční podpory poskytované v oblasti  sociálních služeb a humanitární pomoci a v oblasti zdravotnických služeb

Charakteristika Opatření:
Zajistit finanční podporu poskytování těchto sociálních služeb a činností: 

· harm reduction

· krizová intervence 

· včasná intervence minimalizující rizika a dopady spojené s užíváním drog 

· informační servis 

· asistenční služba 

· telefonická služba 

· testy na H.I.V. a hepatitis

· zprostředkování další péče 

· poradenství (psychologické, sociální a zdravotní) 

· sociální a zdravotní servis

· terénní programy 

· práce s uživateli v konfliktu se zákonem 

· doléčovací program 
· ambulantní léčba

· chráněné bydlení 

· chráněné dílny

Předpokládané dopady Opatření :
Redukce sociálně nežádoucích jevů, zmírnění následků užívání drog, změna sociálního statusu, snížení společenských nákladů sekundárně spojených s drogovou závislostí - trestná činnost apod.

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření :
5 600 000 Kč ( P - centrum ) + 3 401 000 Kč (Walhalla - Oddělení Sdružení Podané ruce v Olomouckém kraji); 

celkem: 9 001 000 Kč

Předpokládané finanční zdroje :
V rámci grantových schémat: Olomoucký kraj, MZ ČR, SmOl, MPSV ČR, MS ČR, Rada vlády pro koordinaci protidrogové politiky

Předpokládané počty uživatelů služeb ( za den, měsíc, rok):
1 175 za rok 

Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
P - centrum, Walhalla – Oddělení Sdružení Podané ruce v Olomouckém kraji, Psychiatrická klinika FN Olomouc - AT ambulance, privátní psychiatři

Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ne 

Název Opatření :
1.3. Pravidelné čtvrtletní setkávání zástupců zadavatele – SmOl a poskytovatelů sociálních služeb za oblast „Občané ohroženi drogou

Charakteristika Opatření:
Po zániku krajské protidrogové komise neexistuje v Olomouci platforma, na které by se setkávali zástupci jednotlivých zařízení a institucí, kteří pracují, nebo se z  titulu své profese setkávají s drogově závislými. Plánujeme také využít zkušeností se systémem komunitní spolupráce ze zahraničí. 

Předpokládané dopady Opatření :
Lepší spolupráce a propojení všech subjektů, pracujících s uživateli s problémem v oblasti návykového chování.

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření :
10 000 Kč

Předpokládané finanční zdroje :
Olomoucký kraj, SmOl 



Předpokládané počty uživatelů služeb ( za den, měsíc, rok):
15 osob zapojených do komunitní spolupráce 

Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
Zástupci organizací zapojených v KPSS – pracovní skupina Občané ohrožení drogou, zástupci Pedagogicko-psychologické poradny Olomouckého kraje

Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ne 

Název Cíle :
2. Rozšíření sítě ambulantních služeb

Krátký popis Cíle :
V období platnosti 1.KPSS zajistit specifické ambulantní služby v oblasti osob ohrožených drogou a  gamblingem – rozšíření stávajících služeb.

Opatření,které vedou k naplnění Cíle :
2.1. Otevření Nových terapeutických skupin pro gamblery a pro problémové uživatelky drog – matky

2.2. Pedopsychiatrická ambulance pro závislé

Název Opatření:
2.1. Otevření nových terapeutických skupin pro gamblery a pro problémové uživatelky drog – matky

Charakteristika Opatření:
V Olomouci chybí skupinová terapeutická práce s matkami-uživatelkami drog a gamblery. Tyto cílové skupiny považujeme za dostatečně motivované ke skupinové práci i dostatečně stabilizované.

Pro tyto cílové skupiny budou zřízeny dvě skupiny s kapacitou max. 15 osob, s frekvencí setkání 1x týdně, v délce trvání skupiny 1,5 hodiny. Skupiny by byly částečně tematické (prevence relapsu) a částečně dynamické, zaměřené na vzájemnou interakci a řešení problémů všedního dne.

Předpokládané dopady Opatření :
Stabilizace psychosociálního fungování uvedených osob. 

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření :
260 000 Kč (mzdy pro dva terapeuty - vedoucí skupin) po dobu platnosti 1. KPSS

Předpokládané finanční zdroje :
V rámci grantových schémat: Olomoucký kraj, MZ ČR, SmOl



Předpokládané počty uživatelů služeb ( za den, měsíc, rok):
 60 za rok 

Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
P - centrum, Walhalla - Oddělení Sdružení Podané ruce v Olomouckém kraji, Psychiatrická klinika FN Olomouc – AT ambulance, privátní psychiatři a psychologové

Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ne 

Název Opatření :
2.2. Rozšíření služeb pedopsychiatrické ambulance o služby pro osoby ohrožené návykovým chováním

Charakteristika Opatření:
V současné době v Olomouci chybí pedopsychiatrická ambulance, která by se zabývala „úžeji“ léčbou dětí a dorostu závislých na alkoholu a psychotropních látkách. Množství klientů s tímto problémem ve věkové kategorii 14 – 18 let přibývá.

Řešením je: 

· částečné zaměření pedopsychiatrické ambulance při Psychiatrické klinice FN Olomouc na tuto specializaci

· vzdělání psychiatra v této specializaci, dále psychologa a zdravotní sestry
· ambulance bude nabízet ještě jednou týdně psychoterapeutickou skupinu v rámci doléčování nemocných 

· úzká spolupráce se spádovou Psychiatrickou léčebnou ve Šternberku.

Předpokládané dopady Opatření :
· redukce sociálně nežádoucích jevů

· redukce počtu problémových uživatelů drog
· včasné podchycení experimentátorů s omamnými a psychotropními látkami
· zmírnění následků užívání drog

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření :
250 000 Kč (roční provoz) + 350 000Kč (vzdělávání) + 700 000 Kč (mzdové náklady); 

celkem  1 300 000 Kč

Předpokládané finanční zdroje :
V rámci grantových schémat: Olomoucký kraj, MZ ČR, SmOl, zdravotní pojišťovny

Předpokládané počty uživatelů služeb ( za den, měsíc, rok):
8 klientů / den

Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
Psychiatrická klinika FN Olomouc – AT ambulance, Psychiatrická léčebna ve Šternberku, P - centrum, Walhalla - Oddělení Sdružení Podané ruce v Olomouckém kraji, privátní psychiatři

Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ano 

Název Cíle :
3. Veřejné zdraví

Krátký popis Cíle :
Cílem je předcházet užívání všech návykových látek na komunitní úrovni dodržováním zákona, informovaností všech zainteresovaných subjektů o problematice drog včetně interpretace dat charakterizujících drogovou scénu na místní úrovni. 

Opatření,které vedou k naplnění Cíle :
3.1.Vzdělávací program pro pracovníky, kteří nejsou primárně zaměřeni na práci s cílovou skupinou osob ohrožených drogovou závislostí (pracovníci preventivně informačních skupin policie, sociální pracovníci MmOl,  praktičtí lékaři)

3.2.Vzdělávací seminář z oblasti epidemiologie drogové závislosti

Název Opatření :
3.1. Vzdělávací program pro pracovníky, kteří nejsou primárně zaměřeni na práci s cílovou skupinou osob ohrožených drogovou závislostí (pracovníci preventivně informačních skupin policie, sociální pracovníci MmOl,  praktičtí lékaři)

Charakteristika Opatření:
V období platnosti 1.KPSS se vytvoří vzdělávací moduly pro 3 typy pracovníků (pracovníci preventivně informačních skupin policie, sociální pracovníci MmOl,  praktičtí lékaři).

Každý modul bude po 16-ti hodinách, částečně teorie a částečně nácviková či sebezkušenostní praktická část. Součástí kurzu by byly exkurze v zařízeních poskytujících léčebné a sociální služby.

Předpokládané dopady Opatření :
· zvýšit dopady preventivních aktivit v oblasti drogové problematiky na cílovou skupinu dětí a mládeže na území města Olomouce.

· získání nových dovedností pro práci s uvedenou cílovou skupinou

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření :
360 000 Kč (10 kurzů v rozsahu 30 hod.) po dobu platnosti 1. KPSS

Předpokládané finanční zdroje :
V rámci grantových schémat: Olomoucký kraj, SmOl; platby účastníků kurzů

Předpokládané počty uživatelů služeb ( za den, měsíc, rok
cca 250 proškolených osob za dva roky 

Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
VOŠ Caritas, UP Olomouc, P - centrum, Walhalla - Oddělení Sdružení Podané ruce v Olomouckém kraji, Psychiatrická klinika FN Olomouc – AT ambulance

Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ne

Název Opatření:
3.2. Vzdělávací seminář z oblasti epidemiologie drogové závislosti

Charakteristika Opatření:
Úkolem je seznámit zadavatele sociálních služeb v oblasti drogové problematiky, či případné další zájemce, s incidencí a prevalencí problémových uživatelů drog ve městě.

Vzdělávací program je určen pro pracovníky, kteří přicházejí do styku s problematikou drog jako zadavatelé, případně poskytovatelé sociálních služeb.

Vzdělávací program je možné uskutečnit formou semináře, přednášky, vícestupňového školení, dodáváním vhodných informačních textů.

Předpokládané dopady Opatření :
Zlepšení informovanosti zainteresovaných pracovníků z oblasti interpretace dat drogové problematiky.

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření :
50 000 Kč po dobu platnosti 1.KPSS



Předpokládané finanční zdroje :
V rámci grantových schémat: Olomoucký kraj, SmOl



Předpokládané počty uživatelů služeb ( za den, měsíc, rok):
50 účastníků vzdělávacího programu

Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
Krajská hygienická stanice Olomouckého kraje, subjekty zastoupené v pracovní skupině KPSS

Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ano 

Název Cíle :
4. Krizová pomoc

Krátký popis Cíle :
Zajistit přístup cílové skupiny osob ohrožených návykovým chováním k takovým formám odborné pomoci, jenž by co nejlépe odrážely a reflektovaly na jejich aktuální situaci a potřeby.  

Opatření,které vedou k naplnění Cíle :
4.1.Příprava podkladů pro zřízení nízkoprahového detoxikačního centra
4.2.Vypracování studie pro zařízení snižující narušování veřejného pořádku osobami závislými na alkoholu

Název Opatření :
4.1. Příprava podkladů pro zřízení nízkoprahového detoxikačního centra

Charakteristika Opatření:
V průběhu 1. KPSS se jedná o přípravu záměru nízkoprahového detoxikačního centra, tzn. o vytipování vhodného objektu a propočet finanční náročnosti včetně zpracování stavebního projektu a finančních zdrojů.

Nízkoprahové detoxikační centrum je určeno i pro klienty bez zdravotního pojištění, není nutno předchozí doporučení, objednání. Personálně bude zajištěno multidisciplinárním týmem (psycholog, lékař, sociální pracovník, ostatní personál) nabízejícím krátkodobé léčebně rehabilitační pobyty  nepřesahující období čtyř týdnů.

Součástí záměru zřízení detoxikačního centra budou i krizová lůžka pro osoby do 18-ti let věku. Tato služba není Olomouci k dispozici.

Předpokládané dopady Opatření :
Cílem je zvládnutí aktuálních abstinenčních příznaků, základní rehabilitace a „ukotvení“ klientů, s následnou motivací k přijetí dalších navazujících kroků vedoucích k postupné abstinenci. Zařízení zprostředkovává a zajišťuje návaznost na služby ostatních zařízení v síti služeb, dle potřeb, stavu a možností klienta.   

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření :
500 000 Kč 



Předpokládané finanční zdroje :
V rámci grantových schémat: Olomoucký kraj, MZ ČR, Rada vlády pro koordinaci protidrogové problematiky, EU, SmOl 

Předpokládané počty uživatelů služeb ( za den, měsíc, rok):
 40 až 60 / rok (možná mnohem víc, těžko odhadnout vzhledem k novosti služby), 6 - 8 lůžek 

Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
Walhalla - Oddělení Sdružení Podané ruce v Olomouckém kraji, subjekty zastoupené v pracovní skupině

Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ano                                         

Název Opatření:
4.2. Vypracování studie pro zařízení snižující narušování veřejného pořádku osobami závislými na alkoholu 

Charakteristika Opatření:
V Olomouci (podobně jako v jiných městech ČR) neexistuje žádná strategie, jak snižovat škody plynoucí z narušování veřejného pořádku uživateli alkoholu – vandalství, výtržnictví, drobná kriminalita, šíření infekčních chorob. Veškeré aktivity se doposud zaměřovaly na represi, což má jen omezenou účinnost. Cílem tohoto opatření je vypracování studie zařízení, která v mnoha zemích Evropy patří ke standardnímu spektru služeb, poskytovaných osobám se závislostním chováním. Možný design zařízení – ohrazený pozemek veřejné zeleně, s několika mobilními buňkami a přechodnými přístřešky. Aktivní alkoholici – bezdomovci – mají možnost na vymezeném pozemku konzumovat alkohol, přespat v suchu, uschovat si věci, vykonat základní hygienu,  využít služeb sociálního pracovníka či zdravotní sestry. Služba je určena pro klienty, kteří nedokážou splnit požadavky azylového domu na střízlivost a kteří zároveň nevyžadují podstatnou zdravotní intervenci (léčebna, záchytka). Sociální pracovník zároveň funguje jako kontaktní pracovník, který aktivně vyhledává klienty a upozorňuje je na existenci zařízení. 

Předpokládané dopady Opatření :
Vypracování studie otevře diskusi k problematice pouličních pijáků alkoholu a napomůže vzniku projektu pracujících s touto cílovou skupinou.

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření :
250 000 Kč


Předpokládané finanční zdroje :
V rámci grantových schémat: Olomoucký kraj, EU, SmOl



Předpokládané počty uživatelů služeb ( za den, měsíc, rok):
 

Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
P - centrum, Psychiatrická klinika FN Olomouc – AT ambulance, Vojenská nemocnice Olomouc, Walhalla - Oddělení Sdružení Podané ruce v Olomouckém kraji, Charita Olomouc, SmOl

Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ano

Název Cíle :
5. Rozšíření služeb následné péče pro osoby ohrožené návykovým chováním 

Krátký popis Cíle :
Narůstá počet osob závislých na návykových látkách, kteří se po absolvování dlouhodobé odvykací léčby nemají kde ubytovat, opět končí na  ulici a relapsují. Azylové domy tyto klienty ubytovávají, přináší jim to však velké problémy, neboť se zde setkávají ti, kteří by potenciálně abstinovat chtěli a ti, kteří         o abstinenci nemají vůbec zájem. Formou následné péče bude možné předcházet případným recidivám.

Opatření,které vedou k naplnění Cíle :
5.1. Rozšíření služeb následné péče pro osoby po léčbě alkoholové závislosti

5.2. Příprava podkladů a dokumentace ke zřízení domova se zvláštním režimem pro osoby se závislostí na návykových látkách

Název Opatření:
5.1. Rozšíření služeb následné péče pro osoby po léčbě alkoholové závislosti

Charakteristika Opatření:
Pro udržení změn uskutečněných v léčbě (abstinence, změny v postojích, chování a životním stylu) je nezbytná přiměřená následná péče. Pro osoby po léčbě alkoholových závislostí nabídka strukturovaného programu následné péče chybí (funguje pouze ambulantní skupina pro abstinující alkoholiky při PK FN Olomouc). Mnoho alkoholiků po léčbě je v debaklové sociální situaci, ve věkové skupině nad 40 let výrazně převažují opakované léčby, které jsou často motivované spíše sociálně. Bydlení v azylovém domě pro osoby po léčbě alkoholismu není vhodné, protože dochází k setkávání s lidmi pravidelně pijícími alkohol.  Vhodnější je rozšířit síť stávajících sociálních bytů, určených primárně pro osoby po léčbě alkoholové závislosti, předpokládáme jejich využití i jinými sociálně znevýhodněnými skupinami. S klienty těchto bytů by probíhala intenzivní sociální a terapeutická práce, při využití již existujících programů. Předpokládaná kapacita – 15 lůžek, předpokládaná doba ubytování podle individuálních potřeb – 6 měsíců až
 2 roky.

Předpokládané dopady Opatření :
Díky sociální stabilizaci a chráněnému prostředí se zvýší počet léčených alkoholiků, kteří si svoji abstinenci udrží v delším časovém horizontu (jeden rok a déle), zapojí se zpět na trh práce a nebudou zatěžovat veřejné rozpočty  dalšími náklady na léčbu a sociální dávky. 

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření :
1 200 000 Kč (provoz bytů s celkem 15ti lůžky) po dobu platnosti 1. KPSS



Předpokládané finanční zdroje :
V rámci grantových schémat: Olomoucký kraj, MPSV ČR, EU, SmOl



Předpokládané počty uživatelů služeb ( za den, měsíc, rok):
15 za rok

Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
P - centrum, Psychiatrická klinika FN Olomouc – AT ambulance, Vojenská nemocnice Olomouc, Charita Olomouc, SmOl

Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ano 

Název Opatření:
5.2. Příprava podkladů a dokumentace ke zřízení domova se zvláštním režimem pro osoby se závislostí na návykových látkách

Charakteristika Opatření:
V Olomouci narůstá počet osob s chronickou závislostí na alkoholu a jiných návykových látkách, které nejsou schopny  po absolvování léčby závislosti abstinovat. 
V průběhu 1. KPSS se jedná o přípravu záměru, tzn.vytipování vhodného objektu, propočet finanční náročnosti včetně zpracování stavebního projektu a finančních zdrojů.

Předpokládané dopady Opatření :
Pobytové centrum umožní:

· přístup cílové skupiny k profesionálním službám multidisciplinárního týmu (sociální pracovník, zdravotnický pracovník, psycholog)

· uvolnění kapacity stávajících azylových domů
· přijmout k trvalému pobytu osoby s diagnózou závislosti, které jsou kontraindikované k přijetí do domovů důchodců
· řešit pobyt osob, které se trvale zdržují na veřejných olomouckých prostranstvích a narušují veřejný pořádek.

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření :
500 000 Kč (příprava záměru)
50 000 Kč (terénní studie v cílové skupině)

Předpokládané finanční zdroje :
V rámci grantových schémat: Olomoucký kraj, EU, SmOl



Předpokládané počty uživatelů služeb ( za den, měsíc, rok):


Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
Subjekty zastoupené k pracovní skupině KPSS

Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ano 

5.7 Pracovní skupina 7 – etnické menšiny

Pracovní skupina č. 7 (etnické menšiny) je skupina, která řeší problematiku osob ohrožených sociální exkluzí z etnických a národnostních menšin. 
U romské národnostní menšiny se to týká především dětí, mládeže a rodin s dětmi.

U bulharské a řecké národnostní menšiny se jedná zejména o manželky, děti osob samostatně výdělečně činných (řemeslníků) a seniorů. V obou skupinách jsou integrační problémy, potřeba prohloubení znalosti českého jazyka, ztížená komunikace. Ve skupině seniorů je navíc problém s komunikací na úřadech (nutný doprovod).

Na území města Olomouce jsou nepočetnější národnostní menšinou Romové. Nejpočetnější skupinou Romů, žijících v Olomouci jsou slovenští Romové. Až na výjimky se jedná o početné rodiny, sociálně znevýhodněné, jejichž tradiční kultura a způsob života je označována romským slovem „romipen“. Tyto rodiny se nehlásí k romské národnosti, jsou to Češi nebo Slováci, žijí však v duchu tradic romských předků. Způsob života těchto rodin je naprosto odlišný od života průměrné české rodiny. Po roce 1990 docházelo k sestěhování romských rodin do okrajových částí města, kde tvoří nezanedbatelnou část obyvatelstva. 

Členové pracovní skupiny ke dni 20.5.2006

Jméno
Organizace

PhDr. Pavla Nachtmannová

(manažerka skupiny)
Magistrát města Olomouce

PhDr. Jan Wagner
Azylový dům SmOl

Jana Březinová
Charita Olomouc

Jiřina Somsiová
Společenství Romů na Moravě

Mgr. Eva Kacanu
Řecká obec 

PhDr. Renata Köttnerová
Krajský úřad Olomouckého kraje

Štefan Vavrek
Magistrát města Olomouce

Dáša Krausová
Magistrát města Olomouce

Ing. Milan Obenaus
Člen ZMO

Mgr. Gabriela Stefanova Bairova-Stoyanova
Bulharský kulturně osvětový klub 

Bc. Petra Pšenicová
Caduceus 

Specifické výstupy z analýz

SWOT analýza

VIZE

Kde chceme být v roce 2010

· Společnost je tolerantní, méně rasismu

· Existence „slušného“ bydlení

· Existence denního centra v Azylovém domě

· Dostatek pracovních příležitostí

· Existuje „Rómský dům služeb“ (poradenství, sociální služby)

· Ve městě Olomouc je „20 rómských učitelů, 10 rómských lékařů a 50 rómských úředníků“

· Zvýšení podílu studentů z řad etnických menšin na SŠ a VŠ


· Existuje rovnost partnerství v komunitě

· Existence záchytného střediska pro děti z etnických menšin (priorita rómská komunita)

· Počet matek ve věku 15 a 16 let klesl

· Služby občanům jsou poskytovány bez rozdílu 

· Existují multikulturní Komunitní centra – volný čas, přípravy na zaměstnávání, vzdělávání

· Zaměstnavatelé přistupují ke všem občanům rovnocenně

· Výstavba „sociálních bytů“ je ukončena

· Poskytovatelé v oblasti jsou profesionálové






SILNÉ STRÁNKY

1. dobrá vůle ke spolupráci

2. existence projektu na podporované zaměstnávání

3. existence asistentů a terénní práce

4. existence center pro děti

5. nastaveny možnosti ke vzdělávání

· samospráva má zájem „něco dělat“

· existence VOŠ Caritas

· mezi Rómy jsou „osobnosti“

· schopnost realizovat společné akce

· existence sociálních bytů

· neexistence rómského gheta

· neexistence rasové nesnášenlivosti


PŘÍLEŽITOSTI

1. vytvoření prostoru pro dialog

2. zvládnutí vnějších finančních zdrojů             (programy EU)

3. zlepšit vzájemnou spolupráci

4. zajistit a vytvořit „koncepci včasné péče“

5. zasíťovat služby

· využít universitu (poznání menšin)

· zlepšit vnímání majoritou

· lépe využívat Školský zákon
· využít média


SLABÉ STRÁNKY

1. velká nezaměstnanost občanů v oblasti etnických menšin

2. nízké vzdělání = nízké finanční ohodnocení práce

3. rómské a prorómské organizace se uchylují pouze ke kritice

4. nízké uplatnění absolventů škol na pracovním trhu

5. neexistence sponzorů pro pořádané akce

6. neexistence sítě organizací, není vzájemný dialog

7. chybí uspořádání priorit v oblasti

· vyjádření silných stránek v oblasti je názorem jedinců

· netrpělivost Rómů

· majorita nezná minoritu

· nízká životní úroveň minority

· organizace jsou nejednotné

· jsou podceňovány dopady způsobené sestěhováním  příslušníků etnických menšin
OHROŽENÍ

1. mladí lidé se nenaučí pracovat

2. nebudeme schopni vzájemně spolupracovat

3. majorita nepochopí minoritní společnost

4. nezaměstnanost naroste

5. lidé nic nepochopí – upřednostní vlastní zájmy

6. poskytovatelé se neprofesionalizují

7. dojde k podcenění vzdělání

· nebudeme schopni stanovit priority

· dojde k odlivu kvalifikované síly

· oblast bude zpolitizována



Komentář:

SWOT analýza za oblast péče o etnické menšiny je aktuálním a současným hodnocením odborníků města Olomouce, kteří přímo pracují s cílovými skupinami v této oblasti. 

Již průběh SWOT analýzy ukázal, že největším problémem v oblasti je vzájemná komunikace. Někteří členové pracovní skupiny nebyli připraveni na velmi otevřenou diskusi o problémech. Při dalších jednáních bude nutné stanovit jasná pravidla diskuse, vzájemně vyjasnit některé „kauzy“, které by mohly ovlivňovat další práci skupiny. Pro kvalitní materiál v oblasti etnických menšin bude nutné udržet tuto skupinu pohromadě. Složení skupiny je velmi dobré. Výsledky SWOT analýzy přesně vystihují její průběh a dávají odpovědi na důvody prozatímní složité vzájemné spolupráce. Odborníci ve skupině však mají dlouholeté zkušenosti v této oblasti, jsou otevření a dokáží najít způsoby řešení stávajících problémů. V oblasti silných stránek dominuje existence „dobré vůle“ k vzájemné spolupráci. Této „dobré vůle“ bude nutné využít pro další rozvoj poskytovatelů v oblasti. Mezi silné stránky patří též existence terénních pracovníků, existence projektu podporovaného zaměstnávání, existence center pro děti a uvědomění si, že možnosti vzdělávání existují. Naopak hodnocení silných stránek jasně ukázalo, že v oblasti bydlení a vztahů majority s minoritou jsou problémy, které není nutné zakrývat, ale otevřít a pomocí společného dialogu, návrhů řešení, a po zpracování do strategického dokumentu města a následném zajištění finančních zdrojů vyřešit. Klíčovými problémy v oblasti jsou velká nezaměstnanost, nízká vzdělanostní úroveň a momentální neschopnost jednotlivých subjektů ke vzájemné spolupráci. Potíže jsou též s profesionalizací organizací. Ze všech těchto problémů pak vyplývají další potíže v oblasti zajišťování služeb a oblasti financování těchto služeb. Velmi pozitivním výsledkem je, že na všechny problémy je reagováno v oblasti Příležitostí, odborníci si uvědomují stav v oblasti a řešení existují. Proces plánování v sociálních službách (komunitní plánování ve městě Olomouc) a především pravidelná práce pracovní skupiny (setkávání, otevřený dialog a společný podíl na řešení problémů) jednoznačně přispějí k řešení hlavního problému v oblasti - vzájemné komunikace.

Mapa služeb pro cílovou skupinu „etnické menšiny“

Mapa služeb byla zpracována odborníky v pracovní skupině.

Nejdůležitější výstupy z mapy služeb:

Chybějící služby s prioritou rozvoje – domy na půl cesty, chráněné bydlení. 

Stávající služby s nedostatečnou kapacitou – sociální byty, azylové bydlení, poradenství, příprava romských dětí na ZŠ.
Cíle a opatření pro období let 2007 – 2008

1. Rozvoj zaměstnanosti v oblasti etnických menšin

1.1. Založení obecně prospěšné společnosti pro zaměstnávání příslušníků z etnických menšin

1.2. Udržení a rozvoj projektu „Terénní sociální práce“ 

1.3. Prohloubení spolupráce s Agenturou podporovaného zaměstnávání Khamoro při Charitě Olomouc

2. Podpora integrace příslušníků národnostních menšin do většinové společnosti

2.1. Zlepšení spolupráce a výměny informací o poskytovaných sociálních službách a aktivitách mezi jednotlivými subjekty působícími ve sledované oblasti

2.2. Zvýšení kvality aktivit přispívajících k integraci cizinců s trvalým pobytem a azylantů

2.3. Připravit a vést souvislou mediální kampaň ke zvýšení informovanosti majority o historii, životě a problémech minorit
3. Podpora řešení problematiky bydlení pro příslušníky národnostních menšin ohrožených sociálním vyloučením

3.1. Příprava podkladů pro vznik nové služby – Domu na půli cesty

3.2. Zpracování koncepce bydlení pro osoby ohrožené sociálním vyloučením ve městě Olomouci
 Název Cíle :
1. Rozvoj zaměstnanosti v oblasti etnických menšin

Krátký popis Cíle :
Zajistit aktivity ke zvýšení zaměstnanosti příslušníků etnických menšin a usazených cizinců  (s trvalým pobytem).  

Snížením nezaměstnanosti, zvýšením uplatnění příslušníků etnických menšin na trhu práce motivovat občany k většímu zájmu o práci.

Opatření,které vedou k naplnění Cíle :
1.1.Založení obecně prospěšné společnosti pro zaměstnávání příslušníků z etnických menšin

1.2. Udržení a rozvoj projektu „Terénní sociální práce“ 

1.3.Prohloubení spolupráce s Agenturou podporovaného zaměstnávání Khamoro při Charitě Olomouc 

Název Opatření:
1.1. Založení obecně prospěšné společnosti pro zaměstnávání příslušníků z etnických menšin 

Charakteristika Opatření :
· založení obecně prospěšné společnosti pro zaměstnávání příslušníků z etnických menšin  (Romů), která bude koordinovat a zajišťovat pracovní místa převážně v kategorii pomocných prací nevyžadujících odborné vzdělání

· v úzké spolupráci se statutárním městem Olomouc vypracovat přehled činností, které budou společně zajišťovat, včetně návrhů na spolupráci a vymezení rolí participujících subjektů (vedoucí k větší čistotě města)

Předpokládané dopady Opatření :
· zvýšení zaměstnanosti a zaměstnavatelnosti osob ohrožených sociálním vyloučením ( v romské komunitě)

· snížení veřejných prostředků v kapitole vyplácení

      sociálních dávek

· socioekonomický vzestup romských rodin zaměstnaných v obecně prospěšné společnosti

· integrace příslušníků etnických menšin do

společnosti - zamezování prohlubování  sociálního vyloučení

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření :
1 000 000 Kč během platnosti 1. KPSS

Předpokládané finanční zdroje :
V rámci grantových schémat: MPSV ČR, EU, SmOl, Úřad práce v Olomouci,  zisk vzniklé společnosti za poskytované služby (od r. 2008)

Předpokládané počty uživatelů služeb: 
20-25 trvalých pracovních míst 

Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
Úřad práce v Olomouci,  Olomoucký kraj, MŽP ČR, Rada vlády pro záležitosti romské komunity, romská a proromská občanská sdružení a poskytovatelské organizace, působící na území města (Společenství Romů na Moravě, Charita Olomouc, Upre Roma, o.p.s. a další), SmOl

Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ano 

Název Opatření:
1.2. Udržení a rozvoj projektu „Terénní sociální práce“ 

Charakteristika Opatření :
Od roku 2003 SmOl realizuje projekt „Terénní sociální práce“, který přispívá ke snížení rizika  sociálního vyloučení příslušníků romské národnostní menšiny prostřednictvím:

· zvyšování vzdělanosti

· vyhledáváním zaměstnání

· zkvalitnění bydlení

· zlepšení zdravotního stavu. 

Předpokládané dopady Opatření :
· podpora integrace Romů do většinové společnosti

· snížení rizika sociálního vyloučení 

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření :
2 500 000 Kč po dobu platnosti 1. KPSS

Předpokládané finanční zdroje :
V rámci grantových schémat: Rada vlády pro záležitosti romské komunity, SmOl

Předpokládané počty uživatelů služeb: 
6 terénních soc. pracovníků, kteří realizují 3000 kontaktů s klienty za rok

Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
Romská a proromská občanská sdružení, Charita Olomouc, SmOl

Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ne

Název Opatření: 
1.3. Prohloubení spolupráce s Agenturou podporovaného zaměstnávání (APZ) Khamoro při Charitě Olomouc

Charakteristika Opatření :
Charita olomouc převzala v r. 2005 projekt APZ od SPOLU Olomouc, v rámci kterého poskytuje služby podporovaného zaměstnávání osobám  sociálně vyloučeným, zejména Romům. V rámci projektu „Terénní sociální práce“ bude pokračovat činnost terénních sociálních pracovníků a dalších zaměstnanců MmOl ve vyhledávání potenciálních uchazečů vhodných do projektu podporovaného zaměstnávání realizovaného Charitou Olomouc.

Předpokládané dopady opatření :
· snížení veřejných prostředků v kapitole vyplácení sociálních dávek

-    zlepšení přístupu Romů na otevřený trh práce

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření :
400 000 Kč po dobu platnosti 1. KPSS



Předpokládané finanční zdroje :
V rámci grantových schémat: EU, Úřad práce Olomouc, SmOl; Nově vzniklá o.p.s.

Předpokládané počty uživatelů služeb ( za den, měsíc, rok):
Kontaktovaných klientů: 200 za rok; uplatnění na otevřeném trhu práce: cca 50 klientů

Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
SmOl, Charita Olomouc, nově vzniklá o.p.s., spolupráce             s dalšími NNO 

Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ne 

Název Cíle :
2. Podpora integrace příslušníků národnostních menšin do většinové společnosti

Krátký popis Cíle :
· zajištění aktivit přispívajících k integraci příslušníků národnostních menšin, cizinců s trvalým pobytem a azylantů

-      zlepšení informovanosti majority o minoritách

Opatření,které vedou k naplnění Cíle :
2.1. Zlepšení spolupráce a výměny informací o poskytovaných sociálních službách a aktivitách mezi jednotlivými subjekty působícími ve sledované oblasti

2.2. Zvýšení kvality aktivit přispívajících k integraci cizinců s trvalým pobytem a azylantů

2.3. Připravit a vést souvislou mediální kampaň ke zvýšení informovanosti majority o historii, životě a problémech minorit

Název Opatření:
2.1. Zlepšení spolupráce a výměny informací o poskytovaných sociálních službách a aktivitách mezi jednotlivými subjekty působícími ve sledované oblasti

Charakteristika Opatření:
Zajištění pravidelných čtvrtletních informativních schůzek poskytovatelů sociálních služeb.

Předpokládané dopady Opatření :
Optimalizace sítě sociálních služeb na území města Olomouce pro národnostní menšiny.

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření :
0 Kč

Předpokládané finanční zdroje :


Předpokládané počty uživatelů služeb ( za den, měsíc, rok):


Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
Caduceus, Společenství Romů na Moravě, Upre Roma, NOPO, Charita Olomouc, Drom,o.p.s. Brno, VOŠ Caritas, VOŠ Dorkas, Maltézská pomoc, o.p.s., UP Olomouc, Olomoucký kraj, SmOl

Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ne

Název Opatření: 
2.2. Zvýšení kvality aktivit přispívajících k integraci cizinců s trvalým pobytem a azylantů

Charakteristika Opatření :
· rozšíření přednášek zaměřených na zvýšení informovanosti cizinců a azylantů o místním prostředí

· rozšíření aktivit zaměřených na prezentaci kultur zemí původu jednotlivých komunit cizinců

· rozšíření aktivit zaměřených na vzájemné poznávání kultur majority a komunit cizinců

· rozšíření výuky českého jazyka

Předpokládané dopady opatření :
· zlepšení orientace cizinců s trvalým pobytem a azylantů v místním prostředí

· snížení xenofobních projevů a hrozících rasistických projevů ve společnosti

· prevence sociální izolace cizinců a azylantů

· prevence proti vzniku sociálního napětí ve společnosti 

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření :
500 000 Kč po dobu platnosti 1. KPSS



Předpokládané finanční zdroje :
V rámci grantových schémat: MK ČR, MŠMT ČR, MPSV ČR, Olomoucký kraj, SmOl



Předpokládané počty uživatelů služeb ( za den, měsíc, rok):
500 za rok 

Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
NNO působící ve městě a zaměřující se na práci s cílovou skupinou, Charita Olomouc, UP Olomouc, VOŠ Caritas, Olomoucký kraj, SmOl

Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ne 

Název Opatření:
2.3. Připravit a vést souvislou mediální kampaň vedoucí ke zvýšení informovanosti majority o historii, životě a problémech minorit

Charakteristika Opatření:
Zajistit informovanost občanů města Olomouce o životě příslušníků národnostních menšin souvislou informační kampaní pomocí Českého rozhlasu, České televize a regionálního tisku a pravidelně vycházejících bezplatných tiskovin. Zveřejňovat konkrétní aktivity, tradice a společenský život, významné osobnosti apod.

Předpokládané dopady Opatření:
Vzájemné poznávání majority a minorit, žijící na území města.

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření:
200 000 Kč po dobu  platnosti 1.KPSS

Předpokládané finanční zdroje:
V rámci grantových schémat: MK ČR, MŠMT ČR, Rada vlády pro záležitosti romské komunity, Olomoucký kraj, SmOl

Předpokládané počty uživatelů služeb ( za den, měsíc, rok)
Veřejnost

Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
NNO zaměřené na práci s cílovou skupinou, SmOl, členové pracovní skupiny KPSS, studenti VOŠ Caritas,  VOŠ Dorkas a UP Olomouc.

Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ano 

Název Cíle :
3. Podpora řešení problematiky bydlení pro příslušníky národnostních menšin ohrožených sociálním vyloučením

Krátký popis Cíle :
Podpora bydlení občanů ohrožených sociálním vyloučením, žijících na území města, prostřednictvím přípravy podkladů pro vznik domu na půl cesty a vytvoření koncepce bydlení pro osoby ohrožené sociálním vyloučením.

Opatření,které vedou k naplnění Cíle :
3.1. Příprava podkladů pro vznik nové služby – Domu na půli cesty

3.2. Zpracování koncepce bydlení pro osoby ohrožené sociálním vyloučením ve městě Olomouci

Název Opatření:
3.1. Příprava podkladů pro vznik nové služby – Domu na půli cesty 

Charakteristika Opatření:
Dům na půli cesty má pouze přechodný charakter. Cílem je především umožnit uživatelům služeb (např. dětem po ukončení ústavní výchovy) zvládnout samostatně dovednosti spojené s bydlením a každodenním životem. V současné době je služba zajišťována FOD, ale kapacitně nedostačuje.

Předpokládané dopady Opatření :
· osamostatnění klientů

· posílení jejich dovedností a důvěry

· přechod k samostatnosti v bydlení v běžném prostředí

· snížení dopadu tíživé sociální situace klientů a prevence sociálně patologických jevů 

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření :
250 000 Kč

Předpokládané finanční zdroje :
V rámci grantových schémat: MPSV ČR, EU, Olomoucký kraj, SmOl 

Předpokládané počty uživatelů služeb ( za den, měsíc, rok):


Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
SmOl, výzkumná agentura



Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ne

Název Opatření: 
3.2. Zpracování koncepce bydlení pro osoby ohrožené sociálním vyloučením

Charakteristika Opatření:
V době platnosti 1. KPSS bude zpracován realizovatelný plán pro řešení problematiky bydlení osob ohrožených sociálním vyloučením na území města Olomouce.

Předpokládané dopady Opatření :
· zlepšení možností bydlení pro osoby ohrožené sociálním vyloučením

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření :
200 000 Kč

Předpokládané finanční zdroje :
V rámci grantových schémat: EU, SmOl 

Předpokládané počty uživatelů služeb ( za den, měsíc, rok)


Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
SmOl, pracovní skupina KPSS 

Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ano

5.8 Pracovní skupina 8 – občané v přechodné krizi

Do skupiny občanů v přechodné krizi byly pracovní skupinou zařazeni: 

· bezdomovci

· dlouhodobě nezaměstnaní 

· propuštění z vazby 

· sociálně slabé rodiny (dlužníci) 

· děti propuštěné z ústavní výchovy a dětských domovů 

· oběti  domácího násilí 

· občané využívající služeb poradenských organizací 

Z pohledu poskytovatelů sociálních služeb jsou to uživatelé služeb: 

· azylový dům pro muže

· azylový dům pro ženy

· domov pro ženy a matky s dětmi

· denní centrum  

· P - centrum

· poradenských organizací a institucí 
Členové pracovní skupiny ke dni 20.5.2006

Jméno
Organizace

Mgr. Roman Trčka

(manažer pracovní skupiny)
Domov pro ženy a matky s dětmi SmOl

Mgr. Roman Darek
Magistrát města Olomouce

Jiří Lang
JIKA

Mgr. Katrin Křupková
Azylový dům SmOl, členka sociální komise RMO

Mgr. Lenka Fialová
Fond ohrožených dětí

Mgr. Šárka Kupčáková
Fond ohrožených dětí

Petr Prinz
Charita Olomouc

Pavla Sudíková
Charita Olomouc

Zuzana Brochová
Sdružení Ochrana nenarozeného života, Poradna pro ženy a dívky

Mgr. Olga Čablíková
---

Mgr. Iva Elznerová
Magistrát města Olomouce

Pavel Raclavský
Magistrát města Olomouce

Richard Kořínek
P - centrum

Stanislav Jeřábek
člen ZMO

Hana Fialová
Středisko SOS pro vzájemnou pomoc občanů

Mgr. Drahomír Ševčík
Bílý kruh bezpečí

Specifické výstupy z analýz

SWOT analýza

VIZE

Kde chceme být v roce 2010

· Existence ubytovacího zařízení - azylového typu

· Existence levného bydlení

· Existence následných bytů

· Existence „Domu na půl cesty“

· Existence rozmanitosti v ubytovacích zařízeních

· Existence poradenských služeb pro občany v krizi


· Existence denních center pro bezdomovce

· Existence „Centra pro rodinu“, krizové bydlení 

· Existence zprostředkovatelské a zaměstnanecké agentury

· Zajištěna terénní práce

· Existují odborníci z řad MP a Policie ČR k problematice domácího násilí






SILNÉ STRÁNKY

1. existence služeb pro bezdomovce

2. zajištěny služby pro matky s dětmi

3. existence dobrovolnického centra

4. široké spektrum existujících služeb v oblasti

5. existence poradenských služeb

· připravenost na registraci, poskytovatelé mají povědomí o standardech

· časové neomezenost a dostupnost dopravy

· minimální problémy s romskou komunitou

· vysoká koncentrovanost vzdělávacích institucí

· existují volnočasové aktivity pro mládež

· spolupráce mezi poskytovateli bez rozdílu zřizovatele


PŘÍLEŽITOSTI

1. získat více finančních prostředků pro zajištění služeb v oblasti

2. rozvinout stávající sociální síť

3. cíle komunitního plánu využít ve volebních programech

4. rozvinou PR poskytovatelů a oblasti

5. pozvat do pracovní skupiny zástupce Úřadu práce

6. rozvinout dobrovolnictví

· naplňování komunitního plánu

· ovlivnit legislativu



SLABÉ STRÁNKY

1. nedostupnost bydlení pro cílové skupiny

2. neexistence služeb v oblasti pomoci obětem domácího násilí

3. nízká kapacita v azylových zařízeních

4. omezené financování poskytovatelů

5. nízká informovanost vůči veřejnosti

6. není komunikace s Úřadem práce

· nedostatek pracovních příležitostí pro cílové skupiny

· nedostatek odborného personálu v oblasti

· neúčast zástupce Úřadu práce v pracovní skupině
OHROŽENÍ

1. problémy s financováním, nevyužití vnějších zdrojů, špatné nastavení vnitřního financování

2. neshody se zadavatelem KP, neplnění plánu, nepokračování procesů

3. značné zvýšení počtu klientů, zřícení sociálního systému



Komentář:

SWOT analýza za oblast péče o občany v sociální krizi je aktuálním a současným hodnocením odborníků města Olomouce, kteří přímo pracují s cílovými skupinami v této oblasti. 

V oblasti silných stránek dominuje existence stávajících služeb, které však zajišťují služby pouze pro část široké skupiny klientů, která je cílovou skupinou v této oblasti. Problém, který prostupuje celou SWOT analýzou je vzájemná spolupráce mezi jednotlivými subjekty v oblasti, a to při širším pohledu, kdy nerozdělujeme zřizovatele. Zajímavým názorem je postoj členů pracovní skupiny k problematice v oblasti romského etnika, který se zásadně liší od postoje odborníků z oblasti etnických menšin.

V oblasti slabých stránek dominují služby, které jsou špatně zajištěny či nejsou poskytovány vůbec, a to především nedostupnost bydlení, služby v oblasti domácího násilí a nízká kapacita azylových zařízení. Objevují se zde i věci procesní jako je oblast financování služeb a oblast informací. V oblasti příležitostí jsou popisovány aktivity, které ukazují, že odborníci ve skupině vědí k čemu může sloužit komunitní plánování sociálních služeb a jak docílit naplňování plánu. Vyjádření v části ohrožení jednoznačně ukazuje na uvědomění si zásadních rizik, které hrozí. 

Mapa služeb pro cílovou skupinu „občané v přechodné krizi“ 

Mapa služeb byla zpracována odborníky v pracovní skupině.

Nejdůležitější výstupy z mapy služeb:

Chybějící služby s prioritou rozvoje – bydlení pro mladistvé, bydlení závislých matek s dětmi, následná péče o lidi závislé na alkoholu, nocležna pro ženy,  bydlení pro klienty kontraindikované k přijetí do domova důchodců, středisko zdravotní pomoci pro osoby bez domova.

Stávající služby s nedostatečnou kapacitou – azylové domy pro muže i ženy, Domov pro ženy a matky s dětmi, chráněné bydlení, ambulantní léčba a poradenství závislých, dům na půl cesty, krizové pobyty, psychoterapeutické služby, krizové lůžko na Fakultní nemocnici Olomouc, vzdělávání poskytovatelů.
Cíle a opatření pro období let 2007 – 2008

1. Získání finančních prostředků na vznik, zabezpečení provozu  a vybavení ubytovacích kapacit pro vybrané skupiny osob ohrožených sociálním vyloučením

1.1. Získání finančních prostředků na vybavení nových ubytovacích kapacit pro osamělé rodiče s dětmi

1.2. Získání finančních prostředků na renovaci ubytovacích prostor pro zajištění krizové pomoci ženám bez domova

2. Zlepšení dostupnosti zdravotní péče pro sociálně vyloučené občany
2.1.Provést průzkum a v rámci stávajících zdravotních zařízení připravit zabezpečení dostupnost zdravotních služeb pro sociálně vyloučené osoby

2.2. Zajistit spolupráci mezi odborníky na zdravotní péči a poskytovateli sociálních služeb na území města Olomouce

3. Zvýšení zaměstnanosti občanů v přechodné krizi

3.1.Zajistit spolupráci uživatelů a poskytovatelů sociálních služeb s Úřadem práce v Olomouci. 

3.2.Šance pro nezaměstnané – dobrovolnický program

Název cíle:
1. Získání finančních prostředků na vznik, zabezpečení provozu  a vybavení ubytovacích kapacit pro vybrané skupiny osob ohrožených sociálním vyloučením

Krátký popis cíle
Získání finančních prostředků na vybavení a stavební úpravy nových ubytovacích kapacit pro:

· osamělé rodiče s dětmi

· zajištění krizové pomoci ženám bez domova

Opatření, která vedou k naplnění Cíle:
1.1.Získání finančních prostředků na vybavení nových ubytovacích kapacit pro osamělé rodiče s dětmi

1.2. Získání finančních prostředků na renovaci ubytovacích prostor pro zajištění krizové pomoci ženám bez domova 

Název Opatření: 
1.1. Získání finančních prostředků na vybavení nových ubytovacích kapacit pro osamělé rodiče s dětmi v Domově pro ženy a matky s dětmi SmOl

Charakteristika 

Opatření:
Získáním finančních prostředků na vybavení nových ubytovacích kapacit bude možno poskytnout ubytování většímu množství osamělým rodičům s dětmi. Toto opatření vychází z Programového prohlášení RMO, v němž je deklarován záměr rozšířit kapacitu Domova pro ženy a matky s dětmi SmOl.

Předpokládané dopady Opatření:
Poskytnutí ubytování osamělým rodičům s dětmi, kteří se ocitnou v tíživé životní situaci. 

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření:
490 000 Kč 



Předpokládané finanční zdroje:
SmOl



Předpokládané počty uživatelů služeb (za den, měsíc, rok):
21 za rok



Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření:
SmOl, Domov pro ženy a matky s dětmi SmOl

Jedná se o vznik nové služby či programu:
Ne

Název Opatření: 
1.2. Získání finančních prostředků na stavební úpravy ubytovacích prostor pro zajištění krizové pomoci ženám bez domova 

Charakteristika 

Opatření:
Získání finančních prostředků na stavební úpravy vytypovaných prostor pro zajištění krizové pomoci ženám bez domova (nocležna) a na provoz zařízení s kapacitou 8 lůžek nocležny + 3 krizové buňky. Poskytování této služby na území města Olomouce v současné době chybí.

Předpokládané dopady Opatření:
Zabezpečení přechodného ubytování pro ženy bez domova. 



Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření:
1 400 000 Kč na stavební úpravy

3 600 000 Kč na provoz

Celkem: 5 000 000 Kč

Předpokládané finanční zdroje:
V rámci grantových schémat: EU, MPSV ČR, MZ ČR, Olomoucký kraj, SmOl; Charita Olomouc, sponzoři

Předpokládané počty uživatelů služeb (za den, měsíc, rok):
60 za rok



Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření:
Charita Olomouc

Jedná se o vznik nové služby či programu:
Ano

Název Cíle:
2. Zlepšení dostupnosti zdravotní péče pro sociálně vyloučené občany

Krátký popis Cíle:
Provést průzkum a najít vhodné prostory a odborníky pro zabezpečení zdravotní péče sociálně vyloučeným občanům

Opatření, která vedou k naplnění Cíle:
2.1. Provést průzkum a v rámci stávajících zdravotních zařízení připravit zabezpečení dostupnost zdravotních služeb pro sociálně vyloučené osoby

2.2. Zajistit spolupráci mezi odborníky na zdravotní péči a poskytovateli sociálních služeb na území města Olomouce

Název Opatření: 
2.1. Provést průzkum a v rámci stávajících zdravotních zařízení připravit zabezpečení dostupnosti zdravotních služeb pro sociálně vyloučené občany

Charakteristika 

Opatření:
Bude proveden průzkum k zjištění počtu občanů, kteří mají obtíže s dostupností zdravotní péče. Na základě průzkumu budou hledány vhodné ordinace nebo prostory pro zřízení nové ordinace a zdravotnický personál a bude vyčleněn odpovídající časový úsek pro zabezpečení zdravotní péče sociálně vyloučeným občanům. V době platnosti 1. KPSS bude také zajištěn centrální sběr informací o potřebách zdravotní péče sociálně vyloučených občanů. Při zajišťování zdravotní péče se bude počítat i s ošetřováním osob, které nemají nárok na úhradu péče z veřejného zdravotního pojištění.

Předpokládané dopady Opatření:
· zvýšení dostupnosti zdravotní péče sociálně vyloučeným občanům, jejichž způsob života a zdravotní stav ohrožuje ostatní populaci nebo je samotné 

· prevence šíření infekčních chorob (TBC, svrab, žloutenka, …)

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření:
100 000 Kč (průzkum) 

Předpokládané finanční zdroje:
V rámci grantových schémat: EU, MZ ČR, Olomoucký kraj, SmOl; sponzoři, platby ze zdravotního pojištění

Předpokládané počty uživatelů služeb (za den, měsíc, rok):
Bude zjištěno průzkumem



Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření:
Zdravotníci, Charita Olomouc (denní centrum), Český Červený kříž, poskytovatelé sociálních služeb pro danou cílovou skupinu, SmOl

Jedná se o vznik nové služby či programu:
Ano



Opatření: 
2.2. Zajistit spolupráci mezi odborníky na zdravotní péči a poskytovateli sociálních služeb na území města Olomouce

Charakteristika Opatření:
Navázání a rozvoj spolupráce všech zúčastněných subjektů směřující k systematizaci zdravotní péče o sociálně vyloučené občany. 

Předpokládané dopady Opatření:
· systematický přístup ke zdravotní péči o sociálně vyloučené občany, kteří jsou z různých důvodů ohroženi nedostatkem zdravotní péče

· zlepšení dostupnosti a kvality zdravotní péče ohroženým osobám

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření:
0 Kč

Předpokládané finanční zdroje:


Předpokládané počty uživatelů služeb (za den, měsíc, rok):


Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření:
Fakultní nemocnice Olomouc, Vojenská nemocnice Olomouc a další zdravotnická zařízení, zdravotní pojišťovny, lékárny, Český Červený kříž, Charita Olomouc, SmOl

Jedná se o vznik nové služby či programu:
Ano

Název Cíle:
3. Zvýšení zaměstnanosti občanů v přechodné krizi

Krátký popis cíle
Spoluprací mezi Úřadem práce v Olomouci a poskytovateli sociálních služeb zvýšit zaměstnanost občanů v přechodné krizi, případně zabezpečit zvýšení kvalifikace těchto osob.

Opatření, která vedou k naplnění Cíle:
3.1. Zajistit spolupráci uživatelů a poskytovatelů sociálních služeb s Úřadem práce v Olomouci. 

3.2. Šance pro nezaměstnané – dobrovolnický program

Opatření
3.1. Zajistit spolupráci uživatelů a poskytovatelů sociálních služeb za danou cílovou skupinu s Úřadem práce v Olomouci

Charakteristika 

Opatření:
Zástupce Realizačně manažerského týmu KPSS povede jednání s ředitelem Úřadu práce v Olomouci s cílem určit kontaktního pracovníka Úřadu práce v Olomouci pro jednání jak s poskytovateli, tak s uživateli sociálních služeb.

Uživatelé a poskytovatelé sociálních služeb budou moci podávat (za předpokladu souhlasu klienta) informace kontaktnímu pracovníkovi na Úřadu práce v Olomouci, který na základě získaných informací a možností úřadu může navrhnout vhodná řešení situace uživatele sociálních služeb (získání zaměstnání nebo rekvalifikace).

Předpokládané dopady Opatření:
· zvýšení zaměstnanosti uživatelů sociálních služeb 

· zefektivnění vzájemné výměny informací

· zabezpečení spolupráce mezi poskytovateli sociálních služeb a Úřadem práce v Olomouci

· snížení nákladů na výplatu sociálních dávek

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření:
0 Kč

Předpokládané finanční zdroje:


Předpokládané počty uživatelů služeb (za den, měsíc, rok):


Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření:
Úřad práce v Olomouci, SmOl, členové pracovní skupiny KPSS

Jedná se o vznik nové služby či programu:
Ano

Název Opatření:
3.2. Šance pro nezaměstnané – dobrovolnický program

Charakteristika 

Opatření:
Vytváření motivačních programů pro dlouhodobě nezaměstnané klienty Úřadu práce v Olomouci a klienty obtížně uplatnitelné na trhu práce se zaměřením na jejich uplatnění v dobrovolnické činnosti. 

Půjde o:

· monitorování  a vyhledávání klientů

· monitorování a vyhledávání potencionálních zaměstnavatelů

· motivaci klientů formou poskytování poradenství

· zprostředkovávání práce ve spolupráci s Úřadem práce v Olomouci

· zapojení do dobrovolnické práce.

Předpokládané dopady Opatření:
· udržování motivace dlouhodobě nezaměstnaných lidí k práci

· zapojení do dobrovolnické činnosti

· získávání dovedností potřebných pro získávání práce

· sociální prevence 

· integrace občanů do společnosti

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření:
440 000 Kč (mzda pracovníka dobrovolnického centra) po dobu platnosti 1. KPSS

Předpokládané finanční zdroje:
V rámci grantových schémat: EU, Olomoucký kraj, SmOl, Úřad práce v Olomouci, MPSV ČR

Předpokládané počty uživatelů služeb (za den, měsíc, rok):
15 za měsíc

Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření:
JIKA, Úřad práce v Olomouci

Jedná se o vznik nové služby či programu:
Ano

5.9 Společné cíle pro všechny cílové skupiny 

Následující cíle a opatření jsou společné pro všechny cílové skupiny. Jedná se o systémové změny v oblasti sociálních služeb ve městě Olomouci (např. podpora financování nebo informační systém sociálních služeb).

Cíle a opatření pro období let 2007 – 2008

1. Podpora efektivního financování sociálních služeb poskytovaných ve městě Olomouci

1.1. Zapojení pracovních skupin KPSS do procesu hodnocení projektů v sociální oblasti ve městě Olomouci

1.2. Příprava systému předfinancování a kofinancování projektů NNO z vnějších zdrojů

1.3. Připravit systém podpory NNO při předkládání projektů pro získání prostředků z vnějších zdrojů

1.4. Příprava podkladů pro zavedení víceletého financování vybraných projektů
2. Systém koordinace, plánování a hodnocení sociálních služeb v Olomouci, zvýšení informovanosti o sociálních službách

2.1. Zajištění koordinace sociálních služeb 

2.2. Zajištění plánování rozvoje sociálních služeb prostřednictvím komunitního plánování sociálních služeb

2.3. Zajištění sběru a vyhodnocení dat o sociálních službách a zvýšení informovanosti o sociálních službách

3. Udržení a rozvoj projektu „Bezbariérová Olomouc“

3.1. Efektivní řízení projektu

3.2. Intenzivnější zapojení osob se zdravotním postižením a NNO do realizace aktivit projektu

3.3. Rozšíření mapy přístupnosti o další lokality v Olomouci

Název Cíle :
1. Podpora efektivního financování sociálních služeb poskytovaných ve městě Olomouci

Krátký popis Cíle :
Zefektivnění financování sociálních služeb ve městě Olomouci je klíčovou otázkou pro optimalizaci systému sociálních služeb ve městě. 

Jedná se o:

· maximální možné financování sítě sociálních služeb z vnějších zdrojů (EU, MPSV, kraje apod.)

· efektivní rozdělování peněz určených z rozpočtu města pro sociální oblast a volnočasové aktivity pro děti, mládež a rodinu.

Opatření, která vedou k naplnění Cíle:
1.1. Zapojení pracovních skupin KPSS do procesu hodnocení projektů v sociální oblasti ve městě Olomouci

1.2. Příprava systému předfinancování a kofinancování projektů NNO z vnějších zdrojů

1.3. Připravit systém podpory NNO při předkládání projektů pro získání prostředků z vnějších zdrojů

1.4. Příprava podkladů pro zavedení víceletého financování vybraných projektů

Název Opatření:
1.1. Zapojení pracovních skupin KPSS do procesu hodnocení projektů v sociální oblasti ve městě Olomouci

Charakteristika Opatření:
Pracovní skupiny KPSS jako grémium odborníků bude zapojeno do posuzování projektů, které si žádají o dotace z rozpočtu SmOl. Nemají pravomoc rozhodovací, ale pouze doporučují či nedoporučují projekty k podpoření.

Předpokládané dopady Opatření :
· koordinace a zefektivnění finanční podpory SmOl do sociálních služeb a volnočasové aktivity pro děti, mládež a rodinu

· zajištění podpory potřebných sociálních služeb, které mají omezené možnosti podpory z vnějších zdrojů

· poskytnutí odborně fundovaných podkladů kompetentním orgánům pro rozhodování o finanční podpoře sociálních služeb

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření :
0 Kč

Předpokládané finanční zdroje :


Předpokládané počty uživatelů služeb ( za den, měsíc, rok):


Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
SmOl, členové pracovních skupin KPSS

Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ne

Název Opatření :
1.2. Příprava systému kofinancování a předfinancování projektů NNO z vnějších zdrojů

Charakteristika Opatření:
Poskytovatelé sociálních služeb v Olomouci mohou čerpat finance pro zajištění sociálních služeb ve městě Olomouci z vnějších zdrojů. Možnosti čerpání výrazně převyšují skutečně čerpané dotace, protože kofinancování a předfinancování (zejména větších projektů) je nad možnosti poskytovatelské organizace. V období platnosti 1.KPSS by se připravil systém podpory čerpání peněz pro sociální služby pro město Olomouc ze zvláštního fondu nebo rozpočtové kapitoly, odkud by se podle jasně stanovených pravidel poskytovala podpora formou bezúročných půjček nebo příspěvků na předfinancování nebo kofinancování projektů s prokazatelnou rentabilitou pro občany města Olomouce.

Aktivity:

· vypracování záměru na vytvoření zvláštního fondu nebo určení rozpočtové kapitoly k výše uvedenému účelu

· vypracování a schválení pravidel pro poskytování veřejné finanční podpory

Předpokládané dopady Opatření :
· vytvoření podmínek pro získání výrazně většího objemu peněz z vnějších zdrojů na zajištění sociálních služeb ve městě Olomouci

· rozšíření nabídky služeb s ohledem na potřeby uživatelů-občanů města Olomouce



Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření :
0 Kč

Předpokládané finanční zdroje :


Předpokládané počty uživatelů služeb ( za den, měsíc, rok):


Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
SmOl, členové pracovních skupin KPSS

Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ano

Název Opatření :
1.3. Připravit systém podpory NNO při předkládání projektů pro získání prostředků z vnějších zdrojů

Charakteristika Opatření:
Budou připraveny podklady pro zavedení systému podpory NNO, které podávají projekty pro získání prostředků z vnějších zdrojů a předloženy vedení města k projednání a schválení. 

Předpokládané dopady Opatření :
Zvýšení objemu finančních prostředků z vnějších zdrojů na sociální služby v Olomouci.

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření :
0 Kč

Předpokládané finanční zdroje :


Předpokládané počty uživatelů služeb ( za den, měsíc, rok):


Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
MmOl, členové pracovních skupin KPSS 

Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ano

Název Opatření :
1.4. Příprava zavedení víceletého financování vybraných projektů

Charakteristika Opatření:
V rámci platnosti 1. KPSS by se jednalo o shromáždění informací z obcí, kde víceleté financování vybraných sociálních služeb realizují, zvážení, zda je tento model potřebný i ve městě Olomouci a případně vytvoření pravidel, podle nichž by mělo víceleté financování fungovat.

Předpokládané dopady Opatření :
Vytvoření podmínek pro stabilizaci poskytování sociálních služeb, které jsou v Olomouci potřebné a osvědčené.

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření :
0 Kč

Předpokládané finanční zdroje :


Předpokládané počty uživatelů služeb ( za den, měsíc, rok):


Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
SmOl, pracovní skupiny KPSS

Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ano

Název Cíle :
2. Systém koordinace, plánování a hodnocení sociálních služeb v Olomouci, zvýšení informovanosti o sociálních službách

Krátký popis Cíle :
Pro zajištění větší dostupnosti a efektivity sociálních služeb poskytovaných v Olomouci je třeba:

· vytvořit podmínky pro koordinaci v poskytování služeb

· plánovat sociální služby s ohledem na potřeby uživatelů a využívání zdrojů komunity

· zajistit pravidelný sběr dat o sociálních službách a tato data zpřístupnit politické reprezentaci, uživatelům a poskytovatelům služeb i široké veřejnosti.

Opatření,které vedou k naplnění Cíle :
2.1. Zajištění koordinace sociálních služeb 

2.2.Zajištění plánování rozvoje sociálních služeb prostřednictvím komunitního plánování sociálních služeb

2.3. Zajištění sběru a vyhodnocení dat o sociálních službách a zvýšení informovanosti o sociálních službách



Název Opatření :
2.1. Zajištění koordinace sociálních služeb

Charakteristika Opatření:
Organizační struktura KPSS (pracovní skupiny za osm oblastí poskytování sociálních služeb, Realizačně-manažerský tým) vytváří ideální prostředí pro koordinaci sociálních služeb v Olomouci. Je třeba zajistit udržení zmíněné organizační struktury a profesionální vedení v jednotlivých skupinách.

Předpokládané dopady Opatření :
· systematická práce s poskytovateli a uživateli sociálních služeb

· koordinovaný postup při rozvoji sociálních služeb v Olomouci

· efektivní řešení krizových situací v osmi oblastech poskytování sociálních služeb

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření :
910 000 Kč po dobu platnosti 1. KPSS

Předpokládané finanční zdroje :
V rámci grantových schémat: EU, Olomoucký kraj, SmOl



Předpokládané počty uživatelů služeb ( za den, měsíc, rok)


Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
SmOl, členové pracovních skupin KPSS

Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ne

Název Opatření:
2.2. Zajištění plánování rozvoje sociálních služeb prostřednictvím komunitního plánování sociálních služeb

Charakteristika Opatření:
Komunitní plánování je metoda plánování sociálních služeb s ohledem na efektivní využití zdrojů komunity a na potřebnost služeb z hlediska uživatelů služeb. V období platnosti 1. KPSS se zpracují:

· realizační plány 1. Komunitního plánu sociálních služeb v Olomouci a roční zhodnocení postupu implementace 1. Komunitního plánu

· návrh 2. Komunitního plánu sociálních služeb ve městě Olomouci. 

Předpokládané dopady Opatření :
· dosažení cílů stanovených v 1. Komunitním plánu sociálních služeb v Olomouci

· vytvoření realizovatelného plánu rozvoje sociálních služeb v Olomouci na další období

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření :
3 900 000 Kč

Předpokládané finanční zdroje :
V rámci grantových schémat: EU, Olomoucký kraj, SmOl



Předpokládané počty uživatelů služeb ( za den, měsíc, rok):


Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
SmOl, členové pracovních skupin KPSS

Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ne

Název Opatření :
2.3. Zajištění sběru a vyhodnocení dat o sociálních službách a zvýšení informovanosti o sociálních službách

Charakteristika Opatření:
Opatření zahrnuje:

· zajištění pravidelného sběru dat (dotazníky) pro informační systém sociálních služeb

· zveřejnění výstupů z informačního systému sociálních služeb na internetu

· aktualizace Katalogu sociálních služeb v Olomouci a jeho zpřístupnění veřejnosti (na internetu, jednou za 2 roky i v tištěné podobě – aktualizace katalogu po čtvrtletích)

· zpracování informačních materiálů, např. pro zaměstnavatele

· rozšíření a zkvalitnění stávajících služeb sociálního informačního poradenského centra při odboru sociální pomoci MmOl.

Předpokládané dopady Opatření :
· zvýšení informování veřejnosti o sociálních službách ve městě

· zajištění dat pro zpracování realizačních plánů 1. Komunitního plánu sociálních služeb v Olomouci a pro navrhování 2. Komunitního plánu sociálních služeb v Olomouci

· zajištění dat pro podávání žádostí na vnější zdroje

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření :
500 000 Kč po dobu platnosti 1. KPSS

Předpokládané finanční zdroje :
V rámci grantových schémat: EU, Olomoucký kraj, SmOl



Předpokládané počty uživatelů služeb ( za den, měsíc, rok):


Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
SmOl, členové pracovních skupin KPSS

Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ne

Název Cíle :
3. Udržení a rozvoj projektu Bezbariérová Olomouc (BBO)

Krátký popis Cíle :
Cílem projektu BBO je zmapovat stávající podmínky života handicapovaných osob ve městě, porovnat je s potřebami osob se zdravotním postižením a najít efektivní způsob naplnění myšlenky „Olomouc bez bariér“ včetně návrhu konkrétních opatření pro realizaci změn. Projekt je zaměřen na zkvalitňování života lidí, kteří se potýkají s různými druhy bariér (lidé se zdravotním postižením, senioři, rodiny s malými dětmi apod.)

Opatření,které vedou k naplnění Cíle :
3.1. Efektivní řízení projektu

3.2. Intenzivnější zapojení osob se zdravotním postižením a NNO do realizace aktivit projektu

3.3. Rozšíření mapy přístupnosti o další lokality v Olomouci

Název Opatření :
3.1. Efektivní řízení projektu

Charakteristika Opatření:
Efektivní řízení projektu BBO je předpokladem pro úspěšné realizování projektu a jeho pokračování. V době platnosti 1. KPSS půjde o:

· rozšíření úvazku pracovníka, který se bude primárně věnovat řízení projektu BBO na 1,00 úvazku

· zefektivnění rozhodovacích procesů o realizaci opatření vzešlých z pracovní skupiny a zajištění součinnosti zainteresovaných odborů MmOl a přizvaných partnerů

· důsledné monitorování a vyhodnocování realizace opatření vzešlých z pracovní skupiny pro BBO.

Předpokládané dopady Opatření :
· úspěšná realizace záměrů projektu

· efektivní koordinace aktivit v rámci projektu 

· urychlení jednotlivých aktivit

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření :


Předpokládané finanční zdroje :


Předpokládané počty uživatelů služeb ( za den, měsíc, rok):


Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
SmOl, členové pracovní skupiny projektu BBO

Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ne

Název Opatření :
3.2. Intenzivnější zapojení osob se zdravotním postižením a poskytovatelských organizací do realizace aktivit projektu

Charakteristika Opatření:
Spolupráce lidí se zdravotním postižením a poskytovatelských organizací v rámci projektu BBO je nezbytným předpokladem jeho rozvoje. Jen tak lze zajistit skutečné zkvalitňování života osob se zdravotním postižením ve městě Olomouci.

Zapojení je důležité zejména:

· při mapování situace bariérovost v Olomouci

· při návrhu konkrétních řešení

· při monitorování a vyhodnocování realizace aktivit

· při přinášení podnětů z praktického života cílových skupin.

Předpokládané dopady Opatření :
· naplňování cílů projektu BBO

· předcházení nevyhovujícím řešením při odstraňování bariér

· zabránění vzniku nových bariér

· zvýšení motivace a zapojení veřejnosti do cílů projektu BBO

· zpětná vazba pro realizátory projektu BBO

· zvýšení motivace zapojených parnterů nejen ze státní správy do BBO

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření :
300 000 Kč 

Předpokládané finanční zdroje :
V rámci grantových schémat: EU, MK ČR, Olomoucký kraj



Předpokládané počty uživatelů služeb ( za den, měsíc, rok):


Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
SmOl, Spolek Trend vozíčkářů Olomouc, TyfloCentrum Olomouc, o.p.s., Oblastní unie neslyšících Olomouc a další organizace hájící zájmy osob se zdravotním postižením na území města Olomouce, UP Olomouc, Dopravní podnik města Olomouce a.s., Mateřská centra, České dráhy a.s.

Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ne

Název Opatření :
3.4. Rozšíření mapy přístupnosti o další lokality v Olomouci

Charakteristika Opatření :
Postupné rozšiřování mapy bezbariérovosti Olomouce o další oblasti a aktualizace dat v již zmapovaných částech.

Předpokládané dopady Opatření :
· informovanost místních obyvatel i návštěvníků o přístupných objektech a trasách v Olomouci

· podklad pro další odstraňování a předcházení vzniku bariér v Olomouci

· rozvoj turismu osob se zdravotním postižením

· předcházení a zmírnění sociálního vyloučení osob z ohrožených skupin

Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci Opatření :
280 000 Kč

Předpokládané finanční zdroje :
V rámci grantových schémat: EU, MK ČR, SmOl; sponzorské dary, příjem z reklamy

Předpokládané počty uživatelů služeb ( za den, měsíc, rok):


Předpokládané organizace, které se budou podílet na naplnění Opatření :
SmOl, Spolek Trend vozíčkářů Olomouc, TyfloCentrum Olomouc, o.p.s., Oblastní unie neslyšících Olomouc a další organizace hájící zájmy osob se zdravotním postižením na území města Olomouce, UP Olomouc, Dopravní podnik města Olomouce a.s., Mateřská centra, České dráhy a.s.

Jedná se o vznik nové služby či programu : 
Ne 
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7 Použité zkratky

1. KPSS – 1. Komunitní plán sociálních služeb v Olomouci

EU – Evropská Unie

KPSS – Komunitní plánování sociálních služeb

MI ČR – Ministerstvo informatiky České republiky

MK ČR – Ministerstvo kultury České republiky

MmOl – Magistrát města Olomouce

MPSV ČR – Ministertvo práce a sociálních věcí České republiky

MS ČR – Ministerstvo spravedlnosti České republiky

MŠMT ČR – Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy Češké republiky

MV ČR – Ministerstvo vnitra České republiky

MZ ČR – Ministerstvo zdravotnictví České republiky

NNO – Nestátní neziskové organizace

OSPOD – Oddělení sociálně-právní ochrany dětí

PS, Skup. – pracovní skupina KPSS v Olomouci

RMT – Realizačně-manažerský tým KPSS v Olomouci

SmOl – Statutární město Olomouc

UP Olomouc – Univerzita Palackého v Olomouci

8 Důležité kontakty

Realizačně-manažerský tým komunitního plánování sociálních služeb v Olomouci:

Jméno
Funkce
E-mail
Telefon

PaedDr. Miroslav Pilát
odborný garant KPSS v Olomouci

vedoucí Realizačně-manažerského týmu KPSS v Olomouci

manažer pracovní skupiny 2 - občané se zdravotním postižením
vedoucí odboru sociálních služeb a zdravotnictví MmOl
miroslav.pilat@mmol.cz
585 510 322

Mgr. Irena Sonntagová
manažerka pracovní skupiny 1 - děti a mládež

vedoucí odboru sociální pomoci MmOl
irena.sonntagova@mmol.cz 
585 562 405  

Mgr. Eva Machová
Manažerka pracovní skupiny 3 – senioři
eva.machova@mmol.cz
585 510 338

PhDr. Vlasta Krosesková
manažerka pracovní skupiny 4 - občané s mentálním postižením

manažerka projektu „Komunitní plánování sociálních služeb ve městě Olomouci“
vlasta.kroseskova@mmol.cz
585 510 334

Yvona Kubjátová
manažerka pracovní skupiny 5 - občané dlouhodobě duševně nemocní
yvona.kubjatova@mmol.cz 
585 510 151

PhDr. Jarmila Fritscherová
manažerka pracovní skupiny 6 - občané ohrožení drogou
jarmila.fritscherova@mmol.cz 
585 510 321

PhDr. Pavla Nachtmannová
manažerka pracovní skupiny 7 - etnické menšiny
pavla.nachtmannova@mmol.cz 
585 510 118

Mgr. Roman Trčka
manažer pracovní skupiny 8 - občané v přechodné krizi
rtolomouc@centrum.cz 
585 419 736

Mgr. Leoš Zatloukal
koordinátor aktivit projektu „Komunitní plánování sociálních služeb ve městě Olomouci“
leos.zatloukal@mmol.cz
585 510 113
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