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ÚVOD

Benchmarking je diagnostický nástroj, který může mít různé podoby, ale jehož základním principem je SROVNÁNÍ a učení se od lepších či nejlepších. 
Předmětem benchmarkingu je město Olomouc versus vybrané destinace České republiky podle kritéria „formy cestovního ruchu“.

Studie má následující strukturu:
A. Strana nabídky

· Srovnání primární a sekundární nabídky cestovního ruchu měst ČR, která jsou pro město Olomouc konkurenty v oblastech týkajících se následujících forem cestovního ruchu:
· kulturně-poznávací CR
· kongresový CR
· náboženský CR
Srovnávací kritéria (u jednotlivých forem CR):

· kulturně-poznávací CR: památky, kulturně-společenská zařízení, kulturně-společenské akce (včetně jejich návštěvnosti),
· kongresový CR: kongresová centra, doprovodné akce,
· náboženský CR: sakrální památky, poutní místa.
Další doplňující šetření: dopravní dostupnost, organizace CR, prezentace – webové stránky.

B. Strana poptávky

· Srovnání cílových trhů.
· Srovnání  spokojenosti návštěvníků se službami.

C. Doporučení pro Program rozvoje CR města
A. STRANA NABÍDKY

1. KULTURNĚ-POZNÁVACÍ CESTOVNÍ RUCH

Konkurenční destinace jsou zde definovány na základě doporučení agentury Czech Tourism „Co vidět v ČR“, kde vytipovala z historického hlediska návštěvnicky nejatraktivnější města, jejichž význam přesahuje hranice regionu. Jsou to: Praha, Český Krumlov, Olomouc, Brno, Plzeň, České Budějovice, Telč, Hradec Králové, Litomyšl, Terezín. Předmětem srovnávání nebude Praha, která má díky svému kulturně-historickému a kulturně-společenskému potenciálu v rámci České republiky zcela výjimečné postavení a také Terezín díky svojí specificky zaměřené nabídce.

BRNO
Kraj: 



Jihomoravský

Počet obyvatel: 

366 805 (31. 3.  2007)
Letiště Praha – Ruzyně: 
225 km

Letiště Brno – Tuřany: 
pravidelné linky do Londýna, Moskvy, Barcelony a  Prahy

Statutární město Brno je druhé největší město v Česku, historické hlavní město Moravy a správní středisko Jihomoravského kraje ležící v jeho centrální části. Ve městě sídlí biskupství brněnské diecéze.

Mimo městské jádro, tvořené původním městem Brnem, je situována stavební památka vila Tugendhat od architekta Ludwiga Miese van der Roheho, zapsaná v listině UNESCO. Ve městě sídlí Ústavní soud, Nejvyšší soud a Nejvyšší správní soud České republiky, dále pak Nejvyšší státní zastupitelství, Úřad na ochranu hospodářské soutěže a Kancelář veřejného ochránce práv (tj. ombudsman).

Brno je také významným centrem vzdělání s 26 fakultami univerzit a vysokých škol. Od roku 1998 zde stojí první mešita v zemi.
Historické jádro Brna bylo vyhlášeno městskou památkovou rezervací.
Památky a  kulturně-společenská zařízení                                            TABULKA 1
	Objekt/akce
	Návštěvnost
	Index 2006/2003 (v %)

	
	2003
	2004
	2005
	2006
	

	Památky

	Vila Tugendhat
	11 673
	11 656
	13 940
	19 717
	169

	Měnínská brána
	4 501
	3 300
	2 417
	1 007
	22

	Hrad a pevnost Špilberk
	113 000
	103 331
	108 956
	110 878
	98

	Stará radnice
	
	
	
	16 000
	-

	Kulturně-společenská zařízení

	Národní divadlo v Brně 
	219 774
	170 671
	185 722
	203 355
	93

	Městské divadlo  Brno
	121 782
	168 297
	201 456
	185 044
	152

	Centrum experiment. divadla
	37 939
	47 025
	42 110
	48 281
	127

	Loutkové divadlo Radost
	72 874
	75 985
	75 682
	75 043
	103

	Divadlo Polárka
	42 283
	45 502
	53 136
	53 543
	127

	Divadlo klauniky
	46 980
	48 160
	50 600
	40 050
	85

	Muzeum města Brna
	129 187
	118 466
	125 313
	131 602
	102

	Moravské zemské muzeum
	100 312
	108 935
	127 849
	166 910
	166

	Technické muzeum
	42 911
	61 815
	77 127
	78 456
	183

	Dům umění města Brna
	45 202
	64 704
	64 704
	77 332
	171

	Moravská galerie
	87 771
	93 146
	110 558
	99 871
	114

	Český filharmonický sbor 
	900
	2700
	2000
	2000
	222

	Státní filharmonie Brno
	49 371
	
	
	41 440
	84

	Hvězdárna a planetárium Mikuláše Koperníka
	77 965
	79 997
	78 011
	76 082
	98

	Kina Scala a Art
	-
	-
	-
	64 944
	-

	Zoo Brno
	206 407
	231 744
	228 195
	-
	-


Zdroj: NIPOS, vlastní

Mezi další významné památky patří: židovský hřbitov, kostel sv. Jiljí, kostel sv. trojice a klášter kartuziánů, kostel sv. Tomáše, kostel sv. Michala, kostel sv. Jakuba, kostel Nanebevzetí Panny Marie, kostel církve československé-husitské, kašna Parnas, kapucínský kostel sv. Kříže, kostel sv. Janů a minoritský klášter, Augustiniánský klášter a bazilika Nanebevzetí Panny Marie, náměstí Svobody, Nejvyšší soud, Nová radnice, Zemanova kavárna, Židovská smuteční síň, chrám Máří Magdaleny, Stará radnice, Pravoslavný kostel, Betlémský kostel Českobratrské církve evangelické, Místodržitelský palác, Palác šlechtičen, katedrála sv. Petra a Pavla, Letohrádek Mistrovských, Hlavní nádraží, Dietrichsteinský palác, Besední dům, Janáčkova akademie muzických umění, Ústavní soud. 
Kromě divadel uvedených v tabulce se ve městě nachází řada dalších: Divadlo Líšeň, Divadlo Bolka Polívky, Divadlo v 7 a půl, divadlo G Studio, Bezbariérové divadlo Barka, HaDivadlo,  Divadelní studio „V“, Divadelní studio Marta DIFA JAMU, Divadlo U stolu nebo Divadlo Husa na provázku.
Významné je také Muzeum romské kultury, Mendelovo muzeum nebo Galerie Brněnského kulturního centra ( Galerie mladých, Galerie u Dobrého pastýře, Galerie Kabinet).

Brno je dějištěm mnoha festivalů, veletrhů, výstav a závodů, které se konají v průběhu celého roku. Jsou to např.: Mezinárodní veletrh průmyslu cestovního ruchu GO, Mezinárodní veletrh turistických možností v regionech Regiontour, Mezinárodní výstava psů, Mezinárodní veletrh módy a textilií Styl/Kabo, Mezinárodní veletrh kosmetiky Cosmetics, Mezinárodní veletrh potřeb pro dítě, Mezinárodní specializovaný veletrh - škola, vzdělávání a vybavení Schola Nova, Mezinárodní veletrh gastronomie, hotelových služeb a veřejného stravování G+H, Mezinárodní veletrh investic, financí, realit a technologií pro města a obce Urbis Invest, Mezinárodní veletrh osobních automobilů Autosalon Brno, Mezinárodní výstava psů a koček Intercanis/Interfelis, Mezinárodní veletrh informačních a komunikačních technologií Invex, mezinárodní soutěžní festival krátkometrážních hraných filmů B16, Shakespearovské dny, hudební přehlídka nevidomých a těžce slabozrakých dětí, ale také dospělých osob Tmavomodrý festival, Mezinárodní hudební festival Brno, Mezinárodní kytarový festival, divadelní festival Trialog, Mezinárodní festival divadelních škol, Mezinárodní festival filmu, televize a videa - Febiofest, Dny evropského filmu, Mezinárodní jazzový festival Jazz Fest Brno.

Jihomoravská metropole nabízí přitažlivé cíle i mimo městské centrum, např. zoo, botanickou zahradu, arboretum, rozsáhlé sady a pro milovníky motorismu autodrom s novým Masarykovým okruhem – dějištěm mistrovství světa silničních motocyklů Grand Prix ČR.
Ubytovací služby

         Přehled ubytovacích kapacit a počet lůžek (2007)                               TABULKA 2 
	Kategorie
	Počet zařízení
	Počet lůžek

	Hotel
	43
	5 776

	Penzion
	24
	438

	Hostel (ubytovna)
	6
	1 558

	Ubytování v soukromí
	5
	30

	Ostatní
	8
	964

	Celkem
	86
	8 766


Zdroj: vlastní
Hotely 5* (počet lůžek): Holiday Inn Brno[image: image2.png])l o



 (360).
Hotely 4* (počet lůžek): Best Western Premier Hotel International Brno[image: image3.png])l o



 (400), Grandhotel Brno (175), Hotel Bobycentrum (284), Hotel Royal Ricc (60), Orea Hotel Voroněž 1[image: image4.png])l o



 (692), Parkhotel (40), Hotel Slavia[image: image5.png])l o



 (154).

Hotely 3* (počet lůžek): A – Austerlitz Best Western Hotel (64), Hotel A Podlesí (23), Hotel Amphone (100), Hotel Atlantis (93), Hotel Avanti[image: image6.png])l o



 (250), Hotel Bílá Růže (41), Hotel Brno180), Hotel Continental[image: image7.png])l o



 (460), Hotel Gobal (38), Hotel Kozák (58), Hotel Merkur (52), Hotel Morávka (108), Hotel Myslivna (220), Hotel Omega (46), Hotel Palacký (80), Hotel Pegas[image: image8.png])l o



 (25), Hotel Pod Špilberkem (55), Hotel Slovan[image: image9.png])l o



 (144), Hotel Velká  Klajdovka (55), Hotel Santander (29), Hotel Žebetínský dvůr (56), Maximus Resort (42), Orea Hotel Santon[image: image10.png])l o



 (230), Orea Hotel Voroněž 2[image: image11.png])l o



 (220), Hotel Prometheus (42), City Apart Hotel [image: image12.png])l o



 (65).

Hotely 2* (počet lůžek): Hotel Prometheus (42), Hotel Akord (41), Hotel Avion (60), Hotel Božetěchova (175), Hotel Imos (215), Hotel IMPS (80), Hotel Kozí Horka (34), Hotel Neptun (69), Hotel Pyramida (52).

Hotely (počet lůžek) : Hotel Garni (67).

Penziony 3* (počet lůžek): Penzion Atrium (17), Penzion Černá (10), Pension Jonathan (35), Pension BVV (42), Pension Eliot (35), Penzion Eugenie (11), Penzion Milan Kolev (16), Penzion Olga (36), Penzion Pohoda (8), Penzion Slunce (21), Penzion U Doležalů (10), Penzion Venia (16), VV Penzion (18).

Penziony 2* (počet lůžek): Pension NO. 73 (17), Penzion U Leopolda (25).
Penziony (počet lůžek): Ami penzion (8), Penzion Apollo (18), H + M Pension (16), Penzion Juventus Club (12), Penzion Krejčí (6), Penzion Malaník (10), Penzion Na Starém Brně (13), Penzion U Kopůnců (20), Penzion a restaurace U Nedbálků (20).

Hostely (ubytovny) (počet lůžek): VLT ubytovací zařízení (280), Ubytovna – Ida Štefanová (90), Ubytovna/Hostel Brněnských vodáren a kanalizací, a. s. (96), Koleje Družba (500), Koleje J. A. K. v Brně (92), Tauferovy koleje (500).

Ubytování v soukromí (počet lůžek): Apartmán, privat na Černém poli (7), Accomodation – ubytování v Brně (10), ABBA, ubytování v soukromí (4), Eva Budínská, ubytování v soukromí (8), Jarmila Požárová, ubytování v soukromí (1).

Ostatní (počet lůžek): SOU spojů a SOŠ Brno (134), Domov mládeže Juventus** (288), Motel Bobrava*** (80), Motel Arkáda*** (64), Motorest Rohlena*** (50), Spořitelní akademie – ČS, a.s.*** (330), Camping Radka** (pouze karavany a stany), Rekreační středisko Habří rokle – Brněnská přehrada (18).
Nejvíce je v Brně zastoupena kategorie hotel, následuje kategorie penzion. Všechny hotely a většina penzionů jsou označeny třídou. Ve městě se nachází 11 ubytovacích zařízení certifikovaných na základě Oficiální jednotné klasifikace ubytovacích zařízení České republiky. 

Webové stránky

www.brno.cz
Stránka je dostupná ve 3 jazykových mutacích ( angličtině, němčině a češtině). Informace pro návštěvníky města jsou obsaženy v různých sekcích, chybí zde přímo sekce pro turisty. Stránka je vhodná převážně pro veřejnost.
Na stránce jsou v elektronické podobě k dispozici následující  propagační materiály:

· brožura Brno je správný směr (čeština, angličtina, němčina, ruština, italština, holandština)

· brožura Kongresová turistika (čeština, angličtina)

· brožura Ubytování (čeština/angličtina)

· mapa města.

www.ticbrno.cz
Stránky turistického informačního centra, které obsahují přehledné informace pro návštěvníky města rozdělené do jednotlivých sekcí. Je dostupná v 5 jazykových mutacích (češtině, angličtině, němčině, ruštině a italštině).

Organizace cestovního ruchu 
Krajský úřad Jihomoravského kraje – cestovním ruchem se zabývá Oddělení cestovního ruchu, které působí v rámci Odboru regionálního rozvoje.

Magistrát města Brna – podporou cestovního ruchu se zabývá Kancelář strategie města.

Centrála cestovního ruchu – Jižní Morava – koordinuje rozvoj cestovního ruchu na jižní Moravě, statutární město Brno je jedním ze tří zakládajících členů (dalšími členy jsou Jihomoravský kraj a Svaz obchodu a cestovního ruchu České republiky).

Turistické informační centrum Brno –  příspěvková organizace zřízená statutárním městem Brnem. Základním posláním je turistická informační činnost a propagace města Brna v České republice i v zahraničí. Je členem A.T.I.C. kategorie A – celorepubliková působnost. Organizační struktura TIC je tvořena ředitelstvím a třemi pobočkami:

Informační centrum č. 1

Radnická 8, 602 00 Brno

Otevírací doba: po – pá 8.00-18.00

                          so, ne, svátky 9.00-17.30

.
Informační centrum č. 2

Nádražní 8, 602 00 Brno

Otevírací doba: po – pá 9.00-13.00, 13.30-17.00
Informační centrum č. 3

BVV pavilon E, Výstaviště, 647 00 Brno

Otevírací doba: v době konání veletrhů 10.00-13.00, 13.30-18.00

Ředitelství

Mečová 5, 602 00 Brno

Otevírací doba: po, st 
7.30-17.00

                          út, čt 
7.30-16.00

                          pá     
7.30-14.00 

ČESKÉ BUDĚJOVICE
Kraj: 



Jihočeský

Počet obyvatel: 

94 653 (1. 1. 2006)
Letiště Praha – Ruzyně: 
150 km

České Budějovice jsou statutárním městem a metropolí Jihočeského kraje. Leží v Českobudějovické pánvi na soutoku řek Vltavy a Malše Ve městě je sídlo biskupa římskokatolické českobudějovické diecéze. Významnou dominantu města tvoří dvaasedmdesátimetrová goticko-renesanční Černá věž s výhledem na město a okolí. 
Historické jádro Českých Budějovic bylo vyhlášeno městskou památkovou rezervací.

Kulturně-společenská zařízení                                                              TABULKA 3
	Objekt/akce
	Návštěvnost 
	Index 2006/2003 (v %)

	
	2003
	2004
	2005
	2006
	

	Kulturně-společenská zařízení

	Jihočeské divadlo
	99 964
	115 171
	124 228
	134 997
	135

	Jihočeské muzeum 
	47 890
	49 584
	48 818
	59 404
	124

	Jihočeská komorní filharmonie
	16 380
	
	
	17 989
	110

	Hvězdárna a planetárium České Budějovice
	25 953
	26 705
	22 231
	23 423
	90


Zdroj: NIPOS, vlastní
Mezi významné kulturní památky  patří nám. Přemysla Otakara II. s barokními měšťanskými domy s podloubími, Samsonovou kašnou a bludným kamenem, historická radnice, Černá věž,  chrám sv. Mikuláše, piaristické náměstí, Panská ulice a Městské opevnění. 
 Na území Českých Budějovic je také několik církevních památek, např. katedrála sv. Mikuláše, kaple Smrtelných úzkostí,  Růženecký kostel, kostel Sv. Vojtěch, kostel Sv. Jan Nepomucký, nebo dominikánský klášter s kostelem Obětování Panny Marie.

Ve městě se nachází  9 divadelních scén –  CK Solnice, Divadelní sál DK Metropol, Divadelní sál E. ON, Kabaret u Váňů, Jihočeské divadlo, Malá scéna DK Metropol, Malé divadlo, KC Bazilika, SUD studentské univerzitní divadlo. Působí zde také několik divadelních souborů – Divadélko Růžek, Divadelní soubor J. K.Tyl České Budějovice, divadelní společnost Lannovka, Divadelní spolek D 111, Divadlo Kvelb, divadlo Mimotaurus, Divadlo Studna, Divadlo za rohem, Dřevomorka, Jihočeské divadlo, Kejklířské divadlo Vojty Vrtka, Malá divadlo, Studio dell` arte, TEArTR Rajdo, Teátr Víti Marčíka, Téměř divadelní společnost, Viďadlo.

Z kulturně-společenských zařízení jsou ve městě zastoupeny také muzea –  Jihočeské muzeum, Budvar muzeum, Jihočeské motocyklové muzeum, Muzeum energetiky, Muzeum koněspřežky.

 V Českých Budějovicích se nachází řada galerií: Alšova jihočeská galerie – Wortnerův dům, Ateliér U Beránka,  Dům umění, Galerie AVE, Galerie Bipp, Galerie Hrozen, galerie Měsíc ve dne, galerie Kouzelná rybička, galerie Na dvorku, Galerie Nahoře, galerie ORDO T&R, galerie Pod kamennou žábou, Galerie present, galerie Procházka, galerie VIDA, Galerie Watzko, galerie Zlatá reneta, Galerie Zlatý kříž, Galerie zlaté rybky, Komorní galerie u Schelů, Radniční výstavní síň, Výstavní prostory Českého rozhlasu České Budějovice, Glass Arts, Zlatý dům evropské kultury-ECGH.
V průběhu roku se zde koná několik kulturně-společenských akcí, např. Festival pouličních divadel, Mezinárodní varhanní cyklus, Hudební slavnosti Emy Destinnové, mezinárodní soutěžní přehlídka výtvarného umění Intersalon AJV, Bohemia Jazz Fest, Mezinárodní festival pěveckých souborů dětí a mládeže Stříbrný hlas, Mezinárodní festival tvůrčích skupin dětí a mládeže Zámecká metamorfóza, Mezinárodní folklorní festival dětí a mládeže Duha, Mezinárodní festival estrádních umělců dětí a mládeže Svátek časů.

Řada akcí se odehrává na českobudějovickém výstavišti, např. Mezinárodní výstava psů, Slavnosti piva, mezinárodní agrosalon Země živitelka, Mezinárodní výstava družstevnictví, veletrh výtvarného umění Czech Art Festival. 
Ubytovací služby

         Přehled ubytovacích kapacit a počet lůžek (2007)                               TABULKA 4

	Kategorie
	Počet zařízení
	Počet lůžek

	Hotel
	15
	1 138

	Penzion
	20
	382

	Hostel (ubytovna)
	3
	273

	Ubytování v soukromí
	8
	55

	Ostatní
	3
	141

	Celkem
	49
	1 989


Zdroj: vlastní
Hotely 4* (počet lůžek): Orea Hotel Dvořák,  Hotel Gomel (412), Grand Hotel Zvon[image: image13.png])l o



 (136), Hotel Malý Pivovar[image: image14.png])l o



 (64).

Hotely 3* (počet lůžek): Hotel Amstel (49), Hotel Bohemia[image: image15.png])l o



 (37), Hotel CB Royal (53), Hotel Garni KIT (50), Hotel Garni P. V. T. (77), Hotel Klika (61), Hotel U Solné brány (27), Hotel U Tří lvů (76), Hotel Zátkův dům[image: image16.png])l o



 (22).

Hotely (počet lůžek): Hotel Zvonárna (14), Garni hotel Alton (14).

Penziony (počet lůžek): Pension U nádraží (44), Penzion Lux (9), Penzion AT (10), Pension Restaurant Mlýnská krčma (22), Pension Restaurant Rex (11), Penzion – Turin Jan (10), Penzion Za Budvarem (14), Penzion Doležal (9), Penzion Atrium (22), Penzion AXJ (24), Penzion Centrum Na Mlýnské stoce (10), Penzion Emausy (48), Penzion Homole (24), Penzion Molton (36), Penzion Restaurant Barbara (7), Penzion Restaurant Centrum (24), Penzion Rex (24), Penzion U Maxe (16), Penzion U výstaviště (12), Penzion u Železných (6).

Hostely (ubytovny) (počet lůžek): Ubytovna – ul. F. Kroupa (61), Ubytovna Transforwarding (12), Ubytovna U nádraží (200).

Ubytování v soukromí (počet lůžek): Privat Petra (6), Ubytování v soukromí – Mottlová (4), Ubytování v soukromí – Krninská Miloslava (9), Ubytování v soukromí – Jaroslav Jána (8), Ubytování v soukromí – Nezvalová Šárka (4), Ubytování v soukromí – Penzion Tilia (8), Ubytování v soukromí – Neplachová (10), Ubytování v soukromí – Accomodation Nováková Marie (6).

Ostatní (počet lůžek): Motel Dlouhá louka (100), Motorest Pegast**[image: image17.png])l o



 (27), Apartmenty Salzer (14).
V Českých Budějovicích je nejvíce zastoupena kategorie penzion, nejvíce lůžek však poskytují hotely. Hotely poskytují služby vyšší a střední třídy (3*, 4*), u penzionů označení třídou chybí. Ve městě se nachází 5 ubytovacích zařízení certifikovaných na základě Oficiální jednotné klasifikace ubytovacích zařízení České republiky. 

Webové stránky

www.c-budejovice.cz
Stránka obsahuje dostatek informací o městě České Budějovice. Je dostupná ve 3 jazykových mutacích (čeština, angličtina, němčina). Informace pro návštěvníky města jsou obsaženy v sekci TURISMUS, KULTURA, SPORT, VOLNÝ ČAS a jsou uspořádány vcelku přehledně. Stránka je vhodná převážně pro veřejnost.

Na stránce jsou v elektronické podobě k dispozici následující  propagační materiály:

· cyklomapa Českých Budějovic (čeština/angličtina)
· turistická mapa Českých Budějovic ((čeština/angličtina/němčina)
· panoramatická mapa Českých Budějovic (čeština/angličtina/němčina).

Organizace cestovního ruchu 
Krajský úřad Jihočeského kraje – cestovním ruchem se zabývá v rámci Odboru kultury, památkové péče a cestovního ruchu Oddělení kultury a cestovního ruchu.

Magistrát města Českých Budějovic – podporou cestovního ruchu se zabývá Odbor rozvoje a cestovního ruchu.

Jihočeská centrála cestovního ruchu (JCCR) – je zodpovědná za koordinaci, marketing a management cestovního ruchu na úrovni Jihočeského kraje. České Budějovice patři spolu s Prachaticemi, Táborem a Třeboní k jejím zakladatelům. 
Turistické informační centrum – organizace statutárního města České Budějovice zajišťuje turistický informační a průvodcovský servis ve městě. Je členem A.T.I.C. kategorie B – regionální působnost.
Turistické informační centrum

nám. Přemysla Otakara II. č. 2, 370 92 České Budějovice

Otevírací doba (hlavní sezóna 14. 5. – září):  po – pá

8.30-18.00

                                                                        so            
8.30-17.00

                                                                        ne

10.00-16.00 

Otevírací doba (mimosezóna říjen – 13. 5.):   po, st       
9.00-17.00

                                                                        út, čt, pá  
9.00-16.00

                                                                        so            
9.00-13.00                         
ČESKÝ KRUMLOV
Kraj: 



Jihočeský

Počet obyvatel: 

13 942  (30. 4. 2006)
Letiště Praha – Ruzyně: 
180 km

Český Krumlov je okresní město v Jihočeském kraji, protéká jím řeka Vltava. Středověké centrum města je zapsáno na seznamu světového dědictví UNESCO. Nad Krumlovem se nachází také známý hrad, postavený přímo na skále. Historické jádro města je městskou památkovou rezervací, předměstí Plešivec (jižně od historického jádra) bylo roku 2003 vyhlášeno městskou památkovou zónou.
Historické jádro Českého Krumlova bylo vyhlášeno městskou památkovou rezervací.

Památky, kulturně-společenská zařízení

a kulturně-společenské akce                                                                  TABULKA 5                                      
	Objekt/akce
	Návštěvnost
	Index

2005/2003

(v %)

	
	2003
	2004
	2005
	2006
	

	Památky

	Státní hrad a zámek Český Krumlov
	292 103
	329 133
	336 316
	340 478
	117


	Kulturně-společenská zařízení

	Muzeum loutek – Pohádkový dům
	5 469
	2 078
	5 686
	
	104

	Muzeum marionet

	3 321
	3 740
	3 650
	
	110

	Regionální muzeum 

v Českém Krumlově
	15 081
	16 702
	13 528
	
	90

	Muzeum tortury
	45 086
	43 484
	36 921
	
	82

	Wax muzeum
	41 780
	40 113
	38 750
	
	93

	Galerie Doxa
	
	23 800
	18 400

	
	

	Galerie Máselnice
	12 942
	13 752
	13 436
	
	104

	Galerie Václavské sklepy
	12 942
	13 752
	21 783
	
	168

	Dům fotografie
	3 858
	4 930
	6 787
	
	176

	Objekt/akce
	Návštěvnost
	Index

2005/2003

(v %)

	
	2003
	2004
	2005
	2006
	

	Egon Schiele Art Centrum
	70 800
	70 000
	50 906
	-
	72

	Grafitový důl
	9 060
	10 290

	-
	-
	-

	Kulturně-společenské akce

	Festival BigBeat
	500
	732

	-
	-
	-

	Festival Ekofilm
	
	1 745
	5 000
	-
	-

	Festival Jazz na konci léta
	1 400
	1 600
	1 950
	-
	139

	Festival Jihočeské divadelní léto
	35 735
	44 226
	47 135
	-
	132

	Festival komorní hudby
	2 920
	2 459
	1 920
	-
	66

	Festival staré hudby
	1 173
	700
	560
	-
	48

	Folokový festival Hurá do Krumlova
	-
	8000

	-
	-
	-

	Klavírní festival
	538

	-
	-
	-
	-

	Mezinárodní hudební festival Český Krumlov
	7 083
	13 800
	15 200
	-
	215

	Mezinárodní hudební festival Miraculum Český Krumlov
	-
	-
	850
	-
	-

	Koncerty společnosti Fidelio
	-
	2 218
	2 172
	-
	-


Zdroj: www.ckrumlov.cz (červenec 2007)
K dalším významným památkám města patří gotické kostely sv. Jošta a sv. Víta, kaple sv. Martina a kaple na Křížové Hoře, Minoristický klášter, synagoga. Město je také sídlem Městského divadla.
Český Krumlov disponuje vzhledem ke své velikosti velkým počtem turistických atraktivit. Na jeho území se nachází 300 památkově chráněných objektů, druhý největší hradní a zámecký komplex v České republice, 6 muzeí (v roce 2006 bylo otevřeno Muzeum stavebních dějin a řemesel v Českém Krumlově, údaje o jeho návštěvnosti zatím nejsou k dispozici), 5 galerií, koná se zde 6 hudebních festivalů, divadelní a filmový festival. Nejnavštěvovanější památkou je Státní hrad a zámek, jejichž počet návštěvníků trvale roste. Nejnavštěvovanějším kulturně-společenským zařízením je Egon Schiele Art Centrum, nejnavštěvovanější akcí potom festival Jihočeské divadelní léto.
Ubytovací služby

         Přehled ubytovacích kapacit a počet lůžek (2007)                               TABULKA 6

	Kategorie
	Počet zařízení
	Počet lůžek

	Hotel
	17
	1 003

	Penzion
	78
	1 179

	Hostel (ubytovna)
	4
	134

	Ubytování v soukromí
	21
	169

	Ostatní
	15
	892

	Celkem
	135
	3 377


Zdroj: vlastní
Hotely 5* (počet lůžek): Hotel Růže (160).

Hotely 4* (počet lůžek): Hotel U Města Vídně[image: image18.png])l o



 (142), Hotel Zlatý Anděl (89), Hotel The Old Inn (105), Hotel Mlýn (72), Hotel Dvořák (44).
Hotely 3* (počet lůžek): Hotel Arcadie (29).

Hotely 2* (počet lůžek): Hotel Garni[image: image19.png])l o



 (50).

Hotely (počet lůžek): Hotel Gold (55), Hotel Leonardo a Seneca (40), Hotel Villa Conti (12), Garni hotel RomantiCK (24), Hotel – restaurace Švamberský dům (18), Hotel Konvice (30), Hotel Na louži (27), Hotel Vltava (60), Hotýlek a hospoda U Malého Vítka (46).

Penziony 3* (počet lůžek): Penzion Laura[image: image20.png])l o



 (22), Pension Anna (20).

Penziony (počet lůžek): Penzion Ametyst (10), Penzion Axion (18), Penzion Barbakán (23), Penzion Krásné Údolí (13), Penzion Latrán (24), Penzion Lobo (18), Penzion Myší Díra (22), Penzion Rosa (27), Penzion Wok (11), Penzion Amadeus (10), Penzion Globus (23), Penzion Thallerův dům (28), Penzion Tilia (23), Penzion U Slunce (10), M-Pension (15), Pension Betty (8), Pension Danny (20), Pension Falko (18), Pension Garibaldi (14), Pension hotel Vltavín (32), Pension Ingrid (5), Pension Jana (11), Pension Kadlec (10), Pension Katka (18), Pension Labyrint (24), Pension Maate (9), Pension Maja (8), Pension Margarita (16), Pension Nika (24), Pension Nostalgie (7), Pension Oto (7), Pension Panorama (16), Pension Plešivecká 119 (9), Pension Pod Skalkou (12), Pension Sebastian (19), Pension Teddy (16), Pension U černého psa (14), Pension u kapličky (7), Pension U Kláštera (10), Pension U Matesa (24), Pension U Mrázků (8), Pension U Vltavy (12), Pension U Zámku (6), Pension Ula (13), Pension Ve Věži (8), Pension Vltava (16), Pension Vodotrysk (22), Pension Vyhlídka (9), Pension Závodský (13), Pension „Hotel Belarie“, Penzion Gardena (55), Penzion Harmonny (8), Penzion Kölbl (18), Penzion Marie (16), Penzion Na Ostrově (17), Penzion Po Vodě (7), Penzion Pod Hrází (13), Penzion Podhradí (12), Penzion Richard (12), Penzion Sladová (12), Penzion Sv. Hubertus (18), Penzion Svatý Duch (9), Penzion Svět (10), Penzion U Banky (6), Penzion U Hamru (18), Penzion Weber (13), Kapr Penzion (12), R-Penzion (16), Hotel penzion Onyx (21), Penzion Feston (14), Pension Galko (13), Penzionek Olšakovský (10), Rodinný pension Antoni (17), Garden Pension (5).

Hostely (ubytovny) (počet lůžek): Hostel Havana (36), Hostel Merlin (30), Hostel Postel (17), Ubytovna Sportovní hala (51).

Ubytování v soukromí (počet lůžek): Apartma Athanor (6), Alt Straninger (10), Moldau Hilton (5), Sluneční dům (10), Ubytování  Do Vrchu (9), Ubytování Svojše (14), Ubytování Bezchlebovi (11), Ubytování Galant (6), Ubytování  Gaullistl (5), Ubytování Hošnová (3), Ubytování Loskotová (8), Ubytování Parischová (6), Ubytování Pártlová (8), Ubytování Trojáková (6), Ubytování U Čerta a Káči (8), Ubytování v divadle (11), Ubytování v soukromí Bártová Věra (6), Ubytování Za Skalami (13), Ubytování Zámecké Schody (6), Ubytování „U Marušky“ (9), Vila Vyšehrad (9).

Ostatní (počet lůžek): Alberta (renovovaný statek) (5), Apartments Bohemia (16), Castle View Apartments (34), Zámecká apartmá (27), Apartmá Horní 147 (9), Apartmá Věra (8), Apartmá V parku (5), Apartment Michaela – Relax Privat (5), Apartment Soukenická 44 (5), Down town apartments (10), Privat hotel Zahrádka 8 (10), Ubytování Ernts (6), Mini hotel Abraka (18), Sportmotel (33), Vodácký kemp Nové Spolí (700).

Hustota sítě ubytovacích zařízení je v Českém Krumlově značně nadprůměrná, přičemž nejvíce je zastoupena kategorie penzion. V rozporu s velkým počtem ubytovacích kapacit je chybějící označení třídy u většiny penzionů, což může být pro turistu při výběru ubytování nepříjemnou překážkou. Ve městě jsou pouze 3 ubytovací zařízení certifikována na základě  Oficiální jednotné klasifikace ubytovacích zařízení ČR (1 hotel, 1 hotel garni, 1 penzion). V názvu 2 zařízení se navíc vyskytuje slovo hotel i penzion (Hotel penzion Onyx, Pension „Hotel Belarie“), je tedy sporné, o jakou kategorii se jedná.

Webové stránky

www.ckrumlov.cz
Stránka obsahuje vyčerpávající informace o městě Český Krumlov i jeho okolí. Je dostupná v češtině, němčině a angličtině. Informace pro návštěvníky města jsou obsaženy v sekci TURISTA a jsou uspořádány přehledně. Stránka je vhodná pro veřejnost i pro profesionály v cestovním ruchu, jako jedna z mála obsahuje i kompletní statistiky (přehled návštěvnosti města).

Na stránka je ke zhlédnutí virtuální prohlídka Českého Krumlova.

www.ceskykrumlov.cz
Stránka města v české a anglické mutaci, jejíž obsah není dosud kompletní. Je určena hlavně občanům města.

Organizace cestovního ruchu
Krajský úřad Jihočeského kraje – cestovním ruchem se zabývá v rámci Odboru kultury, památkové péče a cestovního ruchu Oddělení kultury a cestovního ruchu.
Destinační management města Český Krumlov – od okamžiku svého vzniku 
v roce 2001 v rámci Českokrumlovského rozvojového fondu, s. r. o. společně s Infocentrem Český Krumlov úzce spolupracuje s vedením města Český Krumlov a 
v těsné koordinaci s pracovníky odboru kultury, vnějších vztahů a tiskovým mluvčím zajišťuje oficiální management cestovního ruchu města, plní úkoly v souladu se svým posláním: koordinace, podpora a rozvoj cestovního ruchu v Českém Krumlově a okolí. 
Jihočeská centrála cestovního ruchu (JCCR) – je zodpovědná za koordinaci, marketing a management cestovního ruchu na celoregionální úrovni (území Jihočeského kraje). České Budějovice patři spolu s Prachaticemi, Táborem a Třeboní k jejím zakladatelům. Město Český Krumlov patří mezi členské obce Svazu měst a obcí Jihočeského kraje, který patří spolu s Jihočeským krajem a Jihočeskou hospodářskou komorou ke kmenovým členům JCCR.

Infocentrum Český Krumlov – předmětem činnosti infocentra (součást Destinačního managementu města ČK) je zejména poskytování turistických informací o městě i regionu, dále pomoc při zajišťování ubytování, zajištění prohlídek města, výletů nebo prodej a objednávka vstupenek na kulturní akce. Je členem A.T.I.C. kategorie B – regionální působnost.
Infocentrum Český Krumlov

Náměstí Svornosti 2, 381 01 Český Krumlov

Otevírací doba: listopad – březen:        po – ne 
9.00-17.00

                          duben – květen, říjen: po – ne 
9.00-18.00

                          červen, září:                po – ne 
9.00-19.00

                          červenec – srpen:       po – ne 
9.00-20.00
HRADEC KRÁLOVÉ

Kraj: 



Královéhradecký

Počet obyvatel: 

 94 255 (31. 12. 2006)

Letiště Praha – Ruzyně: 
130 km

Letiště Pardubice 

23 km, jediná pravidelná linka Pardubice – Moskva
Hradec Králové je statutární město na východě Čech a metropole Královehradeckého kraje, ležící na soutoku Labe s Orlicí. Ve městě sídlí biskupství královehradecké diecéze.

Historické jádro Hradce Králové bylo vyhlášeno městskou památkovou rezervací.

Památky a kulturně-společenská zařízení                                             TABULKA 7
	Objekt/akce
	Návštěvnost


	Index 2006/2003

(v %)

	
	2003
	2004
	2005
	2006
	

	Památky

	Bílá věž
	-
	-
	-
	19 635

	-

	Kulturně-společenská zařízení

	Divadlo Drak
	66 740
	77 248
	73 007
	62 255
	93

	Klicperovo divadlo
	61 915
	67 397
	69 367
	73 269
	118

	Muzeum východních Čech
	35 152
	43 862
	39 919
	52 913
	151

	Muzeum sdělovací a zabezpečovací techniky
	773
	913
	842
	757
	98

	Galerie moderního umění
	19 186
	19 232
	13 036
	27 624
	144

	Filharmonie Hradec Králové
	23 739
	16 666
	20 684
	28 751
	121

	Hvězdárna a planetárium v Hradci Králové
	53 386
	52 299
	50 031
	47 088
	88


Zdroj: NIPOS, vlastní
Historické jádro města je městskou památkovou rezervací s několika památkovými objekty. Mezi nejvýznamnější patří renesanční zvonice Bílá věž (viz tabulka), Biskupská rezidence, gotický katedrální kostel sv. Ducha, barokní kostel Nanebevzetí Panny Marie, budova bývalé radnice a Mariánský sloup.

Město je proslulé také moderní výstavbou, a dokonce mu bylo přisouzeno označení Salon republiky. Počátky této intenzivní práce významných architektů patří Janu Kotěrovi, autorovi secesní budovy muzea. Po 1. světové válce se pak stává vůdčím architektem města Josef Gočár, jemuž vděčí za vznik mnoha staveb nové části města, např.  budova Ředitelství drah na Ullrichově náměstí (dnes Magistrát města), úprava Masarykova náměstí s pomníkem prezidenta, komplex škol na Tylově nábřeží (dnešní Gymnázium J. K. Tyla a přilehlá základní škola) nebo budova Magistrátu na třídě ČSA.
Na území města se nachází 3 muzea (Muzeum východních Čech, Muzeum sdělovací a zabezpečovací techniky, Letecké muzeum Hradec Králové) a 7 galerií (Galerie moderního umění – viz. tabulka, galerie Rondo, galerie Koruna, galerie Barbara, galerie Celebris, galerie Jeřabina, výstavní síň FOMA).

Město je dějištěm významných kulturně-společenských akcí. Nejvýznamnější je mezinárodní festival Divadlo evropských regionů, který letos shlédlo zhruba 66 000 diváků a jehož návštěvnost se každým rokem zvyšuje. Za zmínku stojí také festival české a slovenské soudobé taneční hudby Entrée k tanci, festival Hradecké kulturní dny, který tradičně uvádí díla od baroka po současnost, mezinárodní jazzový festival "Jazz jde městem", Na jednom břehu – alternativní mix žánrů etnomusic, jazz, funky i word music, Folklórní festival Pardubice  – Hradec Králové, Vzpomínkové slavnosti bitvy u Hradce Králové 1866, hudební festival s adrenalinovými sporty Hip Hop Kemp, Slavnosti královny Elišky a festival orchestrálních těles a komorních souborů Hradecké hudební fórum, mezinárodní festival dixielandové a jazzové hudby Středoevropský dixielandový most, Festival outdoorových filmů, oslava dne české státnosti Svatováclavská přehlídka koní.
Ubytovací služby

         Přehled ubytovacích kapacit a počet lůžek (2007)                               TABULKA 8

	Kategorie
	Počet zařízení
	Počet lůžek

	Hotel
	8
	854

	Penzion
	16
	308

	Hostel (ubytovna)
	7
	1 729

	Ostatní
	2
	182

	Celkem
	33
	3 037


Zdroj: vlastní
Hotely 4* (počet lůžek): Hotel U královny Elišky (70), Hotel Pod Věží (40), Amber Hotel Černigov (311).

Hotely 3* (počet lůžek): Hotel Stadion (72), Hotel Alessandria (221),.

Hotely 2* (počet lůžek): Hotel Garni (67), Hotel Kondic (40).

Hotely (počet lůžek): Hotel U Zezuláků (33).

Penziony 3* (počet lůžek): Penzion Černý kůň (19), Penzion U České koruny (20), Penzion Nové Adalbertinum (60). Penzion Holata (15), Penzion U Sv. Jana (40), Penzion Uno (17).

Penziony 2* (počet lůžek): Penzion Jitka (6).

Penziony (počet lůžek): Penzion Mikas (12), Penzion Petr (8), Penzion Axa (20), Penzion U Sv. Lukáše (13), Penzion Villa Pavlína (40), Penzion U Jana (8), Penzion Amátka (13), Penzion Mar (12), Penzion Bělásek (5).

Hostely (ubytovny) (počet lůžek): UHK – Palachovy koleje (973), Hotelový dům (266), Ubytovna Unosím (130), Ubytovna Astra (240), Ubytovna Fakultní nemocnice (50), Ubytovna městských lesů HK (48), Ubytovna Městské lázně (22).

Ostatní (počet lůžek): Apartmány Boromeum – residence*** (18), Kemp Stříbrný rybník (164).
Nejvíce je v Hradci Králové zastoupena kategorie penzion (16), přičemž více než polovina z nich není označena třídou. Následuje kategorie hotel (8), 2 hotely nabízí služby vyšší třídy (4*). Žádné ubytovací zařízení ve městě není certifikováno na základě Oficiální jednotné klasifikace ubytovacích zařízení ČR, jenž je pro hosta zárukou kvality a rozsahu poskytovaných služeb, které od dané třídy může očekávat. Největší počet lůžek poskytují hostely (ubytovny).
Webové stránky

www.hradeckralove.org

Jedná se o oficiální stránku města, která je k dispozici v 5 jazykových mutacích (čeština, angličtina, němčina, francouzština, polština). Turistické informace jsou obsaženy v sekci TURISTA, kde jsou ke stažení dva navržené procházkové tématické  okruhy městem, je zde výčet turistických atraktivit a odkazy na další sekce s turistickými zajímavostmi. Stránka je poněkud nepřehledná a její návštěvník se složitě dostává k požadované informaci. Stránka obsahuje i sekci pro podnikatele, nikoliv však přímo pro odborníky z oblasti cestovního ruchu.
Na stránce jsou ke stažení následující propagační materiály:

· Procházkový okruh I. – historické město (čeština/angličtina)
· Procházkový okruh II. – moderní město (čeština/angličtina)
· Vizitka města (čeština/angličtina)
· Pozvánka do Hradce Králové (čeština/angličtina/němčina)
· Ráj cyklistů (čeština)
· Mapa městských lesů (čeština)
· Calendarium Regina (čeština/angličtina)
www.hradecko-info.cz

Stránka byla vytvořena v rámci projektu Systém vzájemné propagace atraktivit turistické oblasti Hradecko, obsahuje turistické informace o obcích, které jsou do něj zapojeny. Je dostupná ve 4 jazykových mutacích (češtině, angličtině, němčině a polštině).
Organizace cestovního ruchu

Krajský úřad Královéhradeckého kraje – cestovním ruchem se zabývá v rámci Odboru regionálního rozvoje, cest. ruchu, kultury a volnočasových aktivit Oddělení regionálního rozvoje a cestovního ruchu.

Magistrát města Hradce Králové – cestovní ruch spadá do kompetence Odboru kultury, sportu a cestovního ruchu (Úsek náměstka primátora pro oblast kultury, školství, zdravotnictví a sociální věci).

Systém vzájemné propagace atraktivit turistické oblasti Hradecko – realizace projektu byla zahájena v srpnu 2006 za účelem zvýšení povědomí o turistické oblasti Hradecko prostřednictvím propagačních a informačních kampaní. Realizátorem projektu je město Hradec Králové ve spolupráci s organizací cestovního ruchu turistické oblasti Hradecko CK B&K Tour, která plní funkci společnosti destinačního managementu. Do projektu byly vybrány atraktivity obcí Hradec Králové, Chlumec nad Cidlinou, Nový Bydžov, Hrádek, Smiřice, Třebechovice a areál bojiště na Chlumu.

Informační centrum města Hradec Králové – poskytuje informace o památkách na území města a ve východních Čechách a o kulturním a společenském dění ve městě. Je členem A.T.I.C. kategorie B – regionální působnost.
Sídlí na dvou místech:

Informační centrum města Hradec Králové

Gočárova 1225, 500 02 Hradec Králové

Otevírací doba: po – pá 
8.00-17.30

Informační centrum města Hradec Králové
Velké náměstí 165, 500 01 Hradec Králové

Otevírací doba: po – pá 
8.00-12.00, 12.30-16.30

Turistické informační centrum B&K Tour – poskytuje informace o turistické oblasti Hradecko, má dvě pobočky:

Turistické informační centrum B&K Tour
Brněnská 1825/23a, OC Futurum, 500 09 Hradec Králové

Otevírací doba: po – pá 9.00-20.00

Turistické informační centrum B&K Tour
SNP 699, 500 03 Hradec Králové
Otevírací doba: po – pá 8.30-12.00, 12.45-17.00

LITOMYŠL
Kraj: 



Pardubický

Počet obyvatel: 

10 231  (3. 7. 2006)
Letiště Praha – Ruzyně: 
180 km 
Letiště Brno – Tuřany: 
90 km

Litomyšl je město na samém východě Čech v Pardubickém kraji, 18 km severozápadně od Svitav. Má 10 231 obyvatel podle sčítání z roku 2006.

Areál renesančního zámku z let 1568–1581 je zapsán v seznamu světového kulturního dědictví UNESCO, pro svůj půvab se Litomyšl stala známým turistickým cílem. Město je rodištěm Bedřicha Smetany.

Historické jádro Litomyšle bylo vyhlášeno městskou památkovou rezervací.

Památky a kulturně-společenská zařízení                                             TABULKA 9
	Objekt
	Návštěvnost
	Index 2006/2005

(v %)


	
	2005
	2006
	

	Památky

	Zámek Litomyšl
	35 594
	34 371
	97

	Obrazárna na zámku
	2 327
	2 446
	105

	Zámecké sklepení
	6 063
	7 262
	120

	Rodný byt B. Smetany
	10 176
	6 725
	66

	Dům U Rytířů
	2 166
	2 861
	132

	Kulturně-společenská zařízení

	Muzeum ant. sochařství

a architektury
	1 462
	1 414
	97

	Regionální muzeum
	8 182
	7 355
	90


Zdroj: vlastní
Vedle zámeckého areálu k významným pamětihodnostem města patří také renesanční dům U Rytířů, piaristický chrám Nalezení sv. Kříže s kolejí, proboštský kostel Povýšení sv. Kříže, Smetanovo náměstí, Toulocovo náměstí, Klášterní zahrady, které byly nedávno upraveny do podoby reprezentativní městské zahrady, novorenesanční Smetanův dům, jež se nyní využívá k různým kulturně-společenským akcím, novorenesanční Lidový dům a barokní kostel sv. Anny s městským hřbitovem.

Litomyšl je sídlem 3 muzeí (Regionální muzeum Litomyšl, Muzeum antického sochařství a architektury, Portmoneum – Muzeum Josefa Váchala) a 6 galerií (Městská galerie Litomyšl, Galerie Art Nouveau Litomyšl, Galerie Café Bar, Galerie de Lara, Galerie v baru Garáž, Galerie Zdeněk Sklenář).

Ve městě se konají 4 významné festivaly: největší festival klasické hudby konaný pod širým nebem Smetanova Litomyšl, festival klasická i soudobé vážné hudby Mladá Smetanova Litomyšl, kurzy prof. Vítka pro studenty konzervatoří a vysokých škol Mezinárodní houslové kurzy a maratón pohádek a folkových koncertů Toulocovy prázdninové pátky.

Ubytovací služby

         Přehled ubytovacích kapacit a počet lůžek (2007)                               TABULKA 10

	Kategorie
	Počet zařízení
	Počet lůžek

	Hotel
	3
	202

	Penzion
	9
	91

	Hostel (ubytovna)
	2
	38

	Ubytování v soukromí
	7
	43

	Ostatní
	4
	381

	Celkem
	25
	755


Zdroj: vlastní
Hotely 3* (počet lůžek): Hotel Dalibor (120), Hotel Sofia[image: image21.png])l o



 (24), Hotel Zlatá Hvězda (58).

Penziony 3* (počet lůžek): Agropension U Háje (12), Pension Kraus (7), Pension Petra[image: image22.png])l o



 (11), Pension – Restaurace Bludička.
Penziony (počet lůžek): Pension Paseka (6), Penzion U Věže (17), Pension – Restaurace Pod Klášterem (8), Penzion Lilie (8), ATA penzion (7).

Hostely (ubytovny) (počet lůžek): Hostel – Penzion Čtyřlístek (19), Ubytovna PLS (19).

Ubytování v soukromí (počet lůžek): AB privat – Alena Burešová (6), Privat – Lenka Dušková, (8), Privat – Petr Kovář (4), Privat Lenka (8), Privat NO. 150 Hana Abramovičová (3), Privat Sofia (10), Ubytování v soukromí – Hošpesova vila (4).

Ostatní (počet lůžek): Apartmán Bedřicha Smetany (4), Domov mládeže při SPgŠ a VOŠ (222), Evropské školící centrum (55), Autocamping Primátor (100).
V Litomyšli je nejvíce zastoupena kategorie penzion, nevíce lůžek však poskytují hotely. Jen dvě ubytovací zařízení (1 hotel, 1 penzion) jsou označena třídou na základě Oficiální jednotné klasifikace. Jedno zařízení  má nevhodné označení – v názvu se objevuje slovo penzion i hostel, přičemž se jedná pouze o hostel.

Webové stránky
www.litomysl.cz
Poměrně obsáhlá stránka ve 4 jazykových mutacích (čeština, angličtina, němčina, francouzština). Na této stránce je možné najít z pohledu návštěvníka města všechny důležité informace, je rozdělena do 6 sekcí (Historie, Kultura, Volný čas, Služby, Město, Fotogalerie). Je vhodná především pro veřejnost.

Organizace cestovního ruchu

Krajský úřad Pardubického kraje – cestovní ruch má v kompetenci Oddělení cestovního ruchu a neziskového sektoru (Odbor strategického rozvoje kraje).

Městský úřad Litomyšl – cestovním ruchem se zabývá odbor kultury a cestovního ruchu.

Infocentrum Litomyšl – zprostředkovává průvodcovské služby, poskytuje turistické informace o městě a okolí, provádí rezervace ubytovaní, prodej vstupenek a dopravních cenin. Je členem A.T.I.C. kategorie B – regionální působnost. Kromě hlavního IC je v provozu také jedna pobočka se sezónním provozem:
Infocentrum Litomyšl

Smetanovo náměstí 72,  570 01 Litomyšl

Otevírací doba (hlavní sezóna duben – září):  po – pá 
9.00.19.00







          so, ne 

9.00-15.00 

Otevírací doba (mimosezóna (říjen – březen): po – pá
8.30-18.00

                                                                          so

9.00-14.00


Infocentrum Litomyšl

Zámecký areál, 570 01 Litomyšl

Otevírací doba: duben, říjen: so, ne
9.00-16.00

                          květen – září: po – ne
9.00-16.00

PLZEŇ
Kraj: 



Plzeňský

Počet obyvatel: 

163 392 (31. 12. 2006)

Letiště Praha – Ruzyně: 
85 km

Plzeň je čtvrtým největším městem v České republice. V západní části Čech zaujímá  dominantní postavení jako silné průmyslové, obchodní, kulturní a správní centrum. Město bylo založeno v roce 1295 na soutoku řek Úhlavy, Úslavy, Radbuzy a Mže českým králem Václavem II. Výhodná geografická poloha mezi Prahou a zemskými hranicemi mu umožnila rychlý ekonomický rozvoj.

Dnešní Plzeň se rozkládá na ploše 125 km2 a žije zde zhruba 163 000 obyvatel.
Historické jádro Plzně bylo vyhlášeno městskou památkovou rezervací.

Památky a kulturně-společenská zařízení 


                  TABULKA 11

	Objekt/akce
	Návštěvnost


	Index 2006/2003 (v %)

	
	2003
	2004
	2005
	2006
	

	Památky

	Katedrála sv. Bartoloměje s věží 
	58 992
	54 995
	64 273
	55 409
	94

	Kulturně-společenská zařízení

	Divadlo J. K. Tyla
	180 806
	161 753
	161 094
	160 282
	89

	Divadlo Alfa
	55 655
	53 058
	42 365
	44 809
	81

	Západočeské muzeum
	46 299
	45 573
	88 792
	91 055
	197

	Západočeská galerie
	36 036
	34 321
	23 128
	26 705
	74

	ZOO a botanická zahrada + DINOPARK + AKVA-TERA
	300 835
	300 391
	321 389
	335 303
	111

	Hvězdárna a planetárium Plzeň
	25 485
	17 515
	18 521
	27 493
	108


Zdroj: NIPOS, vlastní
Mezi cenné stavební památky patří také gotický chrám sv. Bartoloměje, renesanční radnice, barokní přestavby budov arciděkanství a františkánského kláštera či židovská synagoga.
Na území města Plzně se nachází 342 památkově chráněných objektů, 6 muzeí (Západočeské muzeum, Národopisné muzeum Plzeňska, Pivovarské muzeum, Diecézní muzeum, Muzeum Škoda, Patton Memorial Pilsen) 15 galerií (Západočeská galerie, Masné krámy, výstavní síň „13“, galerie Jiřího Trnky, galerie Města Plzně, 

galerie 21, galerie U Svaté Anny, galerie Esprit, galerie Azyl, Univerzitní galerie, výstavní síně UVU, Trigon Gallery, galerie Atrium, galerie D, galerie Stará Plzeň). 

Plzeň je sídlem několika divadel (Divadlo J. K. Tyla, Divadlo Alfa, Divadlo Čas, Divadlo Miroslava Horníčka) a dějištěm významných kulturních akcí, jako festival klasické hudby Smetanovské dny, přehlídka českého profesionálního loutkářství Skupova Plzeň, festival českého a slovenského filmu Finále, mezinárodní festival Divadlo, oslava výročí uvaření první várky piva Pilsner Urquell Pilsner Fest, tradiční zahájení turistické sezóny Apriliáda, Historický víkend aneb strašidla a mumraje plzeňské, Mezinárodní folklorní festival nebo festival hudby, divadla a projekcí Na Ulici.

Nejnavštěvovanějším kulturně-společenským zařízením je komplex Zoologické zahrady, spojený s botanickou a japonskou zahradou, DINOPARKem a AKVA – TERA expozicí. 
Ubytovací služby

         Přehled ubytovacích kapacit a počet lůžek (2007)                               TABULKA 12

	Kategorie
	Počet zařízení
	Počet lůžek

	Hotel
	21
	1 711

	Penzion
	17
	365

	Hostel (ubytovna)
	5
	1 272

	Ubytování v soukromí
	5
	26


	Ostatní
	2
	254

	Celkem
	50
	3 628


Zdroj: vlastní
Hotely 4* (počet lůžek): Parkhotel Plzeň[image: image23.png])l o



 (310), Hotel Palace Plzeň[image: image24.png])l o



 (30), Hotel Central[image: image25.png])l o



 (130), A-story Hotel[image: image26.png])l o



 (59), Hotel U Zvonu[image: image27.png])l o



 (60), Best Western Hotel Panorama[image: image28.png])l o



 (46), Hotel Restaurace Wellness Gondola[image: image29.png])l o



 (26), Top CityLine Hotel & Congress Centre Primavera[image: image30.png])l o



 (249), Hotel Purkmistr (65), Hotel Irida[image: image31.png])l o



 (52)
.

Hotely 3* (počet lůžek): Hotel Irida[image: image32.png])l o



 (52), Hotel Victoria[image: image33.png])l o



 (111), Hotel Plzeň[image: image34.png])l o



 (46), Hotel Roudná[image: image35.png])l o



 (39), Hotel Restaurant Rango[image: image36.png])l o



 (24), Hotel Continental (74), Hotel CD (40), Hotel Slovan (176), Hotel Garni Stella (23), Hotel Hazuka (36), Hotel York (64).

Hotely 2* (počet lůžek): Hotel Globus (51).

Penziony 4* (počet lůžek): Penzion U Salzmannů (18).

Penziony 3* (počet lůžek): Pension Antica[image: image37.png])l o



 (26), Penzion Morisson (24), Penzion Slavia (40), Penzion City (22), Penzion Avignon (13), Penzion Vion (48), Penzion Stará Plzeň (12), Penzion U Kaštánků (8), Pension a restaurant P (49), Penzion V Solní (7).

Penziony 2*(počet lůžek): Pension K – Dana Kvěchová (10).

Penziony (počet lůžek): Penzion AK (19), Penzion Dům Exodus (40), A Penzion (10), Penzion Ave Maria (12), Penzion Cigler (7).

Hostely (ubytovny) (počet lůžek): Ubytovna Škoda (120), Ubytovna Kolej UK (550), Ubytovna Zahradní (450), Ubytovna Non stop (92), Ubytovna TJ Lokomotiva (60).

Ubytovaní v soukromí (počet lůžek): Privát Toy (3), Apartmán Doubravka (9), Apartmá Topinková (4), Privát Oáza (4), Apartmán Pod Černou věží (6).

Ostatní (počet lůžek): Kemp ATC Ostende (138), Intercamping Bílá Hora (116).

Převládající kategorií ubytovacích kapacit jsou hotely, avšak vzhledem k velikosti města není síť ubytovacích zařízení příliš hustá, ve městě se však nachází poměrně velké množství hotelů třídy 4*. Silnou stránkou také je, že většina těchto zařízení nese označení třídy a 14 ubytovacích zařízení (13 hotelů, 1 penzion) obdrželo certifikaci dle Oficiální jednotné klasifikace ubytovacích zařízení České republiky.  Druhou nejvíce zastoupenou kategorií je penzion. 

Webové stránky

http://info.plzen-city.cz/default.asp
Webové stránky města Plzně jsou velmi přehledné a obsáhlé. Spojují v sobě informace pro občany, podnikatele i turisty. Potenciální návštěvník města zde najde všechny informace týkající se primární i sekundární nabídky cestovního ruchu ve 3 jazykových mutacích – češtině, němčině a angličtině.

Na stránce jsou ke stažení následující propagační materiály:

· Město Plzeň (čeština)
· Brožura o Plzní (čeština/němčina)
· Gastronomický průvodce (čeština/angličtina/němčina)
· Turistické cíle (čeština/angličtina/němčina)
· Patton Memorial Pilsen (čeština/angličtina) 
· Víkendový program pro celou rodinu (čeština)
· Školní výlety (čeština)
· Zoologická a botanická zahrada města Plzně (čeština/angličtina/němčina)
· Průvodce technickou historií (čeština)
· Kalendář akcí 2007 (čeština)
· Ubytování I. (čeština/angličtina/němčina)
· Ubytování II. (čeština/angličtina/němčina)
· Plán města I. (čeština/angličtina/němčina)
· Plán města II. (čeština/angličtina/němčina)

Organizace cestovního ruchu
Krajský úřad Plzeňského kraje – cestovním ruchem se na úrovni kraje zabývá Odbor cestovního ruchu a propagace.

Magistrát města  Plzně – cestovní ruch má v kompetencí Oddělení prezentace a marketingu (Kancelář primátora). 

Informační centrum města Plzně – podává informace o městě Plzni, o jeho historii, kulturních památkách a o možnostech společenského vyžití na jeho území. Je zde také možnost předprodeje vstupenek na většinu kulturních akcí v Plzni. Je členem A.T.I.C. kategorie A – celorepubliková působnost.
Informační centrum města Plzně

náměstí Republiky 41, 301 16 Plzeň

Otevírací doba (hlavní sezóna duben – září): po – ne

9.00-19.00

Otevírací doba (mimosezóna (říjen – březen): po – ne
9.00-18.00 


Pobočka Informačního centra města Plzně

Hlavní nádraží ČD

Nádražní 102, 301 10 Plzeň

Otevírací doba (hlavní sezóna duben – září): po – ne

9.00-18.00

Otevírací doba (mimosezóna (říjen – březen): po – ne
9.00-17.00 

TELČ
Kraj: 



Vysočina

Počet obyvatel: 

5 812 (2. 10. 2006)

Letiště Praha – Ruzyně: 
170 km 
Letiště Brno – Tuřany: 
100 km

Historické jádro města patří k nejcennějším městským památkovým rezervacím na Moravě a v roce 1992 bylo zapsáno na Seznam světového kulturního dědictví UNESCO. Na památkové hodnotě města se podílí i předměstí Staré Město, jehož historická část (okolí kostela Matky Boží) je městskou památkovou zónou a v neposlední řadě i to, že i nová výstavba 20. století na okrajích města respektovala hodnotné městské panoráma, které není narušeno převýšenou panelovou zástavbou. 
Historické jádro Telče bylo vyhlášeno městskou památkovou rezervací.

Památky a kulturně-společenská zařízení



       TABULKA 13

	Objekt/akce
	Návštěvnost 
	Index 2006/2003

(v %)

	
	2003
	2004
	2005
	2006
	

	Památky

	Státní zámek Telč
	87 563
	76 866
	74 697
	64 075
	73

	Kulturně-společenská zařízení

	Muzeum Vysočiny Telč
	5 450
	4 575
	4 805
	3 322
	61


Zdroj: NIPOS, vlastní
Nejvýznamnější památkovým objektem je Státní zámek Telč, který je současně i nejnavštěvovanější atraktivitou města. V Telči se nacházejí také tři galerie (nejvýznamnější je Městská galerie Hasičský dům), muzeum, Telčský dům a několik sakrálních památek – kostel Matky Boží, kostel Svatého Jakuba, kostel Jména Ježíš či kostel Svatého Ducha. Ve městě se také koná několik významných akcí, např. Balóny nad Telčí (několikadenní ukázka horkovzdušných balónů), multižánrový festival Prázdniny v Telči, Mezinárodní festival Petra Dvorského a festival Pontes, zaměřený na chrámovou hudbu, Mezinárodní filmový festival evropského umění Arts & Film, Francouzsko-česká hudební akademie, Historické slavnosti Zachariáše z Hradce a Kateřiny z Valdštejna nebo historická slavnost Svatováclavské časy.
Ubytovací služby

         Přehled ubytovacích kapacit a počet lůžek (2007)                               TABULKA 14

	Kategorie
	Počet zařízení
	Počet lůžek

	Hotel
	8
	337

	Penzion
	7
	76

	Hostel (ubytovna)
	3
	43

	Ubytování v soukromí
	18
	121

	Celkem
	36
	577


Zdroj: vlastní
Hotely 4* (počet lůžek): Hotel Černý Orel (63).

Hotely 3* (počet lůžek): Hotel Telč (19), Hotel Antoň (62), Hotel Celerin (24), Hotel Pod Kaštany (82), Hotel Na Hrázi (33), Hotel Pangea (20).

Hotely (počet lůžek): VKC Telč – Konvikt svatých andělů (34).

Penziony (počet lůžek): Penzion Pohoda (4), Penzion U Doležalů (8), Garni Penzion Vacek (9), Penzion Danuše (13), Penzion Patricia (20), Penzion Petra (14), Penzion Steidler (8).

Hostely (ubytovny) (počet lůžek): Hostel Pantof (8), Ubytovna Domeček Telč (10), SK Telč – ubytování volejbalové kurty (25).

Ubytování v soukromí (počet lůžek): Privát Nika (7), Privát Doskočil Bohumír (5), Privát Pavlů (13), Privát Plačková Marie (3), Privát Drbal Pavel (11), Privát Svatojánská (11), Privát Podolská Romana (16), Privát Dušková Alena (4), Privát U Šeniglů (8), Privát Eva Hlavsová (2), Privát Leitgebová Ludmila (2), Privát Vondrák Jiří (6), Privát Kotrba (7), Privát Mejdrech Tomáš (6), Privát Čermáková (4), Privát Na Parečku (6), Privát Remeš Jiří (6), Penzion U Rudolfa (4). 
Ve městě se nachází vzhledem k jeho velikosti hustá síť ubytovacích zařízení. Převládající kategorií je ubytování v soukromí, s velkým odstupem následují hotely, které jsou označeny třídou. Žádné z ubytovacích zařízení není držitelem certifikace dle Oficiální jednotné klasifikace ubytovacích zařízení České republiky. 

Webové stránky

 www.telc-etc.cz/telc/
Oficiální webové stránky města Telče nabízejí informace především pro návštěvníky města. K dispozici je velké množství informací o atraktivitách města a okolí, otvíracích dobách různých památek, dopravě, stravování a ubytování. Stránky jsou vcelku přehledné a komplexní. K dispozici jsou 4 jazykové verze – čeština, angličtina, němčina a francouzština.
www.telc.eu
Turistické stránky Telče a okolí obsahující ucelený přehled všech důležitých informací (pamětihodnosti, kulturně-společenské zařízení a akce, turistické služby, navržené trasy a programy). Stránka je k dispozici ve 4 jazycích – čeština, angličtina, němčina, francouzština.

Organizace cestovního ruchu
Krajský úřad kraje Vysočina – cestovním ruchem se zabývá Oddělení cestovního ruchu (Odbor regionálního rozvoje).

Metský úřad Telč – cestovní ruch má v kompetenci Odbor kultury. 

Informační středisko Městského úřadu Telč – základním posláním infocentra je poskytování turistických informací o Telči a okolí. Je členem A.T.I.C. kategorie B – regionální působnost.
Informační středisko Městského úřadu Telč

nám. Zachariáše z Hradce 10, 588 56 Telč
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SHRNUTÍ
	Ukazatel
	Brno
	České Budějovice
	Český Krumlov
	Hradec Králové
	Litomyšl
	Plzeň
	Telč
	Olomouc

	Počet obyvatel
	366 805
	94 653
	13 942
	94 255
	10 231
	163 392
	5 812
	100 381

	Památka UNESCO
	ano
	ne
	ano
	ne
	ano
	ne
	ano
	ano

	Městská památková rezervace
	ano
	ano
	ano
	ano
	ano
	ano
	ano
	ano

	Počet významných kult.-spol. zařízení
	33
	16
	12
	7
	3
	12
	2
	7

	Počet památek s návštěvností vyšší než 50 000 ročně

	1
	0
	1
	0
	0
	1
	1
	1

	Počet divadel s návštěvností vyšší než 24 000

ročně

	6
	1
	0
	2
	0
	2
	0
	1

	Počet galerií s návštěvností vyšší než 7 000 ročně

	2
	0
	4
	1
	0
	1
	0
	1

	Počet muzeí s návštěvností vyšší než 50 000 ročně

	3
	1
	0
	1
	0
	1
	0
	1

	Počet filharmonií s návštěvností od 2 000 ročně

	2
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	1

	Počet hvězdáren a planetárií

	1
	1
	0
	1
	0
	1
	0
	0

	Počet ubytovacích zařízení
	86
	49
	135
	33
	25
	50
	36


	35

	Počet certifikovaných ubyt. zařízení
	11
	5
	3
	0
	2
	14
	0
	8

	Ukazatel
	Brno
	České Budějovice
	Český Krumlov
	Hradec Králové
	Litomyšl
	Plzeň
	Telč
	Olomouc


	Počet hotelů
	43
	15
	17
	8
	3
	21
	8
	17

	    z toho hotelů 5*
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0

	    z toho hotelů 4*
	7
	4
	5
	3
	0
	10
	1
	4

	Počet penzionů
	24
	20
	78
	16
	9
	17
	7
	14

	Počet hostelů
	6
	3
	4
	7
	2
	5
	3
	7

	Počet ubytování v soukromí
	5
	8
	21
	0
	7
	5
	18
	1

	Počet ostatních ubyt. zařízení
	8
	3
	15
	2
	4
	2
	0
	2

	Celkový počet lůžek
	8 766
	1 989
	3 378
	3 073
	755
	3 628
	577
	1 639

	Počet propag. materiálů ke stažení (pdf formát)
	4
	3
	

	7
	0
	14
	0
	22

	Počet jazykových mutací webových stránek
	5
	3
	3
	5
	4
	3
	4
	10

	Turistické informační centrum člen A.T.I.C. (kategorie)
	ano 
(A)
	ano

(B)
	ano 

(B)
	ano 

(B)
	ano 

(B)
	ano 
(A)
	ano 

(B)
	ano

(A)

	Zapojení do destinačního managementu
	ano
	ano
	ano
	ano
	ne
	ne
	ne
	ano


Čtyři ze sedmi srovnávaných měst mají na svém území památku zapsanou do Seznamu světového kulturního a přírodního dědictví UNESCO, historická jádra všech měst byla vyhlášena městskými památkovými rezervacemi.

Počet významných kulturně-společenských zařízení souvisí s velikostí města, nejvíce jich má Brno, nejméně Telč. 

V počtu ubytovacích zařízení, která jsou certifikována na základě Oficiální jednotné klasifikace ubytovacích zařízení ČR  je na tom nejlépe Plzeň, následuje Brno a Olomouc (3. místo) se svými 8 zařízeními. V Hradci Králové a v Telči není žádné certifikované ubytovací zařízení. Nejvíce hotelů je v Brně (36%), v počtu penzionů s výraznou převahou dominuje Český Krumlov,  je zde téměř 46% z jejich celkového počtu. Nejvyšší počet hostelů se nachází v Hradci Králové (23%), ubytování v soukromí je nejvíce zastoupeno opět v Českém Krumlově (33%). Nejvyšší počet lůžek nabízí Brno (40%). Hotel třídy 5* se nachází v Brně a Českém Krumlově, nejvíce 4* hotelů je v Plzni. Ubytovací zařízení vyšší třídy chybí v Litomyšli.
Nejvíce propagačních materiálů ke stažení je na webových stránkách města Olomouce. Webové stránky dostupné v nejvyšším počtu jazykových mutací má Olomouc – dvojnásobek než město Brna. 
Turistická informační centra všech srovnávaných měst jsou členy A.T.I.C., přičemž v Brně, Plzni a Olomouci mají celorepublikovou působnost, v ostatních městech regionální.
Pět měst je zapojeno do destinačního managementu. 
2. KONGRESOVÝ CESTOVNÍ RUCH

Výběr kongresových měst vychází ze studie společnosti Mag Consulting, kde jsou v rámci kategorizace kongresových míst vymezena kongresová města první, druhé a třetí volby. Město Olomouc spadá společně s Hradcem Králové do měst druhé volby. Srovnání bude provedeno také s městy první volby, mezi která by se mohla Olomouc v budoucnu zařadit.
Kongresová města první volby

Jedná se o největší města s nejlepší vybaveností z hlediska kongresového turismu. Kapacita hlavního sálu u největšího zařízení  při divadelním uspořádání je min. 500 míst, kapacita hotelů třídy 4* a 5* dosahuje min. 500 lůžek.

Do této kategorie patří: Brno, Karlovy Vary, Liberec, Ostrava, Plzeň.

BRNO

Kraj: 



Jihomoravský

Počet obyvatel: 

366 805 (31. 3.  2007)
Letiště Praha – Ruzyně: 
225 km

Letiště Brno – Tuřany: 
pravidelné linky do Londýna, Moskvy, Barcelony a  Prahy

Přehled konferenčních kapacit (2007)                                                    TABULKA 1
	Prostor
	Kapacita sálů (divadlo/recepce)
	Celkový počet sálů

	Kongresové centrum Brno
	A 360/300      B 150/100

C 150/100      D 70/30

E 70/40           F 32/30

G 300/100
	7

	Výstaviště Brno
	A 440/1 000    B 206/300

C 50                D 145/250

E 185/250       F 121/200

G 135/250       H 56/80

I   30/60
	9

	Místodržitelský palác
	A 120
	1



	G-Studio Centrum
	A 260
	1



	Prostor
	Kapacita sálů (divadlo/recepce)
	Celkový počet sálů

	Palace Cinemas Velký Špalíček
	A 371              B 310

C 212              D 164

E 149              F 119             G 88
	8



	Restaurant Hlinky
	A 130/150       B 20
	2

	Regionální hospodářská komora Brno
	A 140              B 40

C 28
	3

	Společenské centrum Dělnický dům
	A 350/600       B 120/120

C 70/60
	

	Holiday Inn Brno *****
	A 130/250       B 190/300

C 35/35           D 15

E 16/20           F 50/70

G 30/30
	7

Počet lůžek: 360

	BW Premier Hotel International Brno****
	A 350/250        B 250/200

C 61/30            D 51/30

E 66/40            F 69/45

G 48
	7

Počet lůžek: 400

	Hotel Bobycentrum****
	A 1 400/2 000  B 200/400

C 60/120          D 200/300

E 50/60            F 60/100

G 50/90           H 10

I 8                     J 30

K 30/50
	11

Počet lůžek: 284

	Hotel Slavia****
	A 18                 B 40

C 80/150          D 16/16 
	4

Počet lůžek: 154

	Orea Hotel Voroněž****
	A 350/300        B 150/120

C 200/160        D 150/150

E 60/100          F 30/50

G 40/30           H  35/30 

I 10/20              J 30/25 
	10

Počet pokojů: 692

	Parkhotel Brno****
	A 80                 B 25

C 12                 D 7
	4

Počet lůžek: 40

	Grandhotel Brno****
	A 100/130        B 80/100

C 50/50            D 10
	4

Počet lůžek: 175

	Hotel Amphone***
	A 80                 B 40 
	2

Počet lůžek: 100

	Hotel Avanti***
	A 200               B 70

C 25                 D 40 
	4

Počet lůžek: 250

	Hotel Brno***
	A 160/200        B 20/18

C 30/20
	3

Počet lůžek: 180

	Hotel Continental***
	A 300/300        B 200/180

C110/120         D 80/70

E      /180         F 200/220
	6

Počet lůžek: 460

	Hotel Slovan***
	A 200/200        B 80/80

C 50/50            D 20/20
	4

Počet lůžek: 144



	Prostor
	Kapacita sálů (divadlo/recepce)
	Celkový počet sálů

	Hotel Velká Klajdovka***
	A 70/90            B 30/50

C 25/30 
	3

Počet lůžek: 55

	Orea Hotel Santon***


	A 250/450        B 60/80

C 20/20            D 20/20

E 30/40            F 50/70
	6

Počet lůžek: 230

	Orea Hotel Voroněž 2***
	A 60/80            B 25/40
	2

Počet lůžek: 220

	Hotel Kozák***
	A 200/160        B 70

C 22                 D 17

E 12                 
	5

Počet lůžek: 58

	Hotel Myslivna***
	A 200/150        B 16

C 10                 D 10

E 20                 F 30
	6

Počet lůžek: 220

	Hotel Prometheus**, *** 
	A 120
	1

Počet lůžek: 84


Zdroj: www.czecot.com (srpen 2007)

Kapacity hotelů třídy 3* – 5* (2007)                                                        TABULKA 2
	
	Počet hotelů
	Počet pokojů
	Počet lůžek

	Hotely*****
	1
	201
	360

	Hotely****
	7
	1 018
	1 805

	Hotely***
	26
	1 350
	2 861


Zdoj: vlastní
Památky: katedrála sv. Petra a Pavla, hrad Špilberk, hrad Veveří, Vila Tugendhat, Stará radnice, Dietrichsteinský palác, kostel sv. Jakuba, židovský hřbitov.

Muzea, galerie: Muzeum města Brna, Moravské zemské muzeum, Technické muzeum, Dům umění města Brna,  Moravská galerie, galerie Design centra.

Divadla: Národní divadlo v Brně, Městské divadlo Brno, Centrum experimentálního divadla, Loutkové divadlo Radost, Divadlo Husa na provázku.

PCO

G–Studio Production (Kounicova 22, Brno)

Poring Plus (Hoštická 4, Brno)

Restaurant Hlinky (Hlinky 118, Brno)

TA–Service (Hlinky 48, Brno)

Veletrhy Brno, a. s. (Výstaviště 1, Brno)

KARLOVY VARY

Kraj: 



 Karlovarský
Počet obyvatel: 

 50 893 (1. 1. 2006)

Letiště Praha – Ruzyně: 
120 km

Letiště Karlovy Vary: 
pravidelné linky do Petrohradu, Moskvy a Prahy
Přehled konferenčních kapacit  (2007)                                                   TABULKA 3

	Prostor
	Kapacita sálů

(divadlo/recepce)
	Celkový počet sálů

	Poštovní dvůr
	A 80                 B 180


	2

	Grandhotel Pupp*****
	A 500/600        B 25/20

C 45/50            D 20/20   

E 20/20            F 30/25  

G 30/35            H 25/30
	8

Počet lůžek: 426

	Hotel Carlsbad Plaza*****
	A 250               B 36

C 24                 D 30

E 12
	5

Počet lůžek: 310

	Savoy Westend Hotel*****
	A 100/100        B 65/65

C 20/20 
	3

Počet lůžek: 244

	Hotel Jean de Carro****
	A 70/80
	1

Počet lůžek: 54

	Parkhotel Richmond****
	A 200/180       B 35

C 30
	3

Počet lůžek: 212

	Spa Hotel Imperial****
	A 150              B 100/400

C 35/35           D 12/12  
	4

Počet lůžek: 405

	Spa Hotel Sanssouci****
	A 120             B 80

C 40               D 40
	4

Počet lůžek: 385

	Thermal Spa Hotel & Congress Center***
	A 1 200          B 243

C 250             D 50

E 50               F 50

G 35               H 30

I 35                 J 45

K 70               L 80                    
	12

Počet lůžek: 468

	Bohemia lázně – spa hotel Kriváň ***
	A 70/70  
	1

Počet lůžek: 285

	Hotel Alice***
	A 40/100         B 100/150

C 15/15           
	3

Počet lůžek: 143


Zdroj: www.czecot.com (srpen 2007)
Kapacity hotelů třídy 3* – 5* (2007)                                                        TABULKA 4
	
	Počet hotelů
	Počet pokojů
	Počet lůžek

	Hotely*****
	4
	521
	992

	Hotely****
	34
	2 120
	4 016

	Hotely***
	25
	936
	1 730


Zdroj: vlastní
Památky: Mlýnská kolonáda, Sadová kolonáda, Tržní kolonáda, sadová kolonáda, Zámecká kolonáda, Vřídelní kolonáda. chrám sv. Máří Magdalény, pravoslavný kostel sv. Petra a Pavla, anglikánský kostel sv. Lukáše, kaplička Ecce homo, rozhledna Diana.

Muzea, galerie: Jan Becher muzeum, Karlovarské muzeum, muzeum Zlatý klíč, Sklářské muzeum Moser, Galerie umění Karlovy Vary, Art centrum Atrium, galerie Alfa Omega a další. 

Divadla: Karlovarské hudební divadlo, divadlo Husovka, Divadlo dětí.

Lázeňství: široká nabídka lázeňských a wellness služeb.   


LIBEREC
Kraj: 



Liberecký

Počet obyvatel:

98 781 (1. 12. 2006)

Letiště Praha – Ruzyně: 
130
Přehled konferenčních kapacit (2007)                                                    TABULKA 5
	Prostor
	Kapacita sálů

(divadlo/recepce)
	Celkový počet sálů

	Centrum Babylon****
	A 900/600        B 250/250

C 300/200        D 50/70

E 20                 F 60/30

G 20                 H 20

I 10/10              J 70/20

K 45                  L 90

M 1 500
	13

Počet lůžek: 1 010

	Grandhotel Zlatý Lev****
	A 200/200         B 40/40

C 60/60
	3

Počet lůžek: 150

	Hotel V Klášterní***
	A 100                B 12

C 25                  D 25   
	4

Počet lůžek: 21


Zdroj: www.czecot.com (srpen 2007)
Kapacity hotelů třídy 3* – 5* (2007)                                                       TABULKA  6

	
	Počet hotelů
	Počet pokojů
	Počet lůžek

	Hotely*****
	0
	0
	 0

	Hotely****
	4
	665
	1 222

	Hotely***
	12
	482
	1 021


Zdroj: vlastní

Památky: kostel Božího srdce páně, kostel Máří Magdalény, Liberecká výšina, Liebiegova vila, synagóga, Šolcův dům, Valdštejnské domky.

K atraktivitám města patří také televizní vysílač a rozhledna Ještěd a budova radnice.

Muzea, galerie: Severočeské muzeum v Liberci, Oblastní galerie v Liberci.

Divadla: Divadlo F. X. Šaldy, Malé divadlo, Naivní divadlo, Krátké úderné divadlo.

PCO

Centrum Babylon, a. s. (Nitranská 1, Liberec)

OSTRAVA
Kraj: 




Moravskoslezský

Počet obyvatel: 


309 098 (1. 12. 2006)

Letiště Praha – Ruzyně: 

400 km

Letiště Ostrava – Mošnov: 
pravidelné linky do Vídně a Prahy

Přehled konferenčních kapacit (2007)                                                    TABULKA 7
	Prostor
	Kapacita sálů

(divadlo/recepce)
	Celkový počet sálů

	Výstaviště Černá Louka 
	A 1000/600       B 120/90

C 600/400
	3

	Hornické muzeum OKD Landek
	A 600/500         B 50/100

C 70/100           D 1 000    
	4

	Dům kultury Akord Ostrava – Zábřeh
	A 573/300         B 120/200

C 180/100
	3

	Sanit
	A 90                  B 30

C 12
	3



	Hotel Atom Ostrava****
	A 400/400         B 150/76

C 50/56             D 16

E 14                  F 8

G 22
	7

Počet lůžek: 304

	Hotel Imperial****
	A 300/250         B 78/40

C 78/60             D 12/14

E 10/12             F 56 
	6

Počet lůžek: 265

	Harmony Club***
	A 12                  B 90/50

C 20                  D 8
	4

Počet lůžek: 214


Zdroj: www.czecot.com (srpen 2007)
Kapacity hotelů třídy 3* – 5* (2007)                                                      TABULKA  8

	
	Počet hotelů
	Počet pokojů
	Počet lůžek

	Hotely*****
	0
	0
	 0

	Hotely****
	3
	354
	631

	Hotely***
	15
	410
	750


Zdroj: vlastní

Památky: kostel sv. Václava, sídlo Ostravského muzea (bývalá radnice), Dům umění, Nová radnice.

Muzea, galerie: Ostravské muzeum, Hasičské muzeum, Hornické muzeum OKD, Galerie výtvarného umění, galerie Chagall a další.

Divadla: Národní divadlo moravskoslezské, Divadlo loutek Ostrava, Komorní scéna Aréna.

PLZEŇ
Kraj: 



Plzeňský

Počet obyvatel: 

163 392 (31. 12. 2006)

Letiště Praha – Ruzyně: 
85 km

Přehled konferenčních kapacit (2007)                                                   TABULKA  9
	Prostor
	Kapacita sálů

(divadlo/recepce)
	Celkový počet sálů

	Pivovar Plzeňský Prazdroj
	A 170/200         B 50/100

C 10                  D 43

E 30                  F 30

G 100
	7

	Buena Vista Club 
	A 100/80           B 30/20 
	2

	Kongres Center Plzeň
	A 1 000/1 000   B 130/150

C 80/80             D 50/40

E 40/30              F 40/30

G 40/30             H 40/30

I 50/40               J 20/30

K 1 200/1 500  
	11

	E – centrum – restaurace Éčko
	A 90                  B 17

C 40
	3

	Pivovarské muzeum
	A 50/200
	1

	Západočeské muzeum
	A 108
	1

	Hotel Central****
	A 60                  B 60

C 20                  D 20

E 18                  F 24

G 24 
	7

Počet lůžek: 130

	Hotel Gondola****
	A 96/100           B 46/50

C 44/50
	3

Počet lůžek: 26

	Hotel Primavera****
	A 244/263         B 54

C 54                  D 14                  E 35
	5

Počet lůžek: 249

	Hotel CD***
	A 120                B 30

C 18                  D 25

E 12                  F 6  
	6

Počet lůžek: 40

	Hotel Victoria***
	A 50/50             B 30/30 
	2

Počet lůžek: 111

	Hotel York***
	A 80
	1

Počet lůžek: 64


Zdroj: www.czecot.com (srpen 2007)
Kapacity hotelů třídy 3* – 5* (2007)                                                     TABULKA  10

	
	Počet hotelů
	Počet pokojů
	Počet lůžek

	Hotely*****
	0
	0
	 0

	Hotely****
	10
	484
	1 027

	Hotely***
	10
	330
	633


Zdroj: vlastní
Památky: chrám sv. Bartoloměje, radnice, židovská synagoga, budova arciděkanství, františkánský klášter.

Muzea, galerie: Západočeské muzeum, Národopisné muzeum Plzeňska, Pivovarské muzeum, Diecézní muzeum, Muzeum Škoda, Patton Memorial Pilsen, Západočeská galerie, Masné krámy a další.

Divadla: Divadlo J. K. Tyla, Divadlo Alfa, Divadlo Čas, Divadlo Miroslava Horníčka.

Kongresová města druhé volby

Do této kategorie spadají města, která se co do počtu míst v kongresových prostorech vyrovnají městům první volby, nedisponují však dostatečnou ubytovací kapacitou hotelů vyšší třídy (4* a 5*).  Kapacita hlavního sálu u největšího zařízení  při divadelním uspořádání je také min. 500 míst, kapacita hotelů třídy 4* a 5* dosahuje min. 200 lůžek, kapacita hotelů třídy 3* až 5* min. 500 lůžek.

HRADEC KRÁLOVÉ

Kraj: 



Královehradecký

Počet obyvatel: 

94 255 (31. 12. 2006)

Letiště Praha – Ruzyně: 
130 km

Letiště Pardubice 

23 km, jediná pravidelná linka Pardubice – Moskva
Přehled konferenčních kapacit (2007)                                                  TABULKA 11
	Prostor
	Kapacita sálů

(divadlo/recepce)
	Celkový počet sálů

	Kongresové centrum Aldis
	A 1 170/1 500   B 470/350

C 200/200         D 200/200

E 120/100         F 120

G 60/80             H 50/40

I 20/20               J 25/20

K 45/30
	11

	Muzeum východních Čech
	A 200/100
	1

	Nové Adalbertinum 
	A 200/200         B 100/100

C 100/100         D 50/50

E 50/50
	5

	Amber Hotel Černigov****
	A 500                B 80

C 100                D 50

E 16                  F 24

G 20
	7

Počet lůžek: 311

	Hotel U královny Elišky****
	A 60/60             B 50/60

C 20                  D 60 
	4

Počet lůžek: 70

	Hotel Alessandria*** 
	A 80/60             B 40/30

C 45/35
	3

Počet lůžek: 221


Zdroj: www.czecot.com (srpen 2007)
Kapacity hotelů třídy 3* – 5* (2007)                                                     TABULKA  12

	
	Počet hotelů
	Počet pokojů
	Počet lůžek

	Hotely*****
	0
	0
	 0

	Hotely****
	3
	265
	421

	Hotely***
	2
	125
	293


Zdroj: vlastní

Památky: Bílá věž, Biskupská rezidence, katedrální kostel sv. Ducha, kostel Nanebevzetí Panny Marie, budova bývalé radnice, Mariánský sloup.

Muzea, galerie: Muzeum východních Čech, Muzeum sdělovací a zabezpečovací techniky, Letecké muzeum Hradec Králové, Galerie moderního umění, galerie Rondo, galerie Koruna, galerie Barbara, galerie Celebris, galerie Jeřabina, výstavní síň FOMA.

Divadla: Klicperovo divadlo, Divadlo Drak.

PCO

Kongresové centrum Aldis (Eliščino nábřeží 375, Hradec Králové)

Nucleus HK (Divišova 882, Hradec Králové)

OLOMOUC
Kraj: 



Olomoucký

Počet obyvatel: 

100 381 (1. 1. 2006)
Letiště Praha – Ruzyně: 
290 km

Letiště Brno – Tuřany: 
80 km

Letiště Ostrava – Mošnov: 100 km


 Přehled konferenčních kapacit (2007)                                                TABULKA  13
	Prostor
	Kapacita sálů

(divadlo/recepce)
	Celkový počet sálů

	Regionální centrum Olomouc
	A 420/600         B 130

C 70/80             D 50/40

E 70                  F 24

G 30                  H 150/50

I 90                    J 200

K 100/50            L 80/100

M 120/130         N 12/10
	14

	ANAG společenské centrum
	A 170/200          B 20/20

C12                    D 36/24

E 16
	5

	Výstaviště Flora Olomouc
	A 1 500              B 250

C 250
	3

	Moravské divadlo Olomouc
	A 455
	1

	Univerzita Palackého Olomouc
	A 350                 B 120

C 120                 D 120

E 100
	5

	Hotel Alley****
	A 12/20              B 50/60
	2

Počet lůžek: 54

	Hotel Gemo****
	A 40/40              B 20/20

C 50/40
	3

Počet lůžek: 61

	Hotel Flora***
	A 100/150          B 55

C 55                   D 40

E 40                   F 20

G 20                  H 100/100

I 20

             
	9

Počet lůžek: 332

	Hotel Hesperia***
	A 150                 B 40

C 80  
	3

Počet lůžek: 127

	Hotel Prachárna***
	A 85                   B 45

C 8                     D 54

E 30 
	5

Počet lůžek: 83

	Sigma klub & hotel***
	A 1 000              B 170

C 60                   D 50

E 50                   F 24

G 40
	7

Počet lůžek: 180


Zdroj: www.czecot.com (srpen 2007)
Kapacity hotelů třídy 3* – 5* (2007)                                                     TABULKA  14

	
	Počet hotelů
	Počet pokojů
	Počet lůžek

	Hotely*****
	0
	0
	 0

	Hotely****
	4
	88
	173

	Hotely***
	8
	448
	919


Zdroj: vlastní
Památky: Sloup Nejsvětější Trojice, Arcibiskupský palác, radnice s orlojem, soubor barokních kašen, chrám Panny Marie Sněžné, kostel sv. Mořice, katedrála sv. Václava, Vila Primavesi.

Muzea, galerie: Arcidiecézní muzeum, Muzeum moderního umění, Vlastivědné muzeum v Olomouci, Galerie 1499, galerie Bohéma, galerie Caesar, Galerie divadla hudby a další.

Divadla: Moravské divadlo, Divadlo hudby, Divadlo Tramtárie.

PCO

CK Pressburg (Železniční 4, Olomouc)
SHRNUTÍ

	Ukazatel
	Brno
	Karlovy Vary
	Liberec
	Ostrava
	Plzeň
	Hradec Králové
	Olomouc
	Celkem

	Počet konferenčních zařízení
	26
	11
	3
	7
	12
	6
	11
	76

	Počet konferenčních

sálů
	120
	46
	20
	30
	49
	31
	57
	353

	Počet lůžek v 

hotelech 5*
	360
	992
	0
	0
	0
	0
	0
	1 352

	Počet lůžek v hotelech 4*
	1 805
	4 016
	1 222
	631
	1 027
	421
	173
	9 295

	Počet lůžek v hotelech 3*
	2 861
	1 730
	1 021
	750
	633
	293
	919
	8 207


Z hlediska počtu kongresových zařízení i kongresových sálů je na tom nejlépe město Brno. Olomouc má stejný počet konferenčních zařízení jako Karlovy Vary, ale více konferenčních sálů. 
Lůžka v hotelech třídy 5* jsou k dispozici pouze v Brně a Karlových Varech, přičemž Karlovy Vary jich nabízí ve srovnání s Brnem více než dvojnásobek (73%). Karlovy Vary nabízí také nejvíce lůžek v hotelech třídy 4* (43%). Nejvyšší kapacitu lůžek v 3* hotelech  má Brno (35%).

Olomouc nabízí celkem 11 konferenčních zařízení, přičemž 3 z nich pojmou více než 500 osob. Ve městě se nenachází žádný hotel třídy 5*, čtyři hotely třídy 4* nabízí celkem pouze 173 lůžek (2%), nejméně ze všech srovnávaných měst  (jedná se o malá ubytovací zařízení, kapacita největšího z nich dosahuje pouze 61 lůžek). V počtu lůžek hotelů třídy 3* je Olomouc na 4. místě (11%).
3. NÁBOŽENSKÝ CESTOVNÍ RUCH

Konkurenční destinace jsou vybrány na základě stejného měřítka jako u kulturně-poznávací formy CR, tj. podle doporučení Czech Tourism, kdy agentura vybrala 10 míst, která jsou v České republice z hlediska  přítomnosti sakrálních památek nebo poutních míst nejvýznamnější. Jsou to: Praha, Kutná Hora, Velehrad, Třebíč, Teplá, Žďár nad Sázavou, Svatá Hora u Příbrami, Svatý Kopeček u Olomouce, Broumov, Kladruby. Ze srovnání bude opět vynechána Praha, kde je koncentrace sakrálních památek v ČR výrazně vyšší než v jiných destinacích.

BROUMOV – KLÁŠTER BENEDIKTŮ
Kraj: 



Královéhradecký

Počet obyvatel: 

8 151 (28. 8.  2006)
Letiště Praha – Ruzyně: 
200 km
Po roce 1322 bylo v Broumově založeno benediktinské proboštství a na místě opevněného gotického hradu se začal budovat benediktinský klášter. Původní klášterní kostel byl gotický a stejně jako dnes zasvěcený sv. Vojtěchovi. Opatský kostel sv. Vojtěcha zdobí fresky od Jana Jakuba Steinfelse, zachycující život sv. Vojtěcha, oltářní obrazy od Václava Vavřince Reinera a sochy od Václava Matěje Jäckla. V současnosti je areál zpřístupněn veřejnosti. Při jeho prohlídce je možné spatřit unikátní repliku Turínského plátna z roku 1651 a vamberecké mumie, pozůstatky mumifikovaných vambereckých kněží, varhaníků, měšťanů a dalších významných osobností, uložené v podzemí kláštera. Expozice dále prochází klášterním kostelem, sakristií s vzácným intarzovaným nábytkem a refektářem, kde se nachází výstava mešních rouch. Je tu vystaveno například roucho vykládané pravými českými granáty. V klášteře byla zřízena rozsáhlá knihovna, kde je uloženo asi sedmnáct tisíc svazků. Za pozornost stojí také výstava starých tisků, především biblí, a galerie opatů s obrazy od Petra Brandla a Molitora.

KLADRUBY – KLÁŠTER BENEDIKTINŮ
Kraj: 



Plzeňský

Počet obyvatel: 

1 500 (3. 7.  2006)
Letiště Praha – Ruzyně: 
120 km

Klášter v Kladrubech je jedním z nejstarších českých klášterů. Založil ho v roce 1114 kníže Vladislav na místě, které bylo již dlouho uctívané jako centrum víry, kultury i hospodářství západního pomezí českého státu. Románská trojlodní bazilika, ve své době největší v Čechách, byla dokončena v roce 1233. Svými rozměry se řadí i dnes mezi tři největší české katedrály. Chrám Panny Marie byl dostavěn v roce 1726. Výstavba klášterního areálu pokračovala i nadále budováním nového konventu a nové prelatury. V klášteře je vystavena expozice o historii benediktinů, lapidárium soch M. B. Brauna a raně gotická Kladrubská madona. V klášterním kostele se konají koncerty.

KUTNÁ HORA
Kraj: 



Středočeský

Počet obyvatel: 

21 142 (1. 1.  2006)
Letiště Praha – Ruzyně: 
85 km

Katedrála sv. Barbory, patřící k nejcennějším dílům vrcholně a pozdně gotické architektury v Čechách, byla založena kolem roku 1380. Stavbu prováděla do roku 1420 huť Petra Parléře. Ucelená výzdoba Smíškovské kaple je ve střední Evropě výjimečná dokonalým perspektivním vyjádřením prostoru a krajiny, portrétním zachycením postav donátorů i prvními motivy zátiší. Nejstarší klášter cisterciáků v Čechách byl založen roku 1142 v Sedlci. Pozdější objev stříbrných rud, přinesl bohatství i slávu nejen Kutné Hoře, která vyrostla roku 1276 nedaleko Sedlce, ale poskytl také finanční prostředky na stavbu monumentálního chrámu Nanebevzetí Panny Marie v Sedlci. Tato pětilodní bazilika byla první gotickou stavbou francouzského katedrálního typu v Čechách. Roku 1421 podlehla katedrála spolu s klášterem útoku husitských vojsk a vyhořela. Obnovena do dnešní podoby byla až na přelomu 17. a 18. století Janem Blažejem Santinim. Objevený styl, který zde uplatnil - barokní gotika - nemá v Evropě obdoby a spojuje oba slohy v pozoruhodné jednotě. Katedrála Nanebevzetí Panny Marie je od roku 1995 společně s Kutnou Horou zapsána v Seznamu světového kulturního dědictví UNESCO.

SVATÁ HORA U PŘÍBRAMI
Kraj: 



Středočeský

Počet obyvatel: 

35 475 (1. 1.  2006)
Letiště Praha – Ruzyně: 
70 km

Příbramská Svatá Hora je nejvýznamnějším a nejstarším mariánským poutním místem v České republice. Kaple na Svaté hoře je doložena k počátku 16. století, kdy se jednalo o prostou raně renesanční stavbu. Sošku zdejší Panny Marie s Ježíškem vytvořil podle církevní tradice v polovině 14. století arcibiskup Arnošt z Pardubic. Když byla v 16. století přenesena do kaple na Svatou horu, záhy k ní začala proudit procesí. Svatá hora byla dána roku 1647 do správy jezuitům, kteří zahájili velkolepou výstavbu nového chrámu. Roku 1673 byla novostavba vysvěcena jako prvořadé poutní místa. Nejvyšším uctěním Panny Marie svatohorské, Královny stříbrných hor, byla její korunovace v roce 1732. Roku 1861 převzali správu Svaté hory redemptoristé, kteří zde působili až do roku 1950 a po čtyřiceti letech se sem opět vrátili. Velký význam Svaté hory ještě více posílilo udělení čestného papežského titulu basilica minor.
SVATÝ KOPEČEK U OLOMOUCE
Kraj: 



Olomoucký

Počet obyvatel: 

100 381 (1. 1. 2006)
Letiště Praha – Ruzyně: 
290 km

Letiště Brno – Tuřany:
80 km 
Vznik poutního místa je spojen se jménem zámožného olomouckého obchodníka s vínem Jana Andrýska, který slíbil, že na kopci zvaném Svatá hora nechá postavit kapli v těch místech, kde se mu ve snu zjevila Matka Boží. Výstavbou kaple (vysvěcené roku 1633) na pozemku premonstrátského opatství Klášterní Hradisko u Olomouce začíná trvalé sepětí budoucího poutního místa s premonstrátskou řeholní komunitou, která zde působila od roku 1151. Poutní areál sestávající z chrámu, ambitů s kaplí, obytných a účelových budov je cenným barokním dílem 17. a počátku 18. století. Ke kostelu patří zimní kaple a svaté schody jako připomínka dvaceti osmi schodů v jeruzalémském paláci Pilátově, po nichž Kristus vystupoval před svým odsouzením. V roce 1995 poctil Svatý kopeček svojí návštěvou papež Jan Pavel II., který se zde setkal s mládeží. V tomtéž roce byl chrám Navštívení Panny Marie prohlášen za baziliku minor.

TEPLÁ – KLÁŠTER PREMONSTRÁTŮ
Kraj: 



Karlovarský

Počet obyvatel: 

3 062  (1. 1. 2006)
Letiště Praha – Ruzyně: 
125 km

Letiště Karlovy Vary:
40 km         
Klášter v Teplé založil v roce 1193 český šlechtic Hroznata jako náhradu za to, že ho papež osvobodil od účasti na třetí křížové výpravě. Klášterní kostel Zvěstování Páně byl postaven na přelomu 12. a 13. století jako románsko-gotický trojlodní halový kostel, který na přelomu 17. a 18. století prošel barokními úpravami od Kryštofa Dientzenhofera. V jeho kapli jsou uloženy Hroznatovy ostatky. Unikátní je klášterní knihovna s více než sto tisíci svazky. Dnes je v areálu kláštera zřízen hotel a v parku golfové hřiště.

TŘEBÍČ – BAZILIKA SV. PROKOPA A ŽIDOVSKÉ MĚSTO
Kraj: 



Vysočina

Počet obyvatel: 

38 882 (1. 1. 2007)
Letiště Praha – Ruzyně: 
190 km

Letiště Brno – Tuřany:
60 km

Třebíč je městem mimořádných církevních památek. Za nejslavnější z nich bývá považována románsko – gotická bazilika sv. Prokopa. V budově bývalého kláštera sídlí Západomoravské muzeum s rozsáhlými sbírkami betlémů, vltavínů, dýmek a regionální kultury. 
Pozoruhodně zachované židovské město zůstává dodnes cenným svědectvím o soužití Židů a křesťanů, které bylo násilně ukončeno nacistickým holocaustem za druhé světové války. Zadní synagoga byla kompletně zrekonstruována a v jejím interiéru, zdobeném unikátními nástěnnými malbami z počátku 18. století, je umístěna expozice věnovaná historii zdejšího ghetta. Kromě jiného se zde pořádají i různé kulturní akce – výstavy, koncerty, shromáždění a semináře. V Přední synagoze je dnes modlitebna Československé církve husitské.   Původní židovský hřbitov, umístěný od raného středověku poblíž benediktinského kláštera, byl při obléhání města v roce 1468 zničen a v 17. století přemístěn na severní svah kopce Hrádek. Přibližně tři tisíce kamenných náhrobků, z nichž nejstarší pochází z roku 1625, se nachází ve vzrostlém parku s neopakovatelnou tajemnou atmosférou. Dnes patří k nejzachovalejším a nejlépe udržovaným židovským hřbitovům v České republice.

VELEHRAD – KLÁŠTER CISTERCIÁKŮ S BAZILIKOU SV. CYRILA A METODĚJE
Kraj: 



Zlínský

Počet obyvatel: 

1 323 (28. 8. 2006)
Letiště Praha – Ruzyně: 
290 km

Letiště Brno – Tuřany:
70 km

Velehrad patří k nejvýznamnějším poutním místům na Moravě. Je spojován se sídlem moravských panovníků i s místem, odkud se po vzoru svatých Cyrila a Metoděje šířilo křesťanství. Kult slovanských apoštolů, kteří jsou spolu se sv. Benediktem spolupatrony Evropy, však činí z Velehradu místo přesahující svým významem hranice České republiky. V polovině 13. století byla dokončena stavba chrámu nanebevzetí Panny Marie a kláštera v přechodném románsko–gotickém stylu. Chrám byl velkolepou bazilikou s pěti loděmi. Svou délkou 100 metrů byl tehdy největším kostelem v českých zemích. Zbytky této původní baziliky se dochovaly dodnes. Bazilika sv. Cyrila a Metoděje získala nynější podobu na přelomu 17. a 18. století. Cyrilometodějský a unionistický význam Velehradu ocenil roku 1927 papež Pius IX., jenž chrámu udělil titul a výsady baziliky minor. V roce 1985, k jedenáctistému výročí úmrtí sv. Metoděje, věnoval papež Jan Pavel II. bazilice Zlatou růži (tuto poctu obdrželo pouze několik chrámů na světě). V roce 1990 sem zavítal při své první návštěvě České republiky papež Jan Pavel II. 
ŽĎÁR NAD SÁZAVOU – KOSTEL SV. JANA NEPOMUCKÉHO NA ZELENÉ HOŘE
Kraj: 



Vysočina

Počet obyvatel: 

23 469 (2. 10. 2006)
Letiště Praha – Ruzyně: 
160 km

Letiště Brno – Tuřany:
80 km

Poutní kostel dal postavit na Zelené hoře opat kláštera ve Žďáru v roce 1720 na uctění památky českého mučedníka a světce Jana Nepomuckého. Podle legendy se prý nad jeho tělem objevila korunka s pěti hvězdičkami, a proto stavitel Jan Blažej Santini zvolil pro stavbu ve stylu barokní gotiky symboliku pěticípé hvězdy - půdorys má tvar hvězdy, kostel má pět východů, na hlavním oltáři je pět hvězd a pět andělů. Hlavní oltář představuje mučedníka, kterého vynášejí andělé na nebesa. Postranní oltáře jsou zasvěceny čtyřem evangelistům. Vrchol kopule je ozdoben monumentálním jazykem světce (symbol sv. Jana Nepomuckého) v ohnivém kruhu.

B. STRANA POPTÁVKY
3. SROVNÁNÍ CÍLOVÝCH TRHŮ

Východiskem pro srovnání cílových trhů byly data/údaje počtu hostů a počtu přenocování v hromadných ubytovacích zařízeních získané z Českého statistického úřadu. 
Statistická data o městě Olomouci jsou odlišná od statistických dat shromážděných oddělením cestovního ruchu statutárního města Olomouce. Český statistický úřad kompiloval data pouze za katastrální území města (bez hotelu Zámek Velká Bystřice, motorest Zlatá Křepelka, Lovecká chata, penzion Spurná) s tím, že chybějící data za neposkytnuté statistiky subjektů jsou dopočítávána. 
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Z hlediska celkového  počtu hostů v hromadných ubytovacích zařízeních se Olomouc v obou srovnávaných obdobích umístila na 5. místě. Z porovnávaných měst mělo nejvyšší návštěvnost Brno, druhým nejnavštěvovanějším městem byla v roce 2005 Plzeň (ve srovnání s Brnem ji navštívilo o více než 300 000 turistů méně), následuje Český Krumlov a České Budějovice. V roce 2006 byly druhé nejnavštěvovanější České Budějovice, dále Plzeň a Český Krumlov. Nejméně turistů navštívilo v obou letech Telč.

Spolu s Hradcem Králové a Telčí zaznamenala Olomouc v roce 2006 ve srovnání s rokem 2005 pokles počtu hostů.
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Pokud sledujeme pořadí srovnávaných měst podle počtu přenocování, 1. místo zaujímá v obou letech opět Brno. Olomouc byla v roce 2005  městem s 3. nejvyšším počtem přenocování (vyšší počet byl zaznamenán ještě v Plzni), v roce 2006 se Olomouc v tomto ukazateli umístila na 5. místě (vyšší počet přenocování měla kromě Plzně také města České Budějovice a Český Krumlov).
Nejnižší počet přenocování měla v obou letech Telč.

STRUKTURA NÁVŠTĚVNÍKŮ

Pokud sledujeme strukturu hostů v Olomouci, více než polovinu z nich tvoří rezidenti 

(v r. 2005 60%, v r. 2006 59,6%). Na 2. místě jsou turisté z Německa (v r. 2005 7,3%, v r. 2006 7,2 %), na 3. místě Slováci (v r. 2005 4,4%, v r. 2006 4,5%). Z dalších zemí mají výraznější podíl ještě hosté z  Itálie a Polska, podíl zbývajících zemí činí méně než 3%.

U ostatních sledovaných měst lze pozorovat stejnou strukturu návštěvníků na prvních dvou místech, výjimkou je pouze Telč, kde v roce 2006 byli na 2. místě turisté z USA. Zatímco v Hradci Králové a Litomyšli tvoří 3. nejvyšší podíl také turisté ze Slovenska, 

v Českých Budějovicích a Českém Krumlově se na 3. místě umístili  hosté z asijských zemí, v Brně Italové, v Plzni Holanďané, v Telči pak v roce 2005 hosté z USA a v roce 2006 Němci.

Nyní se zaměříme na rozložení rezidentů a nejdůležitějších zahraničních segmentů návštěvníků dle jednotlivých národností v Olomouci (Němci, Slováci, Italové, Poláci) ve srovnání s ostatními městy.

Počet rezidentů v hromadných ubytovacích zařízeních                      TABULKA 1                                    

	
	Olomouc
	Brno
	České Budějovice
	Český Krumlov
	Hradec Králové
	Litomyšl
	Plzeň
	Telč
	Celkem

	2005
	57 791
	214 482
	36 904
	24 148
	55 293
	7 090
	45 885
	5214
	448 812

	2006
	54 103
	212 299 
	41 983
	31 513
	53 900
	9 740
	51 883
	5585
	463 012


Zdroj: ČSÚ
Nejvíce rezidentů ve sledovaných obdobích navštívilo Brno (v roce 2005 činil podíl rezidentů v Brně na jejich celkovém počtu ve srovnávaných městech 48%, v roce 2006 46%).

V Olomouci byl počet rezidentů 2. nejvyšší (podíl 13% v roce 2005, 12% v roce 2005). V roce 2006 se počet  rezidentů snížil ve srovnání s rokem 2005 o 6%. 
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Počet turistů z Německa v hromadných ubytovacích zařízeních       TABULKA  2                                  

	
	Olomouc
	Brno
	České Budějovice
	Český Krumlov
	Hradec Králové
	Litomyšl
	Plzeň
	Telč
	Celkem

	2005
	6 986
	35 728
	15 866
	11 763
	6 244
	766
	25 867
	618
	103 838

	2006
	6 558
	34 253
	16 339
	9 542
	5 599
	857
	24 277
	448
	97 873


Zdroj: ČSÚ
Nejvyšší počet turistů z Německa byl v obou sledovaných obdobích zaznamenán v Brně (v roce 2005  podíl německých turistů v Brně na jejich celkovém počtu ve srovnávaných městech činil 34%, v roce 2006 35%).

Olomouc se v tomto ukazateli umístila na 5. místě s (podíl turistů z Německa byl v obou obdobích 7%), přičemž zde v roce 2006 došlo ve srovnání s rokem 2005 

k poklesu počtu návštěvníků z Německa (v meziročním srovnání o 6%).

                                                                                                            GRAF 4
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Počet turistů ze Slovenska v hromadných ubytovacích zařízeních    TABULKA 3
	
	Olomouc
	Brno
	České Budějovice
	Český Krumlov
	Hradec Králové
	Litomyšl
	Plzeň
	Telč
	Celkem

	2005
	4 278
	16 750
	1 866
	783
	3 746
	464
	2 425
	125
	30 437

	2006
	4 078
	20 723
	2 272
	944
	4 050
	570
	2 767
	154
	35 558


Zdroj: ČSÚ
Nejvíce slovenských turistů navštívilo ve sledovaných obdobích Brno (v roce 2005 jejich podíl dosáhl 55%, v roce 2006 potom 58%).

V Olomouci byl počet turistů ze Slovenska v porovnání s ostatními městy 2. nejvyšší (v roce 2005 jejich podíl činil 14%, v roce 2006 11%). V roce 2006 do Olomouce přicestovalo o 5% slovenských turistů méně než v roce 2005.
                                                                                                             GRAF 5
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Počet turistů z Itálie v hromadných ubytovacích zařízeních               TABULKA 4
	
	Olomouc
	Brno
	České Budějovice
	Český Krumlov
	Hradec Králové
	Litomyšl
	Plzeň
	Telč
	Celkem

	2005
	3 457
	20 481
	6 083
	2 901
	770
	197
	2 920
	250
	37 059

	2006
	3 245
	20 624
	5 062
	2 381
	699
	161
	2 991
	271
	35 434


Zdroj: ČSÚ
Nejvyšší počet návštěvníků z Itálie mělo v obou letech opět Brno (podíl 55% v roce 2005 a 58% v roce 2006).

Olomouc se v počtu italských turistů umístila na 3. místě (v roce 2005 i 2006 jejich podíl činil 9%). V roce 2006 se počet turistů z Itálie v Olomouci snížil o 6% oproti roku 2005. 
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Počet turistů z Polska v hromadných ubytovacích zařízeních            TABULKA 5
	
	Olomouc
	Brno
	České Budějovice
	Český Krumlov
	Hradec Králové
	Litomyšl
	Plzeň
	Telč
	Celkem

	2005
	3 551
	13 281
	1 219
	577
	1 753
	250
	1 306
	132
	22 069

	2006
	3 105
	15 775
	1 211
	644
	1 879
	400
	1 823
	89
	24 926


Zdroj: ČSÚ
Nejvyšší počet polských turistů zavítal do Brna (podíl 60% v roce 2005, 63% v roce 2006).

Olomouc se v tomto ukazateli umístila na 2. místě (podíl turistů z Polska zde v roce 2005 činil 16% a v roce 2006 12%). V roce 2006 zaznamenalo město Olomouc  pokles počtu polských turistů ( v meziročním srovnání o 13%).
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4. SROVNÁNÍ SPOKOJENOSTI NÁVŠTĚVNÍKŮ SE SLUŽBAMI

Srovnání vychází z Monitoringu návštěvníků v turistických regionech, který je zastřešen Czech Tourism, konkrétně z výsledků letní etapy 2006 a  zimní etapy 2006/2007. Projekt byl prováděn metodou osobního dotazování s použitím standardizovaného dotazníku jako primární šetření v určené době a lokalitách prostřednictvím proškolených tazatelů.  
LETNÍ ETAPA (2006)

BRNO
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Na území města Brna (centrum města) bylo náhodně vybráno a osloveno celkem 61 respondentů.

Nejlépe dotazovaní hodnotili úroveň veřejného stravování, kterou za velmi dobrou nebo spíše dobrou považuje 83,6% z nich,  a péči o čistotu a pořádek (82%).

Současně  však  označilo nejvíce respondentů péči čistotu a pořádek  jako spíše špatnou či velmi špatnou (14,7%).

ČESKÉ BUDĚJOVICE
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Na území města České Budějovice bylo náhodně vybráno a osloveno celkem 50 respondentů.

Nejvíce byli respondenti spokojeni s cenovou úrovní služeb (za dobrou ji označilo 82% z nich), následují ubytovací služby (72%).

Nejvíce negativně dotazovaní vnímali péči o čistotu a pořádek  (jako velmi špatnou nebo spíše špatnou ji označilo 24% z nich).

ČESKÝ KRUMLOV
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Na území města Český Krumlov bylo náhodně vybráno a osloveno celkem 300 respondentů.

Převážně velmi dobře a spíše dobře hodnotili návštěvníci veřejné stravování (83,4%), péči o čistotu a pořádek (75,3%), ubytovací služby (70,7%), cenovou úroveň služeb (65,6%) a úroveň personálu ve službách CR (63%). 

S cenovou úrovní služeb byli současně návštěvníci nejvíce nespokojeni (31%).

HRADEC KRÁLOVÉ
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Na území města Hradec Králové (centrum města) bylo náhodně vybráno a osloveno celkem 100 respondentů.

Nejlépe byla hodnocena úroveň veřejného stravování (za velmi dobrou nebo spíše dobrou ji považuje 66% z dotázaných) a ubytovací služby (58%). 

Nejméně spokojeni byli návštěvníci se službami pro cykloturisty, jako špatné je shledalo 39% z nich.

LITOMYŠL
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Na území města Litomyšl bylo náhodně vybráno a osloveno celkem 300 respondentů.

Nejlépe dotazovaní hodnotili péči o čistotu a pořádek, kterou za velmi dobrou nebo spíše dobrou považuje 82,7% z nich  a úroveň veřejného stravování (74,7%).

Nejkritičtější byli dotazovaní k cenové úrovni služeb (12%).

OLOMOUC
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Na území města Olomouce bylo náhodně vybráno a osloveno celkem 450 respondentů.

Nejvíce byli dotazovaní spokojeni s péčí o čistotu a pořádek ve městě (za velmi dobrou nebo spíše dobrou ji označilo 78,5% z nich), s cenovou úrovní služeb (76,5%) a s úrovní veřejného stravování (67,3%).

Zajímavým faktem je, že péči o čistotu a pořádek, která byla hodnocena jako nejlepší, označilo současně nejvíce respondentů jako špatnou (15,4%).
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Na území města Plzně bylo náhodně vybráno a osloveno celkem 50 respondentů.

Nejlépe byla hodnocena úroveň veřejného stravování (jako dobrou ji označilo 92% respondentů), následuje cenová úroveň služeb (64%).

Nejkritičtější byli dotazovaní k péči o čistotu a pořádek, kterou jako spíše špatnou či velmi špatnou vnímá 58 % z nich. 

TELČ
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Na území města Telče bylo náhodně vybráno a osloveno celkem 300 respondentů.

Převážně velmi dobře a spíše dobře respondenti hodnotili úroveň veřejného stravování (75,3%), péči o čistotu a pořádek (66%), cenovou úroveň služeb (65,3%), úroveň personálu ve službách CR (57%) a ubytovací služby (54,6%).

Péče o čistotu a pořádek byla současně ohodnocena nejvíce negativně (za špatnou ji označilo 24,7% dotázaných).

ZIMNÍ ETAPA (2006/2007)
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Na území města Brna (centrum města) bylo náhodně vybráno a osloveno celkem 153 respondentů.

Nejlépe dotazovaní hodnotili úroveň veřejného stravování, kterou za velmi dobrou nebo spíše dobrou považuje 70% z nich a cenovou úroveň služeb (67,4%). 

Nejkritičtější byli návštěvníci k službám pro cykloturisty,  za spíše špatné či velmi špatné je považuje 26,2%.  
ČESKÉ BUDĚJOVICE
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Na území města České Budějovice bylo náhodně vybráno a osloveno celkem 128 respondentů.

Nejvíce byli respondenti spokojeni s veřejným stravováním (za dobré ho označilo 86,8% z nich), následuje cenová úroveň služeb (81,3%), jako třetí nejlepší byla hodnocena úroveň personálu ve službách CR (75,8%).

Nejvíce negativně dotazovaní vnímají péči o čistotu a pořádek  (jako velmi špatnou nebo spíše špatnou ji označila polovina z nich).
ČESKÝ KRUMLOV
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Na území města Český Krumlov bylo náhodně vybráno a osloveno celkem 300 respondentů.

Převážně velmi dobře a spíše dobře hodnotili návštěvníci veřejné stravování (70,7%), péči o čistotu a pořádek (63,3%), ubytovací služby (54,3%) a úroveň personálu ve službách CR (54%). 

Nejvíce nespokojeni byli návštěvníci s cenovou úrovní služeb (57%).
HRADEC KRÁLOVÉ
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Na území města Hradec Králové (centrum města) bylo náhodně vybráno a osloveno celkem 100 respondentů.

Nejlépe byla hodnocena úroveň veřejného stravování (za velmi dobrou nebo spíše dobrou ji považuje 89% z dotázaných) a cenová úroveň služeb (77%). 

Nejméně spokojeni byli návštěvníci s čistotou a pořádkem, jako špatné je shledalo 34% z nich.

LITOMYŠL
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Na území města Litomyšl bylo náhodně vybráno a osloveno celkem 300 respondentů.

Převážně velmi dobře a spíše dobře hodnotili dotazovaní návštěvníci čistotu a pořádek (73,6%), úroveň veřejného stravování (72,6%), a cenovou úroveň služeb (53%), kterou ale současně označilo velké % návštěvníků jako špatnou.

Nejkritičtější byli dotazovaní ke službám pro lyžaře (32,7%).

OLOMOUC
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Na území města Olomouce bylo náhodně vybráno a osloveno celkem 450 respondentů.

Nejvíce byli dotazovaní spokojeni s cenovou úrovní služeb (za velmi dobrou nebo spíše dobrou ji označilo 74,2% z nich), dále s veřejným stravováním (73,4%) a s čistotou a pořádkem (72,9%).

Zajímavým faktem je, že péči o čistotu, která byla hodnocena jako třetí nejlepší, označilo současně nejvíce respondentů jako špatnou (22,6).
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Na území města Plzně bylo náhodně vybráno a osloveno celkem 50 respondentů.

Nejlépe byla hodnocena úroveň veřejného stravování (jako dobrou ji označilo 88% respondentů), následuje cenová úroveň služeb (68%).

Nejkritičtější byli dotazovaní k péči o čistotu a pořádek, kterou jako spíše špatnou vnímá 54 % z nich. Na rozdíl od jiných destinací se zde vyskytlo pouze jednou hodnocení velmi špatně, a to u služeb pro lyžaře.
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Na území města Telče bylo náhodně vybráno a osloveno celkem 300 respondentů.

Převážně velmi dobře a spíše dobře respondenti hodnotili péči o čistotu a pořádek (79%), úroveň veřejného stravování (72%), služby pro motoristy (61%), úroveň personálu ve službách CR (58,3%) a cenovou úroveň služeb (52%).

Nejvíce negativně byly hodnoceny služby pro lyžaře (za špatné je označilo 28% dotázaných).

C. ZÁVĚRY A DOPORUČENÍ PRO PROGRAM ROZVOJE CESTOVNÍHO RUCHU MĚSTA OLOMOUCE

Město Olomouc, po Praze druhá největší městská památková rezervace, je destinací s bohatým kulturně-historickým i kulturně-společenským potenciálem. Disponuje velkým množstvím atraktivních historických památek, je dějištěm několika významných kulturně-společenských akcí a má tedy výborné předpoklady pro rozvoj kulturně-poznávací formy cestovního ruchu. 

Dobře je na tom město i z hlediska náboženského turismu, na jeho území se nachází řada sakrálních památek, Svatý Kopeček je známým poutním místem. 

Olomouc má velký potenciál také pro rozvoj kongresového cestovního ruchu, v současnosti nabízí tři velká konferenční zařízení, jejichž prostory pojmou více než 500 účastníků. Méně příznivá je situace města z hlediska ubytovacích zařízení, kapacita hotelů vyšší třídy je naprosto nedostačující. Ve městě se nenachází žádný hotel třídy 5*, čtyři hotely třídy 4* nabízí celkem pouze 173 lůžek, přičemž se jedná o malá ubytovací zařízení, kapacita největšího z nich (hotel Gemo) dosahuje pouze 61 lůžek. 

Ve srovnání s Hradcem Králové, který je rovněž zařazen mezi kongresová města druhé volby, zaujímá Olomouc výhodnější pozici. Hradec Králové disponuje pouze jedním konferenčním zařízením, které pojme více než 500 osob, z hlediska ubytování nabízí sice  více než dvojnásobek lůžek v hotelech třídy 4*, ale celková kapacita hotelů třídy 3* a 4* je v porovnání s Olomoucí téměř o 400 lůžek nižší.

I přes příznivé předpoklady pro rozvoj cestovního ruchu se město Olomouc v současné době potýká s nízkou návštěvností, která byla v uplynulých dvou letech v porovnání s ostatními vybranými městy 4. nejnižší.
Pokud zhodnotíme spokojenost návštěvníků se službami na základě srovnání výsledků šetření letní etapy 2006 Monitoringu návštěvníků  na území Olomouce s ostatními vybranými městy pomocí relativní četnosti jednotlivých odpovědí v % (viz tabulky v příloze), dostaneme se k těmto závěrům:

· Nejlépe byla v Olomouci v porovnání s dalšími vybranými městy hodnocena péče o čistotu a pořádek  (četnost odpovědí velmi dobře a spíše dobře je zde 3. nejvyšší (78,5%), vyšší je jen v Litomyšli a Brně). Návštěvníci byli spokojeni také s cenovou úrovní služeb (relativní četnost pozitivních odpovědí činí 76,5% (3. nejvyšší).

· Nejhůře byla v Olomouci v porovnání s ostatními městy ohodnocena úroveň veřejného stravování (četnost výskytu odpovědí spíše špatně a velmi špatně je 9,1% a je  4. nejvyšší. Negativně byly vnímány také služby pro cykloturisty (četnost výskytu odpovědí spíše špatně a velmi špatně činí 6,5% a je  také 4. nejvyšší).
Výsledky zimní etapy (2006/2007) jsou následující:

· Nejlépe byly v Olomouci v porovnání s dalšími vybranými městy ohodnoceny služby pro cykloturisty (četnost odpovědí velmi dobře a spíše dobře činí 34,7%, vyšší je jen v Českých Budějovicích), pozitivně byla vnímána také cenová úroveň služeb (relativní četnost pozitivních (74,2%) odpovědí je 3. nejvyšší) a péče o čistotu a pořádek (četnost odpovědí velmi dobře a spíše dobře činí 72,9% a je rovněž 3. nejvyšší).

· Nejhůře byla v porovnání s ostatními městy v Olomouci ohodnocena úroveň veřejného stravování (četnost odpovědí spíše špatně a velmi špatně je 12,7% a je nejvyšší ze všech srovnávaných měst). Dále zde byli návštěvníci nejvíce kritičtí k úrovni personálu ve službách CR (četnost 12,5% negativních odpovědí je 2. nejvyšší) a k ubytovacím službám (četnost 6,9% negativních odpovědí je rovněž 2. nejvyšší). 

V obou etapách byla  tedy v Olomouci v porovnání s dalšími vybranými městy pozitivně hodnocena péče o čistotu a pořádek a cenová úroveň služeb, negativní postoj měli respondenti k úrovni veřejného stravování.

Na základě výše uvedených skutečností lze v zájmu zvýšení počtu návštěvníků města Olomouc doporučit následující opatření: 

· vzdělávání pracovníků ve službách cestovního ruchu (pořádání školení, tvorba vzdělávacích programů),

· pokračování v hodnocení kvality služeb, 

· motivování ubytovacích zařízení k získávání certifikátů AHR ČR,

· vytváření image Olomouce jako významné kongresové destinace a její následná propagace,

· navýšení ubytovacích kapacit hotelů vyšší třídy (4* a 5*), aby se Olomouc mohla zařadit mezi kongresová města první volby, 

· podpora spolupráce jednotlivých subjektů z oblasti cestovního  ruchu z veřejné, soukromé i neziskové sféry,

· zaměření se na návštěvníky ze vzdálenějších destinací (např. asijských zemí, USA) pomocí odpovídající produktové nabídky (kulturně-poznávací),

· spolupráce s vybranými destinacemi při tvorbě produktů – prostřednictvím Střední Morava - Sdružení cestovního ruchu či sdružení České dědictví UNESCO,

·  propagace sakrálních (církevních) památek cílovému segmentu (Polsko, Španělsko, Itálie, Rakousko apod),

· rozšiřování návštěvnických míst – zpřístupnění dalších památkových objektů v turistické sezóně či umístění tématické expozice – ekonomický přínos = vstupné, prodloužení pobytu návštěvníků i turistů.

PŘÍLOHA 1
Dopravní dostupnost Brna
Letadlem

Vídeň /Rakousko (130 km)

Bratislava/Slovensko (140 km)

Vlakem

Brno je jednou z důležitých středoevropských železničních stanic, leží na mezinárodní železniční trase Balkán – Budapešť – Brno – Praha – Berlín – Skandinávie. 

Přerov (cca 1 hod. 15 min., 88 km)

Praha (cca 2 hod. 30min., 255 km)

Vídeň (1 hod. 45 min., 149 km)
Po silnici

Brno se nachází na křižovatce dálnic D1 (Praha – Brno) a D2 (Brno – Bratislava). Obě tyto dálnice jsou součástí transevropských magistrál západ – východ (Francie – Ukrajina:E50) a transevropské magistrály sever – jih (Skandinávie – Balkán: E55 a E65).

Olomouc (80 km)
Praha (210 km)

Vídeň (130 km)

Autobusem

Olomouc – v pravidelných intervalech

Praha – v pravidelných intervalech

Vídeň/ Rakousko – v pravidelných intervalech s přestupem v Brně
Dopravní dostupnost Českých Budějovic
Letadlem

Linec /Rakousko (100 km)

Vídeň/Rakousko (200 km)

Vlakem

Linz /Rakousko (cca 2hod. 30min., 125km )

Praha (cca 3 hod., 169 km)

Plzeň (cca 2 hod., 136 km)

Po silnici

Mezinárodní silnice E55

Praha (150 km)

Linz / Rakousko(100 km)

Mezinárodní silnice E49

Plzeň (140 km)

Autobusem

Praha – v pravidelných intervalech

Písek – v pravidelných intervalech

Dopravní dostupnost Českého Krumlova
Letadlem

Linec /Rakousko (70 km)

Mnichov/SRN (300 km)

Vlakem

České Budějovice (cca 50 min., 31 km)

Praha s přestupem v Českých Budějovicích (cca 4 hod., 200 km)

České Budějovice jsou zastávkou mezinárodních expresů na trase Praha - Curych, Praha - Vídeň

Po silnici

Mezinárodní silnice E55 

České Budějovice (22 km)

Praha (180 km)

Linec (70 km)

Autobusem
České Budějovice – v pravidelných intervalech

Praha – několikrát denně 

Vídeň, Linec/Rakousko – pravidelná přímá linka třikrát týdně na trase Vídeň - Linec - Český Krumlov

Dopravní dostupnost Hradce Králové
Letadlem
Vratislav/Polsko (170 km)

Drážďany/SRN (250 km)

Vídeň/Rakousko (270 km)

Vlakem
Praha (cca 1 hod. 40 min., 116 km)

Pardubice (cca 20 min., 22 km)

Liberec (cca 2 hod. 40 min., 139 km)

Po silnici

Mezinárodní silnice E442
Liberec  (100 km)

Olomouc (140 km)

Žilina (290 km)

Autobusem

Brno – několikrát denně

Pardubice – v pravidelných intervalech

Liberec – několikrát denně
Dopravní dostupnost Litomyšle
Letadlem

Vídeň/Rakousko (220 km)

Vlakem

Praha s přestupem v Chocni (cca 2 hod. 40 min., 163 km)

Vídeň s přestupem v České Třebové (Vídeň – Česká Třebová cca 2 hod. 40 min, 240 km, dále autobus Česká Třebová – Litomyšl 30 min.,  13 km)

Po silnici

Mezinárodní silnice E442

Hradec Králové (54 km)

Olomouc (87 km)

Žilina (237 km)

Autobusem

Praha – několikrát denně

Hradec Králové – v pravidelných intervalech

Brno –  v pravidelných intervalech

Dopravní dostupnost Plzně

Letadlem

Drážďany/SRN (240 km)

Linec/Rakousko (230 km)

Vlakem

Plzeň tvoří významný železniční uzel, ve kterém se sbíhají trati ze šesti hlavních směrů: od Prahy, Chebu, Českých Budějovic, Domažlic, Železné Rudy a Žatce.
Praha (cca 100 min., 114 km)

Cheb (cca 100 min., 106 km)

České Budějovice (cca 120 min., 136 km)

Přes Plzeň jezdí vlaky EC, IC a mezinárodní rychlíky, které umožňují přímé spojení s: Frankfurtem nad Mohanem, Mnichovem, Norimberkem a Stuttgartem.

Po silnici

Plzeň je křižovatkou tří hlavních dopravních tepen evropské dopravní sítě:
E 50 Německo – ČR – Slovensko (Praha 95 km)
E 49 Německo – ČR – Rakousko (České Budějovice 135 km)
E 53 ČR – Německo (Železná Ruda 84 km)

Autobus

Praha – v pravidelných intervalech

Brno – několikrát denně

Hradec Králové – v pravidelných intervalech

Přes Centrální autobusové nádraží vedou mezinárodní linky do těchto států: 
Anglie, Německa, Francie, Belgie, Holandska, Ukrajiny, Španělska, Švýcarska, Lucemburska.

Dopravní dostupnost Telče
Letadlem

Vídeň/Rakousko (150 km)

Vlakem

Brno s přestupem v Kostelci u Jihlavy (cca  3 hod.,  145 km)

Město Telč je po železnici hůře dostupné, při cestování do větších měst je nutné několikrát přesedat.

Po silnici

Mezinárodní silnice E 59 (neprochází přímo městem Telč)

Autobusem

Brno – několikrát denně

Praha – několikrát denně

Jihlava – v pravidelných intervalech












































































� Index 2006/2003, u ostatních zařízení a akcí nebyly údaje za rok 2006 k dispozici.


� Počet návštěvníků nelze exaktně doložit, údaje jsou kvalifikovaným odhadem pořadatele.


� Od roku 2005 přerušena činnost.


� V roce 2005 festival neproběhl.


� Počet návštěvníků nelze exaktně doložit, údaje jsou kvalifikovaným odhadem pořadatele.


� Od roku 2004 součást Mezinárodního hudebního festivalu.


� Počet návštěvníků se v předchozích letech neevidoval.


� Údaje za předchozí roky nejsou k dispozici.


� Hotel Irida obdržel certifikaci třídy 3* a 4*.


� Jedná se o objekty, jejichž návštěvnost je evidována v rámci NIPOS za rok 2006 (s výjimkou Olomouce).


� Jedná se o objekty, jejichž návštěvnost je evidována v rámci NIPOS za rok 2006.


� Jedná se o objekty, jejichž návštěvnost je evidována v rámci NIPOS za rok 2006 a na www.ckrumlov.cz (Český Krumlov).


� Jedná se o objekty, jejichž návštěvnost je evidována v rámci NIPOS za rok 2006 + vlastní zjišťování (České Budějovice, Hradec Králové).


� Jedná se o objekty, jejichž návštěvnost je evidována v rámci NIPOS za rok 2006.


� Jedná se o objekty evidované v rámci NIPOS za rok 2006.


� Podrobné informace k Olomouci viz Program rozvoje CR města Olomouce na období  2008 – 2012 – analýza.


� Ke stažení virtuální procházka městem bez prop. mat.
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