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1. Úvod

Informační systém Magistrátu města Olomouce (dále jen „IS“) patří v duchu zákona č. 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy, mezi tzv. informační systémy veřejné správy (dále jen "ISVS"). 

Ze základní legislativy ČR v oblasti informatiky je pro provozování ISVS nejvýznamnější zákon č. 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy ve znění zákona č. č. 517/2002 Sb.,

. 

Pro provozování ISVS jsou důležité i následující předpisy:

· vyhláška č. 529/2006 Sb. o dlouhodobém řízení informačních systémů veřejné správy,

· zákon č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů,

· zákon č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů,

· zákon č. 148/1998 Sb., o ochraně utajovaných skutečností, ve znění pozdějších předpisů a v duchu prováděcích vyhlášek,

· zákon č. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, ve znění pozdějších předpisů a v duchu prováděcích vyhlášek.

Podrobně je legislativní rámec popsán v následující kapitole .

2. Legislativní rámec a požadavky na IS

2.1. Základní informace o legislativě

Budování informačních systémů veřejné správy se řídí několika základními skupinami požadavků a doporučení, které mají různý statut. 

Část z nich je dána legislativními předpisy a část dokumentů má pouze charakter doporučení, nicméně jejich užitečnost a autorita z nich často vytvořily standardy „de-facto“. 

Veškerou legislativu, pravidla a doporučení pro budování informačních systémů ve veřejné správě lze rozdělit na:

· legislativní předpisy (zákony, jejichž dodržování je nařízeno právním předpisem),

· metodické pokyny a obecně uznávané standardy,

· doporučení konsorcia W3C (standard pro WWW aplikace),

· přístupnost pro hendikepované - zpřístupnění systému osobám se zdravotním postižením (standard pro WWW aplikace)
2.2. Legislativní předpisy

Ve výčtu dále zmiňovaných zákonných norem není zmíněn zákon č. 40/2004 Sb., o veřejných zakázkách, který se přímo netýká oblasti informačních technologií. Nicméně základní premisou je dodržení tohoto zákona pro úřad veřejné správy.

K budování a provozu informačních systémů veřejné správy mají vztah následující předpisy, které jsou pro jejich správce závazné:

· Zákon č. 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy, ve znění zákona č. 517/2002 Sb. a vyhlášky č. 529/2006 Sb. o dlouhodobém řízení informačních systémů veřejné správy,

· Zákon č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů

· Zákon č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů

· Zákon č. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, ve znění pozdějších předpisů

· Nařízení vlády č. 495/2004 Sb., kterým se provádí zákon č. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o změně některých dalších zákonů (zákon o elektronickém podpisu), ve znění pozdějších předpisů
· Nařízení vlády č. 496/2004 Sb. o elektronických podatelnách

· Zákon č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě a o změně některých zákonů
· Vyhláška 645/2004 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o archivnictví a spisové službě a o změně některých zákonů
· Vyhláška 646/2004 Sb. o podrobnostech výkonu spisové služby
· Zákon č. 500/2004 Sb., správní řád, ve znění zákona č. 413/2005 Sb. (novela)
2.2.1 Zákon č. 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy, ve znění zákona č. 517/2002 Sb.

Úřad veřejné správy je jako správce informačního systému veřejné správy ve vztahu k budování informačního systému povinen (viz. § 5, odst.2 zákona):

a) vytvářet koncepční záměry pro vedení informačních systémů v souladu s vládou schválenými dokumenty v oblasti informačních systémů veřejné správy,

b) uplatňovat ve všech fázích životního cyklu informačního systému požadavky vyplývající z právních předpisů,
c) zveřejňovat číselníky datových prvků, pokud jsou správci těchto číselníků a není zákonem stanoveno jinak, a to i způsobem umožňujícím dálkový přístup,

d) poskytovat informace uložené v jimi provozovaném informačním systému v odůvodněném a potřebném rozsahu i jinému orgánu veřejné správy výhradně prostřednictvím referenčního rozhraní,

e) zveřejňovat bez zbytečného odkladu informace o jimi provozovaném informačním systému a jím poskytovaných službách a používaných datových prvcích, pokud zvláštní zákon nestanoví jinak, a to i způsobem umožňujícím dálkový přístup,

f) zajišťovat ochranu a bezpečnost informací v rámci provozovaných informačních systémů.,
g) odstranit zjištěné nedostatky ve lhůtě stanovené Ministerstvem.

Rozborem těchto zákonných požadavků můžeme definovat čtyři základní požadavky, které by měl úřad veřejné správy jako správce ISVS umět zajistit. 

Jsou to:

1. Ochrana a bezpečnost informací – IS musí být zabezpečen proti napadení zvenku i zevnitř, je nutno dodržovat základní bezpečností standardy. V tomto případě není prioritní pouze ochrana dat před jejich znehodnocením či únikem, ale jde také o to, zaměřit se na hrozby jejichž cílem bude zamezit publikování veřejně přístupných dat. 

2. Poskytování informací jiným orgánům veřejné správy – IS musí být připraven poskytovat data v předem definovaných strukturách nejlépe z tzv. datového skladu, jehož architektura musí být navržena tak, že jsou předávána skutečně jen relevantní a ověřená data.

3. Zveřejňovat informace o provozovaném informačním systému veřejné správy – úřad veřejné správy jako správce ISVS je povinen zveřejnit základní informace o provozovaném ISVS.

4. Zajistit udělení atestů  ve  shodě  se závaznými předpisy - úřad veřejné správy je podle tohoto zákona povinen provést atestace ISVS na shodu s platnými předpisy.

2.2.2 Zákon č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů

Tento zákon se vztahuje na osobní a citlivé údaje, které zpracovávají orgány veřejné správy. 

Zákon rovněž obecně stanovuje za jakých podmínek lze v provozovaných IS uchovávat osobní a citlivé údaje a za jakých podmínek je možné tato data předávat jiným subjektům.

2.2.3 Zákon č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů

Zákon upravuje podmínky práva svobodného přístupu k informacím a stanoví základní podmínky, za nichž jsou informace poskytovány.

Podle § 2 odst. 3 zákona č. 106/1999 Sb., ve znění pozdějších předpisů, se zákon nevztahuje na postup při poskytování informací povinnými subjekty, který je upraven zvláštními předpisy.

Úřad je povinen (v duchu § 5, odst.1 zák. č. 106/1999 Sb.) zveřejnit:

· místo a způsob, jak získat příslušné informace a kde lze podat žádost, 

· postup, který úřad dodržuje při vyřizování všech žádostí, návrhů i jiných dožádání občanů, a to včetně příslušných lhůt,

· místo, lhůtu a způsob, kde lze podat opravný prostředek proti rozhodnutí úřadu (např. v případě odmítnutí poskytnutí informace), 

· sazebník úhrad za poskytování informací.

2.2.4 Zákon č. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, ve znění pozdějších předpisů  a Nařízení vlády č. 495/2004 Sb., kterým se provádí zákon č. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o změně některých dalších zákonů (zákon o elektronickém podpisu), ve znění pozdějších předpisů 

Tento zákon stanovuje především technické požadavky na tzv. elektronické certifikáty v oblasti veřejné správy.
2.2.5 Vyhláška MI ČR č. 496/2004 Sb. o elektronických podatelnách

Tato vyhláška stanoví postupy orgánů veřejné moci uplatňované při přijímání a odesílání datových zpráv prostřednictvím elektronické podatelny.

2.2.6 Zákon č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě a o změně některých zákonů
Tento zákon upravuje mimo jiné: výběr, evidenci, kategorizaci a ochranu archiválií (dokumentů); práva a povinnosti vlastníků, držitelů a správců archiválií; zpracování osobních údajů pro účely archivnictví; spisovou službu.

2.2.7 Vyhláška 645/2004 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o archivnictví a spisové službě a o změně některých zákonů
Tato vyhláška se zabývá zejména archivy a evidencí archiválií (dokumentů), nicméně stanoví předávání dat ze základní evidence do druhotné a ústřední evidence v digitální podobě prostřednictvím technických nosičů dat nebo datových sítí s využitím zaručeného elektronického podpisu. Dokumentem v digitální podobě může být například databáze tvořená jedním nebo více soubory, matematický model (digitální mapa apod.), filmy, fotografie a zvukové záznamy v digitální podobě.

2.2.8 Vyhláška 646/2004 Sb. o podrobnostech výkonu spisové služby
Tato vyhláška stanoví podrobnosti výkonu spisové služby, je zde zásadním předpisem.
2.2.9 Zákon č. 500/2004 Sb., správní řád, ve znění zákona č. 413/2005 Sb.
Zákon upravuje postup orgánů moci výkonné, orgánů územních samosprávných celků a jiných orgánů, právnických a fyzických osob, pokud vykonávají působnost v oblasti veřejné správy. Stanoví postupy správních řízení, příslušnost správních orgánů, účastníky řízení, úkony, lhůty, doručování správních dokumentů, veřejnoprávní smlouvy a další. Obsah úřední desky se zveřejňuje i způsobem umožňujícím dálkový přístup, tedy na internetu. Ustanovení správního řádu se promítají do IS.  

2.3. Metodické pokyny

2.3.1 Katalog datových prvků ISVS

Katalog datových prvků ISVS obsahuje souhrn jednoduchých a složených datových prvků katalogizovaných v rámci ISVS. Používání datových typů v ISVS ve shodě s tímto standardem přinese provozovateli informačního systému jistotu, že bude v budoucnu schopen komunikace s jiným informačním systémem veřejné správy.

Doporučujeme provést formální kontrolu, zda datové prvky používané v informačním systému svou specifikací odpovídají skutečnostem uvedeným v Katalogu datových prvků a v případě zjištěných nesrovnalostí provést příslušnou korekci.

2.3.2 Best practice - Pravidla pro tvorbu přístupného webu

Moderní web se neuzavírá ani návštěvníkům, kteří jsou pro práci s Internetem nějakým způsobem hendikepováni. Jedná se zejména o tyto skupiny osob: zrakově postižení, pohybově postižení, uživatelé s poruchami soustředění a další.

Přístupností webových stránek máme na mysli takovou podobu webu, která žádnému uživateli neklade v plném nebo maximálně možném rozsahu překážky, jež by mu znemožnily konkrétní web používat.

Příslušný standard Ministerstva informatiky byl zveřejněn jako výtah nejdůležitějších zásad projektu Blind friendly web. Jeho primárním cílem je přinést osvětu do sektoru veřejné správy a volnou formou představit hlavní zásady tvorby bezbariérových WWW stránek. 

K řešení problematiky přístupného webu byla založena pracovní skupina. Jejími členy byli zástupci Sjednocené organizace nevidomých a slabozrakých (SONS), pracovníci Ministerstva informatiky a několik uznávaných autorit z oblasti tvorby webů. 

Dokument je shrnutí nejdůležitějších zásad obsažených v metodikách zabývajících se přístupností webových stránek: WCAG 1.0, Section 508 a Blind friendly web a v současnosti obsahuje 37 pravidel, která by v oblasti přístupnosti měl web subjektu veřejné správy splňovat. Tento metodický pokyn v současnosti prochází aktualizací a dalším připomínkovým řízením. Připravuje se sice nová verze, nicméně nepředpokládají se žádné zásadní změny.

Navíc v řadě zemí je bezbariérová přístupnost pro projekty financované z veřejných (státních) rozpočtů dána často přímo zákonem (USA, Velká Británie, Německo). Tyto zákonné normy se sice stát od státu liší, ale existují. V České republice je příslušná zákonná norma zatím ve fázi přípravy.

2.4. Doporučení konsorcia W3C

Hlavní činností konsorcia W3C je starost o standardy webu a řešení souvisejících technických problémů. Výsledné dokumenty W3C jsou sice „pouhými“ doporučeními, ale jejich autorita a míra respektování z nich činí standardy de-facto.

Dodržování W3C standardů lze jen doporučit, tvůrci webů tak mohou předejít různým budoucím technickým problémům při provozu webu. Kvalitní kód internetových stránek přidává každému webu na vážnosti a zvyšuje jeho hodnotu. Základem by měla být tzv. validita HTML (XHTML) a CSS kódu.

Dodržování všeobecně používaných standardů se postupně stává téměř nutností. Standardy se zpřísňují a prohlížeče chyby v kódu netolerují. Bezchybnost zdrojového kódu (tzv. validita) je důležitá např. pro korektní a zároveň rychlé zobrazení webové stránky. 

Dalšími výhodami mohou být také oddělení obsahu o formy, jistota podpory stávajících i budoucích webových prohlížečů, jednodušší a rychlejší údržba webu a z toho plynoucí nižší náklady na provoz.

2.5. Přístupnost pro hendikepované – Blind friendly

Osoby s těžkým zrakovým postižením, kterých podle odhadů žije v ČR asi 100 000 a tvoří tedy početně významnou komunitu, užívají pro práci na Internetu zvláštní zařízení jako jsou softwarové lupy či zařízení s hlasovým nebo hmatovým výstupem. 

Tvůrci by webové stránky těmto uživatelům neměli znepřístupňovat  nerespektováním zásad Blind friendly pravidel.

V ČR se problematice přístupnosti webových stránek pro osoby s poruchami vidění intenzivně zabývá občanské sdružení SONS (Sjednocená organizace nevidomých a slabozrakých). Výsledkem činnosti této organizace je projekt Blind friendly web (http://www.blindfriendly.cz/), který formuluje základní pravidla přístupnosti. 

Dokumentace zásad přístupnosti webových stránek pro uživatele s těžkým zrakovým postižením je konkrétním výstupem projektu Blind friendly web a obsahuje detailní popis pravidel jak zpřístupnit WWW stránky uživatelům s těžkým zrakovým postižením.

Pravidla jsou rozdělena do třech skupin na pravidla s nejvyšší, střední a nejnižší prioritou. 

3. Závěr

Respektování těchto doporučujících dokumentů při tvorbě informačních systémů je obecně doporučováno, neboť:

· se zvyšuje užitná hodnota informačního systému,

· se zvyšuje obecná použitelnost těchto systémů (usability),

· se vytváří příznivý „image“ informačního systému,

dochází ke snižování nákladů na provoz systému a podporu uživatelů.










































































































































