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Statutární město Olomouc

Magistrát města Olomouce

odbor sociálních věcí
Horní náměstí 583, Olomouc * pracoviště Hálkova 20, 779 11 Olomouc

oddělení sociální pomoci a služeb

PROVOZNÍ ŘÁD

PROSTOR KLUBŮ PRO SENIORY STATUTÁRNÍHO MĚSTA OLOMOUCE

Čl. I

Úvodní ustanovení

1. Provozním řádem se řídí všichni uživatelé prostor všech Klubů pro seniory statutárního města Olomouce (dále jen „Klubů“) a jeho příslušenství při jeho užívání.
Čl. II

Základní pravidla soužití v Klubech

1. Uživateli se pro účely tohoto provozního řádu rozumí všichni ti, kteří užívají prostory Klubů. Využití jednotlivých prostor určuje aktuální provozní doba, jež stanovuje přesný čas pro jednotlivé aktivity. Aktuální provozní doba se může měnit. Využití prostor kubů jinými osobami než členy klubů pro seniory statutárního města Olomouce (dále jen „KS“), je možné pouze za předpokladu písemné dohody o užívání klubu.

2. Provozovatelem se pro účely tohoto provozního řádu rozumí Magistrát města Olomouce.

3. Všichni uživatelé i provozovatel se mezi sebou navzájem respektují a dodržují pravidla slušného chování. Uživatelé dbají pokynů provozovatele.
4. Uživatelé se chovají tak, aby neohrozili své zdraví, ani zdraví druhých osob.

5. Ve všech Klubech je zakázáno kouřit a užívat omamné látky, manipulovat s otevřeným ohněm. Pití alkoholu je možné za předpokladu užití takového množství, které nezpůsobí podnapilost či opilost uživatelů Klubů.
6. Každý uživatel vstupuje do Klubu a pobývá v něm  na vlastní nebezpečí 
a zodpovídá si za své věci a jejich případnou ztrátu nebo odcizení. 
7. Uživatelé jsou povinni udržovat pořádek v Klubu i jeho okolí. Není dovoleno vynášet vybavení ani jiné zařízení klubu mimo něj, Uživatelé mají povinnost jednat tak, aby svým chováním nepoškozovali majetek Klubu. Pokud dojde k poškození majetku z důvodu nedbalosti či záměrného poškození, odpovídají uživatelé za způsobenou škodu a jsou povinni ji uhradit. O vzniklých škodách 
je nutné informovat odbor sociálních věcí Magistrátu města Olomouce (dále jen „OSV“).

8. Uživatelé mohou používat svá vlastní elektrická zařízení pouze za předpokladu, že mají platnou elektrorevizi a jejich používání je zahrnuto v písemné dohodě.

9. Prostory klubu pro seniory jsou přístupny po dohodě. Každá akce nebude-li smluvně domluveno jinak, bude ukončena vždy nejpozději do 22:00 hodiny večerní.
10. Po ukončení akce uživatelé zabezpečí úklid všech prostor, zejména uspořádání vnitřního vybavení na předem určené místo, vynesení odpadků. Po ukončení akce je také povinnost uživatelů vizuálně zkontrolovat, zda někde neteče voda, neprotéká WC, je ztlumené topení, nikde nic nesvítí, žádný elektrický přístroj není zapnutý  a varná konvice je odpojena z elektrické sítě, jsou zavřena okna, apod. poté místnost opustí a řádně uzamkne.  
Čl. III
Členství v Klubu seniorů Statutárního města Olomouce

1. Členové KS se sdružují ve skupinách a vytváří vlastní program aktivit. Členové se scházejí v Klubech, které pro (nejen) jejich aktivity město zřizuje.

Čl. V

Vyřizování podnětů, připomínek a stížností

1. Každý uživatel má právo podávat podněty, připomínky i stížnosti, které směřují 
ke zlepšení provozování Klubů, a činností týkajících se Klubů.

2. Běžné provozní záležitosti řeší uživatelé s organizačním pracovníkem, 
tj. zaměstnancem OSV – oddělení sociálních služeb. Pokud se nedohodnou 
na řešení nebo není uživatel s řešením spokojen, postupuje svou žádost prostřednictvím samosprávy na vedoucího oddělení sociálních služeb OSV. Pokud se věc týká vedoucího oddělení, postupuje se prostřednictvím samosprávy přímo vedoucímu odboru sociálních věcí Magistrátu města Olomouce. 
Po projednání budou uživatelé informováni o výsledku a řešení situace, 
která je předmětem podnětu, připomínky či stížnosti na nástěnce Klubu, 
popř. v průběhu Klubového setkání.

3. Uživatelé mohou své podněty, připomínky nebo stížnosti zaslat písemně, 
e-mailem nebo sdělit osobně či telefonicky. Uživatel bude o výsledku řešení informován stejným způsobem, jakým byly podány. Všechny podněty, připomínky a stížnosti budou řešeny bez zbytečného prodlení, nejpozději do 30. dnů od jejich podání. 
Kontaktní informace (sestupně):

ODBOR SOCIÁLNÍCH VĚCÍ, Štursova 1, 779 00 Olomouc

vedoucí odboru sociálních věcí

Mgr. et Bc. Michal Majer

tel.: 
585 562 405

email: 
michal.majer@olomouc.eu
vedoucí oddělení sociální pomoci a služeb 
Mgr. Zdislav Doleček

tel.: 
585 562 105, 606 730 361

email: 
zdislav.dolecek@olomouc.eu
organizační pracovník  


PhDr. Eva Trčková

oddělení sociální pomoci a služeb


tel.: 
585 562 112, 602 123 668

email: 
eva.trckova@olomouc.eu
Čl. VI

Mimořádné události

1. V Klubu může dojít k mimořádným událostem, které mohou ohrozit zdraví osob nebo poškodit majetek. Jsou to zejména: požár, únik plynu, únik vody, krádež, napadení, úraz aj.
2. Uživatelé jednají se zřetelem na ochranu svého zdraví a zdraví dalších osob 
a nesnaží se události řešit pouze sami, ale informují organizačního pracovníka (viz. Čl. V., odst. 3), příp. složky integrovaného záchranného systému a dbají jejich pokynů.

3. Důležitá telefonní čísla:

a. integrovaný záchranný systém
112,
b. rychlá záchranná služba 

155,
c. hasiči 




150,
d. policie 



158,
e. městská policie 


156.
4.
O případných mimořádných událostech je nutné bez zbytečného prodlení informovat provozovatele.
Čl. VII

Porušování provozního řádu

1. Za porušování provozního řádu se má zejména:

a. nevhodné chování, např. urážlivé nebo agresivní projevy vůči ostatním (verbální nebo fyzické),

b. stav pod vlivem návykových látek,
c. nedodržování osobní hygieny (osobní čistota, čisté oblečení, apod.),

d. nedodržení pokynů provozovatele.

2. Uživatelé, kteří porušují tento provozní řád, mohou být v daný den z Klubu vykázáni, případně jim může být do Klubu zamezen vstup.

3. V případě, že uživatel poruší pravidla stanovená tímto řádem, bude organizačním pracovníkem nebo jeho zástupcem upozorněn na nevhodné chování a bude vyzván, aby takového jednání zanechal a může být vyzván, aby v daný den Klub opustil.

4. Pokud uživatel neuposlechne výzvy organizačního pracovníka, tento podá oznámení Městské policii, která jej vykáže.

5. O celé situaci bude informován vedoucí OSV nebo jeho zástupce.

Čl. VIII

Závěrečná ustanovení

1. Všichni uživatelé Klubu jsou povinni seznámit se s tímto provozním řádem.

2. Aktuální provozní řád je k dispozici v jednom vyhotovení v každém Klubu.

3. Provozní řád vstupuje v platnost …………….
V Olomouci dne ………………..



        
……..……………………..
              
        Eva Kolářová







        
    náměstkyně primátora
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